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1. Nota introdutéria

Em meados de margo de 2020, foram inUmeras as alteragdes que se fizeram sentir por todo o
Mundo, com medidas restritivas nas economias, nas sociedades e na vida dos cidadaos, com
vista a conter o surto pandémico do novo coronavirus causador da doenca COVID-19.

Periodos de confinamento, encerramento de escolas, fronteiras e empresas, impactaram de
formas diferentes nos varios sectores da economia. O sector do Alojamento Turistico € um dos
sectores com maior impacto econémico e social, sendo ainda mais notdério em paises como
Portugal, com uma grande dependéncia do turismo e sendo este um dos sectores com maior
trabalho intensivo e precaridade dos contratos de trabalho.

Em 2019, as exportagdes portuguesas de viagens e turismo representaram mais de 52% das
exportagdes de servicos, 19,7% do total de exportacdes de bens e servigos e 8,7% do PIB. No
passado més de maio, as exportacdes de turismo sofreram uma quebra de 83,3% face ao més
homologo, e de 47,8% em termos acumulados. No sector do alojamento turistico em especi-
fico, em maio, as dormidas cairam mais de 95% e os proveitos totais mais de 97%, em termos
homdlogos, o que demonstra ser um dos sectores mais afetados pela pandemia, com a quase
totalidade dos estabelecimentos encerrados, quer pelas medidas legais impostas, quer pela
drastica reducdo na procura. Ainda que os dados do més de junho ndo estejam disponiveis a
data desta andlise, estima-se que as quebras sejam inferiores neste més, dadas as medidas
de desconfinamento e a reabertura de varios estabelecimentos.

Em suma, a avaliacdo do impacto econémico e duragao da crise do sector do Alojamento
Turistico é de dificil tarefa, na medida em que existem iniUmeros fatores que o poderdo deter-
minar, nomeadamente os periodos de paragem produtiva, a evolugdo da procura e do con-
sumo, a retoma das ligacGes aéreas, as medidas de apoio ao tecido empresarial e aos cidadaos,
a evolugdo do desemprego, a propria evolucao da pandemia, etc. Todos estes fatores derivam,
em muito, das decisOes e politicas, quer a nivel nacional, europeu ou mundial.

A presente analise pretende efetuar uma caracterizacdo do sector do Alojamento Turistico em
Portugal, através de uma comparagdo entre o periodo da crise financeira de 2008 e o seu
periodo de retoma. Para tal, é utilizado o ano de 2013 enquanto marco de referéncia entre os
dois periodos. Ainda que a origem das duas crises seja manifestamente diferente (a primeira
resultou de uma crise financeira, e a atual, de uma crise de saude publica), ambas tém impacto
ao nivel econémico e social, ainda que, com expetativas de durabilidade e intensidades dife-
rentes. O objetivo em causa sera analisar o comportamento e duragao da retoma no sector na
anterior crise, de forma a antecipar e promover algumas medidas de politica mais adequadas.

2. As Empresas

Pretende-se efetuar uma caracterizacdo das empresas com atividade de Alojamento?, tendo
por base dados do SCIE - Sistema de Contas Integradas do INE e dos Quadros do Sector do
Banco de Portugal. E igualmente efetuada uma comparacdo das empresas do sector com pai-
ses europeus de caracteristicas turisticas semelhantes, os paises da bacia do Mediterraneo,
através dos dados do eurostat.

! Gabinete de Estratégia e Estudos/METD. As opinides expressas no documento sdo da responsabilidade
da autora e ndo refletem necessariamente a perspetiva do Ministério da Economia.

2 A andlise no ambito das empresas do sector do Alojamento refere-se a CAE 55 da Classificagdo
Portuguesa de Atividades Econdmicas Revisdo 3.
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2.1. Caracterizagdao econémico-financeira

Em 2018, existiam em Portugal 37 408 empresas no sector do Alojamento, empregavam mais
de 107 500 pessoas, registaram um volume de negocios de cerca de 5,2 mil milhGes de euros
e um VAB de 2,6 mil milhdes de euros. O investimento do sector, medido pela Formacao Bruta
de Capital Fixo, apresentou um valor de mais de 1,1 mil milhdes de euros.

Apesar de 74% das empresas em 2018 consistirem em empresas individuais (ENI ou traba-
lhadores independentes), 73% do total do emprego e cerca de 90% do total do volume de
negécios e do VAB do sector sdo oriundos de sociedades. E de salientar a diferenca na estrutura
das empresas quanto a forma juridica face a 2013, em que as empresas individuais apenas
representavam 36% do sector. O aumento da representatividade das empresas individuais
fez-se notar essencialmente no indicador do emprego, com um acréscimo de cerca de 20 p.p.
em 2018 face a 2013.

Ao nivel da estrutura das empresas por dimensdo, em 2018, 99,9% sdo PME3, sendo as mes-
mas responsaveis por 87,3% do emprego, 80% do volume de negdcios e 81,6% do VAB do
sector. Dentro das PME, 96,5% tém até 10 pessoas ao servigo (microempresas).
Figura 1 - Indicadores econdémico-financeiros das empresas de Alojamento
(base 2013=100)
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Fonte: SCIE/INE

Os principais indicadores econdmico-financeiros das empresas do sector do Alojamento ndo
sofreram grandes flutuagdes no periodo anterior a 2013, a excecao da FBCF, com uma descida
abrupta entre 2008 e 2011. No entanto, verificou-se um crescimento bastante significativo em
todos os indicadores no periodo pds 2013, que corresponde ao periodo de retoma pds crise
financeira e ao boom do crescimento do sector do turismo.

Face a 2013, o n.° de empresas em 2018 cresceu 377% e o n.° de pessoas ao servigo quase
que duplicou. O volume de negdcios cresceu 111% e o VAB 117%. O crescimento na FBCF foi
superior a 157%, o que demonstra o esforgo de investimento no sector no periodo pos crise.

3 PME definida por empresa até 250 pessoas ao servigo (INE).
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Figura 2 - Vendas e servigos prestados - Sector do Alojamento
(base 2013=100)
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Fonte: Quadros do Sector/Banco de Portugal

Em 2009, verificou-se uma descida nas vendas ao exterior de bens e servigos das empresas
de Alojamento, mantendo-se os niveis relativamente estaveis, mas inferiores aos de 2013 (em
média 77% do valor de referéncia). As vendas no mercado interno e as vendas totais apre-
sentaram valores estaveis neste periodo, relativamente proximos dos valores de referéncia.
No entanto, ap6s 2013, apesar do crescimento dos 2 segmentos de vendas, os valores do
mercado interno acompanharam o crescimento das vendas totais, mas os do mercado externo
tiveram um comportamento bastante acima, a atingir em 2018 quase o triplo das vendas de
2013 (539,1 e 187 milhdes de euros, em cada ano, respetivamente).

E importante ressalvar que este indicador de vendas e servigos prestados nos dois mercados
mostra uma visdo um pouco contraditéria com indicadores de atividade turistica, os quais sao
analisados posteriormente, como as dormidas, em que o mercado externo representa 70%
das dormidas totais. Na analise atual, as vendas no mercado externo representaram em 2018
apenas 11,4% do total das vendas. Mas tal ndo significa que as dormidas ndo sejam maiori-
tariamente de ndo residentes, basta que as vendas sejam feitas a agéncias e operadores tu-
risticos portugueses, posteriormente vendidos a ndo residentes, ou seja, tratando-se de ven-
das do sector do Alojamento no mercado interno.

Exatamente pela existéncia de intermediarios na venda dos servigos de alojamento, como os
operadores turisticos, ndo sera correto igualmente extrapolar as vendas do Alojamento no
mercado externo apenas com estes dados para o indicador de exportagdes do sector, pois teria
de ser efetuada uma analise ao nivel da cadeia de valor do servigo “Alojamento”.

Igualmente importante sdo as analises efetuadas a racios por trabalhador, tais como o VAB e
a Remuneracdo Média. Apesar do crescimento do emprego, os racios mencionados ndo tiveram
um comportamento similar no periodo pds 2013.

Figura 3 - Evolugdo do VAB por trabalhador no sector do Alojamento
(base 2013=100)
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O VAB por trabalhador* no sector do Alojamento manteve-se relativamente estavel em todo o
periodo analisado face ao valor de 2013, tendo atingido o valor relativo mais baixo em 2012
(88%) e o valor mais elevado em 2017 (117%). Tal deriva da evolugao dos dois componentes
do racio ter sido semelhante até 2015, tendo depois a taxa de crescimento do VAB sido supe-
rior a do n.° de pessoas ao servico.

Figura 4 - Remuneragdao média por trabalhador no sector do Alojamento
(base 2013=100)
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Fonte: SCIE/INE

Quanto a remuneracdo média por trabalhador no periodo 2008 a 2012, verificam-se valores
relativamente idénticos ao de 2013. No entanto, no periodo posterior, correspondente ao da
retoma, a remuneracao média tem vindo a decrescer relativamente a 2013, o que demonstra
que, apesar do crescimento no emprego, as remuneragdes ndao acompanharam a mesma taxa
de crescimento.

Figura 5 - Evolucdo das Taxas de Sobrevivéncia das empresas de Alojamento
(base 2013=100)
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Fonte: Business Demography/eurostat

As taxas de sobrevivéncia a 1 ano® das empresas do sector do Alojamento sdo as que demons-
tram maior estabilidade relativamente ao ano de 2013 (em 2013 a taxa era de 83,7% e em
2017, de 85,5%). As taxas de sobrevivéncia a 3 e 5 anos tiveram um comportamento quase
inverso: nos periodos em que uma das taxas regista um comportamento crescente, a outra
regista um decréscimo (a excecdo do ano de 2012, em que ambas tinham um valor aproxi-
mado). Qualquer das taxas de sobrevivéncia analisadas apresentam em 2016 valores ligeira-
mente acima aos de 2013, destacando-se em 2017 a taxa de sobrevivéncia a 5 anos com um

4 Medido pelo racio VAB a pregos de mercado pelo n.° de pessoas ao servigo.
5 Taxa de sobrevivéncia (%): quociente entre o nimero de empresas ativas no ano n que, tendo nascido
no ano n-t, sobreviveram t anos, e o niUmero de empresas nascidas no ano n-t.
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crescimento de 18,5% face a 2013 (em 2013 registava uma taxa de 48,8% e de 57,8% em
2017).

Figura 6 - Estrutura regional dos indicadores das empresas de Alojamento

(%)
Estrutura Regional (%) do Setor do Empresas Pessoal ao Servico Volume de Negdcios VAB
Alojamento (CAE 55) 2018 | 2013
Norte 24,6 19,8 14,4 16,6 11,8 14,3 10,0 13,9
Centro 22,9 13,7 12,2 11,5 8,1 7,9 7,3 7,9
Area Metropolitana de Lisboa 18,3 31,8 34,1 34,3 38,7 40,5 43,7 40,2
Alentejo 9,3 4,5 5,0 4,5 3,2 3,3 2,9 2,8
Algarve 15,7 21,8 19,6 20,7 23,0 21,3 20,2 21,0
Regido Auténoma dos Agores 4,6 3,7 3,5 3,8 2,3 2,6 2,6 3,1
Regido Auténoma da Madeira 4,7 4,7 11,2 8,5 12,9 10,2 13,3 11,1

Fonte: SCIE/INE

Verifica-se uma grande diferenga na distribuicdo regional das empresas de alojamento entre
2013 e 2018, com a Area Metropolitana de Lisboa e o Algarve a absorver as quotas de quase
todas as restantes NUTS II (apenas a Regido Auténoma da Madeira manteve a quota de em-
presas). No entanto, destaca-se a regido Norte que, apesar da redugdo de quota no n.° de
empresas, aumentou a sua representagdo no n.° de pessoas ao servigo, no volume de negocios
e no VAB.

Figura 7 - Indicadores de Viabilidade e Solvabilidade das empresas do sector do

Alojamento
% Sociedades 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
EBITDA negativo 3613 3879 39,46 40,54 4411 4259 4097 3867 368 3713 39,79
Resultado Liquido negativo 54,84 57,47 57,32 58,35 62,05 59,73 57,06 52,77 48,53 47,4 49,61
Gastos de Financiamento >a0 EBITDA | 23,83 25,07 27,91 2564 27,67 2429 2185 1933 1725 1484 1596
Capital Préprio negativo 2138 2236 237 2479 2602 2714 2849 2705 262 26,15 27,95

Fonte: Quadros do Sector/Banco de Portugal

Figura 8 - Evolugdo dos indicadores de Viabilidade e Solvabilidade do sector do
Alojamento (base 2013=100)

Indicadores de Viabilidade Indicadores de Solvabilidade

110 120

100 110
100

920
90

80
80

70 70

60 60

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—=e—EBITDA negativo Resultado Liquido negativo Gastos de Financiamento > ao EBITDA Capital Préprio negativo

Fonte: Quadros do Sector/Banco de Portugal

A percentagem de sociedades® com EBITDA e Resultado Liquido negativo atingiu os valores
mais elevados em 2012, ligeiramente superiores aos valores de 2013. No periodo de retoma,
pds 2013, ambos os indicadores de viabilidade apresentaram descidas até 2017, tendo o valor
voltado a subir em 2018, ainda que abaixo dos valores registados em 2013 (menos 2,8 p.p. e
10,1 p.p., respetivamente). Ainda assim, é notdria a debilidade econémica das empresas do
sector, com 39,8% das mesmas a apresentarem, em 2018, um EBITDA negativo e 49,6% com
Resultado Liquido negativo.

Ja em termos de solvabilidade, o panorama do sector apresenta-se com um melhor cenério,
mas apenas no que respeita a um dos indicadores considerados, em que a percentagem de
empresas com gastos de financiamento superiores ao EBITDA foi superior a de 2013 no periodo
de 2009 a 2012, mas revelou uma acentuada descida a partir de 2014, ainda que em 2018 o
valor tenha sido superior ao de 2017. Sdo dados expectaveis com o elevado endividamento no
periodo da crise, atingindo o seu valor mais elevado em 2010 (27,9%). Em 2018, este racio

6 Os racios apresentados referem-se apenas a sociedades.
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apresentava um valor aproximado de 16%. Relativamente a percentagem de empresas com
capital préprio negativo, os valores foram crescentes no periodo da crise (até 2014) e relati-
vamente estaveis no periodo de retoma (em 2018, 28% das empresas do sector apresentavam
capital préprio negativo, valor muito préximo de 2013 - 27,1%, mas bastante superior a per-
centagem de 2008 - 21,4%).

2.2, As empresas do sector na UE

Apos a analise do sector do Alojamento em Portugal ao nivel das empresas, é igualmente
pertinente efetuar uma comparacgdo dos seus principais indicadores econdmico-financeiros das
empresas de paises europeus igualmente “turisticos”, com condicdes regionais e climatéricas
semelhantes a Portugal (PT). Para tal, consideram-se paises da bacia do Mediterréneo, consi-
derados concorrentes na area do turismo, especialmente no segmento “sol e praia”: Espanha
(ES), Franga (FR), Italia (IT), Grécia (EL), Chipre (CY), Malta (MT) e Croacia (HR). Semelhante
analise sera efetuada no ponto sobre a atividade turistica do Alojamento.
Figura 9 - Peso dos indicadores no Total das Empresas nao Financeiras
%
Empresas Volume de Neééc)ios VAB cf Pessoas ao Servico
2008
2,15 2,59 4,05 1,11 1,44 2,44 2,78 3,66 6,42 2,62 3,48 6,21
0,85 0,96 1,00 0,84 1,05 1,26 1,68 2,08 2,62 2,05 2,33 2,55
1,53 1,51 1,72 0,61 0,64 0,73 1,07 1,06 1,10 n.d. 1,29 1,41
1,51 1,76 2,10 1,32 2,04 2,42 2,76 4,46 5,16 3,12 3,15 3,58

=
1,11 1,24 1,38 063 071 086 1,33 1,40 158 182 1,79 1,90

%

1,13 1,10 1,11 2,99 3,64 3,86 5,47 7,38 7,83 6,99 8,11 8,29

0,66 0,71 1,08 2,90 2,65 2,64 5,63 4,72 4,40 6,86 6,39 5,70

0,72 1,01 3,32 0,73 0,81 1,36 1,54 1,77 2,83 1,69 1,91 2,84
Fonte: Enterprise Statistics/eurostat

Figura 10 - Evolugao dos indicadores das empresas de Alojamento em Portugal e na
Bacia do Mediterraneo (base 2013=100)

400 250
350
200
300
250 150
200
150 100
100 =
50
50
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Empresas Pessoas ao Servigo
250 250
200 200
150 150
100 100
50 50
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
VAB (M €, a custo de fatores) Volume de Negécios (M €)
— ] —FS FR U] QU i SyGV—y | p— — | — S FR [/ QUS| YV — | p—

Fonte: Enterprise Statistics/eurostat’

E importante verificar que a maioria dos paises analisados registaram um comportamento
similar no periodo da crise econdmica e financeira, com valores préximos dos registados em

7 Nos indicadores Empresas e VAB a custo de fatores, apenas existem dados disponiveis até 2017.
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2013. Posteriormente a 2013, a retoma do sector nos diferentes paises foi efetuada a ritmos
diferentes.

As empresas de Alojamento em Portugal, representadas pela linha a castanho na figura 10,
revelam nitidamente uma excelente evolugdo em todos os indicadores analisados no periodo
pos crise financeira, face aos restantes paises igualmente turisticos da Bacia do Mediterraneo.
O pais que obteve igualmente bons resultados ao nivel da retoma foi a Grécia, tendo ultrapas-
sado Portugal apenas no indicador relativo ao emprego no sector (Pessoas ao Servigo).

Entre 2013 e 2017, todos os paises analisados aumentaram o peso do n.° de empresas de
alojamento face ao total de empresas ndo financeiras®. O mesmo sucedeu como o peso de
todas as outras variaveis consideradas (Volume de Negdcios, VAB a custo de fatores e Pessoas
ao Servico), a excecdo de Malta, que viu reduzido o peso destes trés ultimos indicadores,
situacdo decorrente ja desde 2008.

Importa verificar que Portugal foi dos paises que mais aumentou o peso relativo dos indicado-
res em 2017, face a 2013, especialmente ao nivel do n.° de empresas de alojamento.

3. A atividade turistica

A andlise da atividade turistica incide sobre indicadores referentes a estabelecimentos de alo-
jamento turistico (inclui o Alojamento Local com 10 ou mais camas e o Turismo no espago
rural ou de habitacdo)?, mas apenas sobre o periodo de 2013 a 201919,

amento turistico

Figura 9 - Principais indicadores de atividade no alo

Indicadores

Dormidas Totais 43503714 48670776 52956 189 58 887 406 64 965741 67 076 459 69 830 048
Dormidas Residentes | 13147901 14936447 16150246 17326870 18548891 19827034 21053 315|
Dormidas Nao Residentes | 30355813 33734329 36805943 41560536 46416850 47 249425 48776 733|

Héspedes | 15205421 17295961 19144239 21217103 23885572 25155328 26973 897|

Proveitos Totais (mil euros) | 2023940 2285896 2627741 3103755 3681207 3986553 4275 583|

RevPAR (euros) | 28,9 31,5 35,1 40,2 46,7 48,5 49,4

Fonte: Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos/INE

Figura 10 - Evolugao da atividade nos estabelecimentos de alojamento turistico
(base 2013=100)
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Fonte: Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos/INE

A estrutura das dormidas por residéncia manteve-se entre 2013 e 2019, com o mercado dos
ndo residentes a representar, em média, 70% das dormidas totais. Todos os indicadores ana-
lisados tém vindo a crescer desde 2013, mas destacam-se os Proveitos Totais, que desde 2015

8 O total de empresas inclui todas as atividades da Seccdo B a N e Divisdo 95 (Reparagdo de
computadores, de bens pessoais e domésticos), exceto as atividades financeiras e de seguros (secgdo K).
° N&o inclui o Alojamento Local na R.A. dos Acores até 2017.

10 As séries de dados anteriores a 2013 tém metodologias diferentes, ndo sendo os valores comparaveis.
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apresentaram um crescimento superior aos restantes indicadores, atingindo o valor de 4,3 mil
milhGes de euros em 2019 (mais 111% que em 2013).

Figura 11 - Evolugdo das Dormidas Totais por pais de residéncia
base 2013=100

Paises 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Portugal 1000 1136 1228  131,8 1411 1508  160,1
|ReinoUnido | 1000 1094 1209 1343 1376 1302 1321
|alemanha | 1000 1086  121,7 1347 1488 1478 1378
|Espanha | 1000 1163 1224 1343 1431 1512 1625
|Franca | 1000 1200 1363 1631 1700 1717 1694
|Brasil | 1000 1163 1145 1314 1829 2093 2374
|eua | 1000 1097 1334 1632 2252 2811 3377
|Paises Baixos | 100,0 99,5 1054  121,7 1228 1152 1073
|irlanda | 1000 1074 1136 1305 1451 1480 1623
| tlia | 1000  111,3 1384 1567 1868 1913 2020
|Bélgica | 1000 1227 1361 1502 1542 1580 1552
| canada | 1000 1208 1414 1744 2231 2710 2962
|Pot6nia | 1000 1117 1395 1675 2259 2009 2030
|suica | 1000 1127 1347 1571 1732 1730 1704
|suécia | 1000 1192 1212 1290 1422 1492 1419
|china | 1000 1501 1968 2232 3087 3516 4083
|pinamarca | 1000 1023 10,7 1224 1416 1340 1326
|outros | 1000 1082 1081 1181 1482 1558 1699

Fonte: Inquérito a Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Alojamentos/INE

Na diferenciacdo por pais, Portugal assume-me como o principal mercado de origem das dor-
midas, ao representar 30,1% do total. Atualmente, os principais mercados de dormidas de
nao residentes sdo o Reino Unido, a Alemanha, a Espanha e a Franga, a representar conjun-
tamente 51,3% das dormidas de nao residentes (36% do total de dormidas em Portugal).

Todos os paises analisados registam tendéncias de crescimento face a 2013, ainda que alguns
com um ligeiro recuo a partir de 2017. Destacam-se alguns paises que mais que duplicaram
as dormidas no alojamento turistico face ao ano de referéncia em analise (assinalados no
quadro acima a verde), sendo a China, os EUA e o Canada a liderarem na taxa de crescimento
das dormidas em 2019.

Figura 12 - Evolugdo das dormidas nos estabelecimentos de Alojamento Turistico

nos paises da bacia do Mediterraneo (base 2013 = 100)
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Fonte: Tourism Statistics/eurostat

Tendo por base a selecdo de paises ja analisados na comparagao das empresas do sector do
Alojamento, procurou-se efetuar igualmente um paralelo ao nivel de indicadores de atividade
do alojamento turistico, de forma a retirar algumas conclusées sobre a evolugdo da retoma no
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sector pds crise 2008 nos varios paises da bacia do Mediterréaneo, nos quais se inclui Portugal.
Desta forma, utilizou-se o indicador das dormidas para uma andlise da sua evolucdo, tendo
por base o ano de 2013, o qual demonstra a excelente recuperacdo no periodo pos crise. Entre
os “concorrentes” europeus, Portugal destaca-se com a mais rapida evolugdo até 2018 no
indicador das dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico, seguido da Croacia.

4. A pandemia no sector do Alojamento

A Organizagdo Mundial de Turismo (UNWTO) prevé uma quebra de 60 a 80% no turismo mun-
dial em 2020, que ird essencialmente depender da evolugdo da pandemia e do levantamento
das restricGes nas ligagoes aéreas e fronteiras.

Ja o World Travel & Tourism Council (WTTC) aponta para perdas de 30% a 60% ao nivel do
turismo global e de cerca de 40 a 80% na Unido Europeia. No melhor cenario, o turismo da
U.E. podera perder cerca de 8,8 milhdes de empregos, 510 mil milhées de euros em PIB tu-
ristico e 42% em turistas internacionais. Mas, segundo a mesma fonte, as perdas poderdo ir
até 18,3 milhGes de empregos e 662 mil milhdes de euros no PIB turistico.

No caso portugués, a PwC, estima que o impacto no VAB do sector do Alojamento em 2020
seja também muito negativo, com perdas entre 36% a 54% face ao ano de 2019, de acordo
com o0s cenarios otimista e pessimista, respetivamente. O mesmo estudo aponta para uma
recuperacdo lenta da confianga dos consumidores, quer ao nivel do préprio servico de aloja-
mento, quer ao nivel do turismo, no geral. Tal deriva ndo s6 dos niveis de risco e de higiene
sanitaria, como pelo proéprio facto de ndo ser um bem ou servigo essencial.

Figura 13 - Dormidas e Hospedes em margo a maio 2019/2020
(mil unidades)
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Fonte: Atividade Turistica/INE

Segundo o INE, o més de marco registou quebras de 58,7% nas dormidas e 62,6% nos hds-
pedes, face ao més homdlogo, ainda que o estado de emergéncia sé tenha comegado a vigorar
a partir de 18 desse més.

O més de abril sofreu uma reducdo homodloga de 97,4% nos hdspedes e de 97% nas dormidas.
Neste més ainda vigorava o estado de emergéncia, pelo que os hdspedes que pernoitaram em
alojamentos turisticos em abril (cerca de 60 mil) se tratavam essencialmente de casos de ndo
residentes retidos em Portugal, fruto das restricdes nas fronteiras, ou de situagdes de deslo-
cagdes profissionais, segundo apurou o INE.

O més de maio foi marcado pela abertura de alguns alojamentos turisticos, mas ainda assim,
as perdas homodlogas foram de mais de 95% nas dormidas e de mais de 94% nos hdéspedes.
O ligeiro crescimento em maio face ao més anterior (as dormidas representaram quase o dobro
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das de abril) deveu-se essencialmente a dormidas de residentes (cerca de 74%), essencial-
mente pelas poucas ligacbes aéreas existentes ainda em maio.

Em termos acumulados, de janeiro a maio deste ano, as perdas face ao mesmo periodo de
2019, ascendem ja a 59,6% nas dormidas e 58,5% nos hdspedes. A regido mais afetada com
as perdas acumuladas foi o Algarve, que registou uma reducgdo de 67,6% nas dormidas e de
68,8% nos hdspedes, em termos homologos.
Figura 14 - TVH nas Dormidas, por mercado (janeiro-maio 2019/2020)
(%)
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Fonte: Atividade Turistica/INE

Quanto a estrutura por pais de residéncia, as perdas acumuladas das dormidas de residentes
foram de 50,6% e das de ndo residentes, de 63,2%, sendo que os mercados de ndo residentes
com quebras acumuladas mais expressivas foram a Irlanda, a Bélgica, a Suica e a Franga. No
entanto, os quatro principais mercados de origem das dormidas de ndo residentes (Reino
Unido, Alemanha, Espanha e Franga), que representam 36% do total de dormidas nacionais!?,
apresentaram nestes Ultimos 5 meses uma reducdo conjunta de 65,5%, em valores homdlo-
gos.

Sobre os Proveitos Totais do Alojamento, maio registou uma quebra de 97,2% face ao més
homdélogo, e o valor acumulado de janeiro a maio, uma perda de 63%. O rendimento médio
por quarto disponivel (RevPAR) diminuiu em maio 88,2% e por quarto ocupado (ADR) 36,8%,
ambos em termos homélogos.

O INE perspetiva ainda uma reducdo da atividade até agosto, motivada pelos cancelamentos
de reservas agendadas, na ordem dos 74,4% para junho, 63,6% para julho e 57,5% para
agosto.!?

Ainda assim, é expectavel a retoma do sector a partir do més julho, com o inicio da época de
férias, a esperada aposta dos portugueses no turismo interno, e a reposicdo das fronteiras e
de muitas das ligagdes aéreas que permitam o incremento do turismo proveniente do exterior.
No entanto, existem ainda muitas incertezas e constrangimentos a este nivel, nomeadamente
o facto de Portugal ter sido colocado na lista de destinos de risco de varios paises europeus.
Por exemplo, o Reino Unido, principal mercado de origem de turistas ndo residentes em Por-
tugal, impds quarentenas de 2 semanas no regresso ao pais, fator que certamente ira dificultar
a retoma no sector do alojamento turistico portugués.

1 Dados de 2019
12 INE: Destaque Atividade Turistica - abril de 2020 - Estimativa rapida.
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4.1. Medidas e a retoma do sector

Uma das principais diferencas face a crise de 2008 foi a rapida resposta do Governo com
medidas e politicas de apoio a retoma da economia e minimizagdo da perda de empregos.

Desta forma, o Governo encetou um pacote de medidas de apoio a economia e as empresas,
algumas genéricas e transversais a todos os sectores, outras dirigidas especificamente para
os sectores mais afetados pela atual crise e com maior dificuldade na retoma da atividade.

Em termos globais, as medidas de apoio excecional a economia e as empresas podem-se
agrupar em trés grandes grupos: apoio a tesouraria, medidas fiscais e contributivas e
medidas de apoio ao trabalho e ao emprego.

No primeiro grande grupo de medidas, encontram-se linhas especificas de financiamento de
apoio a tesouraria das empresas (inclusive incentivos dirigidos as Startups), moratorias de
crédito, flexibilizagdo e aceleragdo dos apoios de financiamento publico, como o Portugal 2020.
No segundo grande grupo de medidas encontra-se o diferimento e flexibilizagdo de obrigagdes
fiscais e das contribuigdes sociais das empresas. O ultimo grupo de medidas destina-se essen-
cialmente a medidas de apoio ao emprego e conservacao dos postos de trabalho, através do
regime simplificado de acesso ao /ay-off e da parceria do Governo com empresas tecnoldgicas
e operadores de telecomunicagdes, de forma a disponibilizar capacidade e aplicagcdes de tra-
balho colaborativo as empresas, aos cidaddos, as escolas e instituicées publicas, promovendo
o teletrabalho e o ensino a distancia!3. Foram criados, igualmente, incentivos a retoma e a
normalizacao da atividade para as empresas que enfrentaram paragens parciais ou totais.

Entre as medidas especificas do sector do Alojamento!4, podemos encontrar:

e Linha Especifica — COVID-19: Apoio Empresas do Turismo (incluindo empre-
endimentos turisticos e alojamento para turistas);

e Linha de Apoio a Tesouraria para Microempresas do Turismo — COVID-19;

e OpenCall202020 | Turismo Fundos (instrumento de sale and lease back de imoé-
veis, com direito de recompra);

e financiamento de PME no mercado de capitais através da emissdo de Obrigagdes Tu-
rismo;

e flexibilizacdo no cumprimento de obrigagdes dos regimes de apoio financiados pelo
Turismo de Portugal;

e direito de crédito do valor ndo utilizado para as reservas de servigos de alojamento
ndo reembolsaveis;

e servigo de suporte online especializado de formadores das Escolas de Hotelaria e
Turismo para apoio as areas operacionais do negdcio.

Ainda que o sector do Alojamento seja dos mais afetados na economia, Portugal beneficia do
facto de ter sido um dos poucos paises “turisticos” europeus com menos casos de COVID-19,
melhor resposta nos servigos de salde e medidas consideradas atempadas com vista a con-
tencdo da propagacdo do surto. Desta forma, serd expectavel que a retoma do sector seja
mais rapida que paises analogos e concorrentes europeus, como a Espanha, Itdlia, Franca ou
Reino Unido, mais afetados pela pandemia.

Sera igualmente expectavel que na primeira fase de retoma, serdo os residentes em Portugal
gue demonstram maior procura, mas, tal como referido anteriormente, 70% das dormidas séo

13 Ver medidas de apoio as empresas em: https://covid19estamoson.gov.pt/medidas-de-apoio-emprego-
empresas/ e medidas do Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social em:
https://pees.gov.pt/empresas/

14 Para maior detalhe das medidas especificas das empresas do sector:
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/covid-19/Paginas/default.aspx
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oriundas de nao residentes, pelo que a evolugdo desse mercado depende em muito das medi-
das transfronteiricas, e, sobretudo, da evolucdo das ligacGes aéreas. No entanto, a estratégia
governamental da area do Turismo até ao final de 2020, serd procurar manter os niveis de
2019 no designado mercado interno, tendo presente que as perdas do mercado externo serao
certamente significativas e dificeis de aferir. No entanto, foram encetadas ja acbes especificas
para continuar a promover o turismo portugués além-fronteiras, nomeadamente com campa-
nhas e videos promocionais efetuados pelo Turismo de Portugal, IP.

Uma outra medida com vista a retoma da confianca dos consumidores e, consequentemente,
a retoma do sector, foi a criagcdo do selo “Clean and Safe”, promovido pelo Turismo de Portugal,
e atribuido as empresas portuguesas de turismo, nas quais se inserem os estabelecimentos
de alojamento. Trata-se de um reconhecimento destas empresas enquanto cumpridoras das
recomendacbes da Direcdao-Geral de Saude para evitar a contaminacdo dos espacos pelo novo
coronavirus.

Importa realcar que Portugal foi o primeiro pais a receber o selo “Safe Travels”, distingcdo
atribuida pelo World Travel & Tourism Council (WTTC), de forma a promover a confianca e
seguranca nos consumidores, tendo para tal contribuido o facto de Portugal ter sido pioneiro
na atribuicdo dos selos “Clean and Safe”.

Sera expectavel uma diferenca do perfil do consumidor de bens e servigos do Alojamento, com
o turismo de lazer a recuperar mais rapidamente face ao segmento business, ainda que os
segmentos “low cost” ou de “turismo de massas” sejam mais afetados face ao dos consumi-
dores com maior poder de compra, dada a maior sensibilidade dos primeiros ao expectavel
aumento de precos e reducdo de rendimento.

Apesar das medidas excecionais de apoio ao sector do Turismo, em geral, e ao do Alojamento,
em particular, as empresas apontam a necessidade de medidas adicionais, nomeadamente:

e aceleracdo da operacionalizacdo das linhas de financiamento;

e reducdo de custos a jusante, tais como, ao nivel dos precos das tarifas aéreas com
reducdo das taxas aeroportuarias;

e aposta intensiva nas parcerias e protocolos diretamente com as companhias aéreas
e aeroportos;

e maior competitividade fiscal face a outros destinos, no segmento das viagens de
grupo empresariais (bastante mais rentaveis que o segmento de lazer);

e uniformizacdo das regras nas fronteiras, pelo menos ao nivel da Unido Europeia (em
Portugal temos o caso de regras diferentes para Portugal Continental e para as Re-
gides Autonomas), ou pelo menos, clarificacdo especifica das regras para cada re-
gido turistica, de forma a evitar a incerteza e fortalecer as reservas no sector.

e continuidade na estratégia de digitalizagdo do sector e incentivo a utilizagdo dos ca-
nais digitais como ferramentas de negdcio.

Além das medidas elencados anteriormente, o recente estudo do GEE!> sobre a retoma da
economia portuguesa pés COVID-19, realga que o sector do Turismo merece especial atengdo,
quer pela sua importancia na criacao de valor e emprego em Portugal, quer pelos seus efeitos
spillover noutros sectores da economia. O estudo aponta igualmente a necessidade de aposta
no mercado nacional, principalmente em segmentos de luxo, e a diversificagdo da oferta tu-
ristica para além do segmento “sol e praia”.

15 GEE, Tema Econémico 82 - COVID-19 - Retoma da Economia Portuguesa. Junho 2020. Disponivel em:
https://www.gee.gov.pt/pt/estudos-e-seminarios/estudos-de-temas-economicos-category/34-temas-
economicos/30280-covid-19-retoma-da-economia-portuguesa
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5. Conclusoes

O estudo efetua uma caraterizagdo atual do sector do Alojamento Turistico em Portugal e
evidencia a trajetdria de recuperagao pds crise econdmica e financeira de 2008, tendo por base
0 ano de 2013, considerado como inicio da retoma. Desta forma, a analise tem por objetivo
ajudar a compreender um dos sectores mais afetados pela pandemia e o repensar de estraté-
gias e medidas que permitam uma maior e mais célere retoma.

O Alojamento representa 2,9% do VAB e 2,2% do emprego do total das empresas nao finan-
ceiras, e tem um peso de 41% e 28,7%, respetivamente, no total do sector do Turismo (seccao
I da CAE Rev.3). As exportacdes de Turismo tém um peso de 8,7% no PIB, o que demonstra
a sua grande importancia na economia portuguesa.

Da analise do periodo 2013-2019, verifica-se que as dormidas no sector do Alojamento Turis-
tico cresceram cerca de 60%, sendo que o contributo para esse crescimento foi idéntico no
mercado dos residentes e dos ndo residentes. A crise atual que o sector atravessa é mais
expressiva no mercado dos ndo residentes, que ascende ja a uma perda acumulada de 63,2%
face a idéntico periodo de 2019.

Os primeiros cinco meses de 2020 revelaram perdas acumuladas de 59,6% nas dormidas e
58,5% nos hospedes, e de 47,8% nas exportacdes totais de Turismo, face ao periodo homé-
logo, o que demonstra as dificuldades que o sector atravessa.

Sera expectavel que na primeira fase de retoma, serdo os residentes em Portugal que de-
monstram maior procura, mas, tal como referido anteriormente, tendo em conta os anos mais
recentes, 70% das dormidas sdo oriundas de nado residentes, pelo que a evolucao desse mer-
cado depende em muito das medidas transfronteirigas, e, sobretudo, da evolugdo das ligagoes
aéreas. No entanto, a estratégia governamental da area do Turismo até ao final de 2020, sera
procurar manter os niveis de 2019 no designado mercado interno, tendo presente que as
perdas do mercado externo serdo certamente significativas e dificeis de aferir.

Assim, prevé-se uma retoma mais lenta dos mercados internacionais, assim como do “turismo
de massas” e de negdcios, pelo que a estratégia devera incidir em segmentos mais diversifi-
cados, de luxo e do mercado nacional. Ainda assim, a recuperagao do Alojamento esta muito
dependente da retoma das ligagOes aéreas e da evolugao da prépria pandemia, com a agra-
vante de Portugal ter sido considerado destino turistico de risco por parte de alguns paises
europeus, nomeadamente pelo Reino Unido, que representa 13,4% do total de dormidas em
Portugal.

Para uma rapida recuperagao do sector seria necessario que o mercado nacional viesse a col-
matar a curto prazo parte das perdas do mercado externo, o que ndo é expectavel pela crise
econdmica e social projetada para os préximos anos nas familias e empresas portuguesas. A
médio prazo, urge recuperar a confianga dos mercados externos mais importantes, mas tam-
bém diversificar e ganhar quota noutros mercados, pois continuara a ser sempre o exterior o
grande impulsionador do turismo portugués que ird permitir a retoma do sector do Alojamento,
mas € necessaria a redugdo da dependéncia em mercados tdo concentrados (os 4 principais
mercados externos'® representam 35,8% do total das dormidas em Portugal). O periodo de
retoma do sector depende em muito da prépria evolugao da conjuntura econdmica nacional e
internacional.

Existem ja varias medidas de apoio ao sector, sejam elas especificas ou transversais as res-
tantes atividades: financiamento a tesouraria, medidas fiscais e contributivas e medidas de
apoio ao trabalho e ao emprego. Acrescem medidas para reestabelecer a confianga dos mer-
cados e dos consumidores, como as campanhas de divulgacdo do turismo portugués ou a

6 Reino Unido, Alemanha, Espanha e Franca.
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atribuicdo do selo “Clean and Safe” aos estabelecimentos, ambos promovidos pelo Turismo de
Portugal.

Mais do que medir impactos da crise, importa efetuar um balango das necessidades atuais e
futuras, fazer bom uso das medidas de apoio vigentes, e adotar estratégias adequadas que

minimizem as perdas e que permitam uma retoma mais célere e mais sustentada do sector
face a anterior crise.
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