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4. Competitividade: Networked Readiness Index 2006-2007 *

O sexto Global Technology Report 2006-2007, da responsabilidade conjunta do World Economic Forum e do
INSEAD, propde-se aferir a capacidade dos paises em usar as Tecnologias de Informagao e Comunicagéo
(TIC) como alavanca para o crescimento e desenvolvimento das suas economias. Através da utilizagdo de
um indice agregado, o Networked Readiness Index (NRI) 2006-2007, pretende-se em simultaneo, avaliar a
posicdo relativa de um pais no que se refere ao desenvolvimento e performance no uso das TIC e
compreender melhor as forgas e fraquezas das nagdes em termos da sua capacidade de actuagio
tecnolégica.

Nesta edicdo do NRI 2006-2007 s&o avaliadas 122 economias, mais 7 que na anterior, e 0s resultados sdo
apresentados sob a forma de um ranking relativo entre paises.

O quadro conceptual subjacente a analise do indice tem-se mantido basicamente constante ao longo dos
anos®. Existem em trés sub-indices, o Ambiente, a Capacidade/Aptidao e a Utilizagédo de TIC, que por sua vez
se dividem em trés pilares cada. Para o calculo dos trés sub-indices € atribuido o mesmo peso a cada um dos
nove pilares e para o indice global NRI é calculada uma média simples dos trés sub-indices (Ver quadros 5.1
e5.2).

Para medir o nivel de desenvolvimento das nagdes relativamente as TIC, estes pilares do NRI 2006-2007
agregam um grande numero de variaveis, num total de 67 (mais uma que no ano anterior). Estas variaveis
sdo de tipo quantitativo4 (hard data) e qualitativo5 (survey data). Os resultados apurados para o NRI
traduzem-se em valores positivos ou negativos, consoante as suas performances sao melhores ou piores do
que a média das performances dos 122 paises.

Quadro 4.1

Estrutura do NRI

Componentes/Sub-indices Pilares
Componente Ambiente Ambiente de Mercado (12 variaveis)
(28 variaveis) Presenca de recursos humanos apropriados e empresas preparadas para apoiar a

Mede o ambiente de um pais em|sociedade baseada no conhecimento.

termos de  contribuicdo para ol Ambiente Politico e Regulamentar (9 variaveis)
desenvolvimento e uso das TIC. Impacto das politicas, leis e regulamentos no desenvolvimento e uso das TIC.

Ambiente Infraestrutural (7 variaveis)
Disponibilidade e qualidade de infraestruturas chave de acesso para as TIC.

Componente Capacidade Capacidade dos Individuos (10 variaveis)

(24 variaveis) Capacidade dos cidadaos no estimulo e utilizagédo das TIC.

Mede a capacidade dos principais Capacidade das Empresas (9 variaveis)

agentes econdmicos (cidad&os, Preparag&o das empresas para poderem participar e beneficiar das TIC.
empresas e governos) para alavancar [Capacidade do Governo (5 variaveis)

o potencial em TIC. Posigdo dos governos em termos de emprego das TIC.

Componente Uso Uso pelos Individuos (5 variaveis)

(15 variaveis) Adopgéo e uso das TIC pelos cidadaos.

Mede o grau de uso das TIC pelos|Uso pelas Empresas (6 variaveis)
principais actores, nomeadamente,| Desenvolvimento e uso das TIC pelas empresas.

individuos, empresas e governos. Uso pelo Governo (4 variaveis)
Uso das TIC pelo governo e os esforgos para direccionar servigos aos cidadaos e melhorar|
o seu funcionamento global.

2 Por Mericia Gouveia, GEE. O texto é da responsabilidade da autora e ndo coincide necessariamente com a posi¢do do
Ministério da Economia e da Inovagéo.

® Foram no entanto introduzidas alteracées nas designagdes dos niveis de composicdo do NRI, face ao ano anterior. As
“componentes” passaram a designar-se por “sub-indices” e os “sub-indices” por “pilares”.

4 Correspondem as respostas de cada pais ao questionario Executive Opinion Survey 2006, do World Economic Forum. Os
valores para cada variavel qualitativa variam de 1 (performance relativa mais baixa) a 7 (performance relativa mais alta).

5 Correspondem a indicadores, por pais, normalizados por uma variavel macroeconémica como o PIB per capita e a
populacéo do pais.
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4.1 Posigao de Portugal no Networked Readiness Index (NRI) 2006-2007

No NRI 2006-2007, Portugal obteve a 282 posigdo num conjunto de 122 paises, apds a 27° num conjunto de
115 paises em 2005-2006. Na ultima ordenagdo, Portugal manteve-se a frente da Espanha (30° lugar), da
Italia (38° lugar), da Grécia (48° lugar) e da generalidade dos paises dos dois Ultimos alargamentos da UE,
com excepgao da Esténia (20° lugar) e de Malta (27° lugar) (Quadro 5.2).

Ao nivel dos trés sub-indices, Portugal apresenta melhor performance no sub-indice “Ambiente” (27° lugar),
seguindo-se os sub-indices “Capacidade” (30° lugar) e “Utilizagao” (31° lugar), ultrapassando a Espanha, a
Italia e a Grécia em cada um dos trés sub-indices.

Portugal revela os melhores desempenhos relativos nos pilares “Capacidade do governo” (262 posigao) e
“Ambiente politico e regulamentar” (272 posicdo) e desempenhos menos favoraveis nos pilares da
“capacidade dos individuos” (402 posigédo) e “Capacidade das empresas” (372 posigdo). Comparando com a
Espanha, Portugal esta a frente em seis dos nove pilares: “ambiente de mercado, politico e regulamentar e
infraestrutural, capacidade dos individuos e do governo e utilizagdo de TIC pelo governo (Quadro 5.3).

Descendo ao nivel das 67 variaveis que estdo na base de construgdo do NRI 2006-2007 6 (Quadro 5.4) é
possivel identificar com maior precisdo, para Portugal, quais os diferentes desempenhos. Os melhores
desempenhos de Portugal situam-se nos indicadores que medem as “prioridades do governo em TIC” (5°
lugar) e a “importancia das TIC na visdo de futuro do governo” (7° lugar), ambos do pilar capacidade do
governo e o “tempo necessario para iniciar um negdcio” (7° lugar), do pilar ambiente de mercado.
Comparando com o ano anterior, Portugal registou os maiores desenvolvimentos nos indicadores do pilar
ambiente de mercado, isto &, no “tempo necessario para iniciar um negocio” (de 99° para 7°) e no “numero de
procedimentos necessarios para iniciar um negocio” (de 67° para 36°).

4.2 Rankings do Networked Readiness Index (NRI) 2006- 2007

Para efeitos da presente abordagem, foi seleccionado um sub-conjunto de 32 paises, que engloba as 5
primeiras posi¢des nos rankings do NRI 2006-207 e dos trés sub-indices, ou seja, Dinamarca, Suécia,
Singapura, Finlandia, Suiga, Islandia EUA e Holanda, os restantes paises da UE27 e o Japdo. Os resultados
globais para estes paises constam do Quadro 5.2.

A Dinamarca tem o melhor posicionamento no NRI 2006-2007, tendo arrebatado o primeiro lugar aos EUA,
que registou uma descida significativa de seis posigdes, ocupando agora a 72. Para além da Dinamarca, os
paises nérdicos em geral, destacam-se pelas suas performances, com a Suécia a assumir a 22 posigao (subiu
6 lugares) e a Finlandia a 4°. Singapura continua a classificar-se entre os primeiros no ranking do NRI (3°
lugar) e a Suiga avangou para o 5° lugar (era 9° no ranking anterior). O Japao desceu dois lugares, passando
a deter a 142 posicgao.

A distribuicdo dos paises da UE27 no ranking do NRI 2006-2007 é bastante heterogénea, estendendo-se
desde a lideranga da Dinamarca até ao 72° lugar da Bulgaria, localizando-se todos eles, na primeira metade
do grupo dos 122 paises abrangidos pelo estudo, com excep¢do novamente da Bulgéria.

® Refira-se que as 67 variaveis do NRI 2006-2007 nZo coincidem totalmente com as 66 variaveis que constituiram o NRI
2005-2006. Comparando as respectivas listagens detectou-se a eliminagéo de algumas variaveis e a introdugéo de novas,
fazendo variar a composigéo dos pilares e o correspondente nimero de variaveis.
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Quadro 4.2

Rankings do NRI 2006-2007 e dos seus Sub-indices

(n° de ordem em 122 paises)

2006-2007 ~ Sub-indices do NRI 2006-2007
Pais Ranking NR| erllztl\'lglgggge : : P
NRI Ranking NRI 2005-2006 2007 Ambiente | Capacidade | Utilizagédo
Score (1/3) (1/3) (1/3)

Dinamarca 5,71 1 3 +2 4 3 2
Suécia 5,66 2 8 +6 5 11 1
Singapura 5,60 3 2 | -1 13 1 5
Finlandia 5,59 4 5 +1 3 2 10
Suiga 5,58 5 9 +4 6 5 6
Holanda 5,54 6 12 +6 11 12 3
EUA 5,54 7 1 -6 2 4 16
Islandia 5,50 8 4 -4 1 25 4
Reino Unido 5,45 9 10 +1 10 6 9
Japao 5,27 14 16 +2 12 8 20
Alemanha 5,22 16 17 +1 14 14 18
Austria 517 17 18 +1 20 16 15
Esténia 5,02 20 23 +3 25 23 12
Irlanda 5,01 21 20 -1 18 20 24
Franga 4,99 23 22 -1 21 19 22
Bélgica 4,93 24 25 +1 24 15 23
Luxemburgo 4,90 25 26 +1 22 26 19
Malta 4,52 27 30 +3 29 28 29
Portugal 4,48 28 27 J -1 27 30 31
Eslovénia 4,41 30 35 +5 42 31 26
Espanha 4,35 32 31 -1 30 38 32
Hungria 4,33 33 38 +5 28 34 40
Rep. Checa 4,28 34 32 -2 36 32 37
Italia 4,19 38 42 +4 51 46 28
Lituania 4,18 39 44 +5 41 43 34
Eslovaquia 4,15 41 41 — 0 43 40 38
Letonia 4,13 42 51 T +9 39 42 43
Chipre 4,12 43 33 ! -10 32 49 46
Grécia 3,98 48 43 ! -5 33 51 55
Romeénia 3,80 55 58 T +3 62 44 57
Polénia 3,69 58 53 l -5 64 56 63
Bulgaria 3,53 72 64 ! -8 69 68 76

Fonte: World Economic Forum and INSEAD, The Global Information Technology Report 2006-2007
Nota: O ranking NRI de 2005-2006 engloba 115 paises.

4.3 Rankings a nivel dos Sub-indices e pilares que constituem o NRI 2006-2007

Considerando os trés sub-indices do NRI - Ambiente, Capacidade/Aptidao e Utilizagédo de TIC, cada uma com
igual peso no calculo do indice geral, constata-se que dos paises que lideram o ranking global, a Dinamarca
(lider do NRI) detém uma posigao cimeira nos trés sub-indices: € 22 no sub-indice Utilizagdo de TIC, 3% no
sub-indice Capacidade/Aptiddo e 42 no sub-indice Ambiente. A performance da Suécia (22 classificada no
NRI) é mais heterogénea. Apesar de encabegar o sub-indice Utilizagdo, a Suécia é 52 no sub-indice do
Ambiente e 112 na Capacidade em TIC. Singapura mantém-se no topo do sub-indice Capacidade em TIC. Os
EUA tém a melhor performance no sub-indice Ambiente (2° lugar). O melhor desempenho do Japao nao vai
além de um 8° lugar no sub-indice Capacidade em TIC.
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Quadro 4.3

Rankings dos Sub-indices e dos Pilares do NRI 2006-2007

(n° de ordem em 122 paises)

Pilares Pilares Pilares
Sub-indice Ambiente Ambiente X Sub-indice C: i C: i C i Sub-indice Utilizaca. Utilizacio | Utilizaca,
Am- Pais de Politicoe | AMPiente Infra- | Capaci- Pais dos das do Utili- Pais pelos pelas pelo
blente Mercado | Regulamentar esl(:;;l;ral dade Individuos | Empresas Governo zagdo Individuos | Empresas | Governo
(113) (1/3) (113) (113) (113) (113) (113) (1/3)
1 Islandia 10 3 1 1 Singapura 2 15 1 1 Suécia 2 2 7
2 EUA 1 17 2 2 Finlandia 1 2 8 2 Dinamarca 3 7 5
3 Finlandia 2 9 4 3 Dinamarca 6 7 2 3 Holanda 1 9 18
4 Dinamarca 16 1 7 4 EUA 19 4 5 4 Islandia 6 8 3
5 Suécia 9 10 3 5 Suiga 3 1 19 5 Singapura 10 13 1
6 Suica 3 8 10 6 Reino Unido 27 14 4 6 Suica 4 4 19
10 Reino Unido 1" 2 13 8 Japéo 14 5 1" 9 Reino Unido 8 10 25
1 Holanda 12 5 1" 1 Suécia 21 1" 9 10 Finlandia 14 6 13
12 Japao 7 15 14 12 Holanda 15 10 12 12 Esténia 23 22 2
13 Singapura 6 11 16 14 Alemanha 25 3 17 15 Austria 18 15 14
14 Alemanha 15 6 15 15 Bélgica 4 8 27 16 EUA 15 14 22
18 Irlanda 14 18 18 16 Austria 1" 9 22 18 Alemanha 21 3 32
20 Austria 22 13 17 19 Franca 12 17 23 19 Luxemburgo 9 26 31
21 Franga 20 19 21 20 Irlanda 9 6 31 20 Japao 22 1 35
22 L 24 22 22 23 Esténia 26 25 10 22 Franca 25 19 27
24 Bélgica 23 24 24 25 Islandia 10 34 25 23 Bélgica 16 21 44
25 Estonia 25 21 26 26 Luxemburgo 18 29 32 24 Irlanda 28 28 16
27 | Portugal 32 27 28 28 Malta 32 53 16 26 Eslovénia 24 33 40
28 Hungria 29 34 33 30 |Portugal 40 37 26 28 Italia 19 44 41
29 Malta 38 29 31 31 Eslovénia 30 27 37 29 Malta 37 40 4
30 Espanha 39 35 29 32 Rep. Checa 28 23 46 31 Portugal 35 36 29
32 Chipre 42 36 34 34 Hungria 35 M 33 32 30 35 39
33 Grécia 7 41 25 38 Espanha 44 26 57 34 Lituania 34 39 38
36 Rep. Checa 43 52 32 40 Eslovaquia 43 35 53 37 Rep. Checa 31 25 87
39 Leténia Ll 42 38 42 Leténia 34 45 63 38 Eslovaquia 36 34 58
41 Lituania 50 43 36 43 Lituania 37 47 55 40 Hungria 39 30 49
42 Eslovénia 57 51 30 44 Roménia 39 49 45 43 Leténia 33 47 68
43 Eslovaquia 35 47 43 46 Italia 48 46 47 46 Chipre 38 53 65
51 Italia 58 74 35 49 Chipre 31 52 71 55 Grécia 47 64 73
62 Roménia 52 87 55 51 Grécia 45 48 58 57 Roménia 50 79 54
64 Polénia 69 95 40 56 Polénia 51 62 59 63 Polénia 43 7 88
69 Bulgaria 95 84 44 68 Bulgaria 59 78 66 76 Bulgaria 53 93 77

Fonte: World Economic Forum and INSEAD, The Global Information Technology Report 2006-2007

Para os paises em analise, com base na informagdo contida no Quadro 5.3 é possivel retirar alguns

comentarios a nivel dos 9 pilares do NRI 2006-2007:

A Dinamarca, o primeiro pais no ranking global do NRI, continua a liderar no pilar do ambiente politico e
regulamentar (obtendo o 4° lugar no sub-indice Ambiente), enquanto que no do ambiente de mercado
ocupa um modesto 16° lugar.

A Islandia, que lidera o sub-indice Ambiente, tem a melhor classificagdo no pilar do ambiente infra-
estrutural (1° lugar) e a pior no ambiente de mercado (10° lugar). Singapura, que esta no topo do sub-
indice Capacidade, esta melhor posicionada no pilar capacidade do governo (1° lugar) e pior na
capacidade das empresas (15° lugar). A Suécia, primeira no sub-indice Utilizagdo, encontra-se em 2°
lugar nos dois pilares de utilizagdo das TIC quer pelos individuos quer pelas empresas e em 7° lugar em
termos de utilizagdo pelo governo.

Para além da Dinamarca e da Suécia, os paises da UE que mais se destacam sdo: a Finlandia nos
pilares capacidade dos individuos (1° lugar) e das empresas (2° lugar) assim como no ambiente de
mercado (2° lugar); a Holanda na utilizagdo de TIC pelos individuos (1° lugar); e o Reino Unido no pilar
ambiente politico e regulamentar (2° lugar). Em relagao aos paises dos dois ultimos alargamentos da UE,
a Esténia continua a sobressair no pilar da utilizagéo de TIC pelo governo (2° lugar).

Os EUA e o Japéao apresentam performances bastante heterogéneas, principalmente a nivel dos pilares
dos sub-indices Ambiente e Utilizagao de TIC, respectivamente. De facto, os EUA ocupam a posigéo de
topo no pilar ambiente de mercado, enquanto que no ambiente politico e regulamentar ndo vao além do
17° lugar. Por seu lado, o Japédo é primeiro na utilizagdo de TIC pelas empresas, enquanto que o pilar
utilizagdo de TIC pelo governo tem o comportamento mais desfavoravel (35° lugar) de entre os nove
pilares do NRI.
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Quadro 4.4

Rankings dos Sub-indices, Pilares e Variaveis do NRI 2006-2007 para Portugal

Pilares Variaveis NRI 2006-2007 | NRI 2005-2006 | Evolugao
Sub-indice Ambiente 27 29 +2
Ambiente de Mercado 32 39 +7
Disponibilidade de cientistas e engenheiros, 2006 33 49 16
Disponibilidade de capital de risco, 2006 32
Sofisticagdo do mercado financeiro, 2006 25 28 +3
Capacidade tecnolégica, 2006 52 50 -2
Estado de desenvolvimento de clusters, 2006 54 35 -19
Qualidade das instituicdes de investigagao cientifica, 2006 29
Patentes EUA, 2006 39 34 -5
Exportagdes de alta tecnologia, 2004 33
Matriculas no ensino superior, 2003 27
Carga de regulamentagdo governamental, 2006 44 28 -16
Dimens3&o e efeito dos impostos, 2006 55 42 -13
Tempo necessario para iniciar um negocio, 2006 7 99 +92
Ne de procedimentos necessario p/ iniciar um negocio, 2006 36 67 + 31
Intensidade da concorréncia local, 2006 45 40 -5
Liberdade de imprensa, 2006 9
Ambiente Politico e Regulamentar 27 26 -1
Eficacia dos decisores legislativos, 2006 36 41 +5
Leis relativas as TIC, 2006 31 28 -3
Independéncia judicial, 2006 19 15 -4
Proteccéao da propriedade intelectual, 2006 24 22 -2
Eficiéncia do quadro legal, 2006 45 44 -1
Direitos de propriedade, 2006 33 25 -8
Qualidade da concorréncia no sector do Provedor de Acesso da Internet, 2006 43 34 -9
N° de procedimentos obrigatério p/ um contrato, 2006 30
Tempo de obrigagdo de um contrato, 2006 70
Ambiente infraestrutural 28 37 +9
Linhas telefonicas, 2005 33 30 -3
Seguranga dos servidores de Internet, 2005 31 31 0
Hospedagem de sites da Internet, 2004 21 29 +8
Produg&o de electricidade, 2003 44 44 0
Desponibilidade de Cientistas e Engenheiros, 2006 32
Qualidade de Instituigdes de Investigagéo Cientifica, 2006 35
Matriculas no ensino superior, 2004 28
Sub-indice Capacidade 30 35 +5
Capacidade dos individuos 40 42 +2
Qualidade do ensino de matematica e ciéncias, 2006 83 84 +1
Qualidade do sistema educativo, 2006 57 57 0
Qualidade das escolas publicas, 2006 41 34 -7
Acesso a Internet nas escolas, 2006 34 39 +5
Sofisticagdo do comprador, 2006 51 51 0
Dinamismo do comprador, 2004 40
Despesa da ligagéo de telefones residenciais, 2005 41 40 -1
Subscrigdo mensal de telefones residenciais, 2005 50 43 -7
Subscrigdo mensal de banda larga de alta velocidade, 2006 33
Custo mais baixo da banda larga, 2006 21
Custos de chamadas de teleméveis, 2004 19
Capacidade das empresas 37 38 +1
Dimensao da formagao de pessoal, 2006 55 60 +5
Disponibilidade local de servigos especializados de investigagdo e formagéo, 2006 38 37 -1
Qualidade da gestéo das escolas, 2006 32 33 +1
Despesas das empresas em I&D, 2006 53 42 -1
Colaboragéo em investigagdo universidade/industria, 2006 33 31 -2
Despesa da ligagéo de telefones das empresas, 2005 31
Subscrigdo mensal de telefones das empresas, 2005 34 36 +2
Qualidade da oferta local, 2006 41 48 +7
Artigos de jornal cientificos e técnicos, 2001 31
Importagbes de computadores e de outros servigos, 2004 31
Capacidade do Governo 26 31 +5
Prioridades do governo em TIC, 2006 5 16 +11
Government Procurement de produtos tecnoldgicos avangados, 2006 26 33 +7
Importancia das TIC na vis&o de futuro do governo, 2006 7 20 +13
Subsidios publicos em 1&D, 2005 27
Indice de participagao electrénica, 2005 46 42 -4
indice de capacidade electrénica publica, 2005 30 58 + 28
Sub-indice Utilizagao 31 27 -4
Utilizagdo pelos individuos 35 30 -5
Telemoveis, 2005 14
Subscritores de telefones, 2005 8 22 +14
Computadores pessoais, 2004 46 43 -3
Linhas telefénicas, 2003 30
Aparelhos de televisdo 62
Subscritores de Internet DSL, 2005 26 30 +4
Subscritores de Internet com modem por cabo , 2003 12
Utilizadores de Internet, 2005 40 35 -5
PC online nos agregados familiares, 2006 20
Largura de banda da Internet, 2004 31 28 -3
Utilizagdo pelas empresas 36 28 -8
Predominio de licengas de tecnologia estrangeira, 2006 13 4 -9
Absorgéo de tecnologias ao nivel das empresas, 2006 63 48 -15
Capacidade para inovar, 2006 40 37 -3
Disponibilidade de novas linhas telefonicas, 2006 38 22 -16
Disponibilidade de telemdveis 2006 43 9 -34
Dimens&o do uso da Internet nos negdcios, 2006 37 34 -3
Utilizagdo pelo governo 29 23 -6
Sucesso do governo na promogao das TIC, 2006 19 13 -6
Disponibilidade de servigos online, 2006 30 23 -7
Produtividade das TIC, 2006 15 27 +12 2
Penetragdo das TIC, 2006 43 33 -10

Fonte: World Economic Forum and INSEAD, The Global Information Technology Report 2006-2007



