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About Portugal

e 10 599 095 Iinhabitants

(2006, INE)

* |Internet penetration on business

- with 250 or more employees — 100%
- with 50 to 249 employees —99,1%

- with 10 to 49 employees — 80,1%

ANACOM Internet Statistics, 4° trim.2007, March, 4
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About Portugal

The Global Competitiveness Report (GCR) 2008-2009

Ranking
Competitiveness Global Index (CGI) 43
CGl in EU27 17
Start a Business 9
Mobile Phone Subscribers 11
Qualification Investments 22

In World Economic Forum, Oct, 8, 2008. http://gcr.weforum.org/gcr

Broadband Performance Index Sept,29,2008

Ranking |Countries
Mobil Broadband Penetration (3G) 2 UE 27

Broadband Efficiency 3 OECD 30

In EU, Broadband Performance Index Sept, 29, 2008.
http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/bpi/index en.htm

OECD, “What Really Drives Broadband Adoption Across the OECD?”, Phoenix Center, May, 2008
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The beginning...




The Problem / Challenge

e Lack of attraction to start a business in
Portugal

e Heavy administrative burdens for enterprises:
procedures, money, time consumer

 Department silos working “too much well”...
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The Problem / Challenge
Until 2005:

11 to 22 procedures

23 and 54 days

20 forms (more than for any other EU
country)

Total cost was 13.5% of the GNI (sross national income)

60 - Reforming Business Entry in Portugal
50 A
Prior to Reform: 54 days
Filing for
40 - Al & 11 procedures
[ >
@

30 - | | pompany
20 ’
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10 1 pre- Now: 7 days & 7

pppppp procedures

0
Vv > ) © A kel ] QS

AGEMCIA PARA
A MOT :_.|.-._ FHCAD
ADMENISTRATI

| P —



Solving the Problem

Citizen-Centric Strategy

Key Enablers




Modernising public services delivery for business — We
focus on...

BUSINESS LIFECYCLE MAIN EVENTS

Services are redesigned
and delivered

to respond to the needs
and interests of

the main business
lifecycle events

Establishment T™MI Liquidation




Modernising public services delivery for business
— We focus on...

e Actions to reduce regulatory burdens and
streamline administrative processes

e Projects shall consider the links between
administrative simplification & e-Government

« “One-Stop-Shop” for business activities

e Multi-channel front-office functionality
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Multi-Channel Platform for Enterprises:
Face-2-Face

ntrepreneur Communication Channels Contact Points

(Business
Registration
Centers-MJustice)

porcaL ba Empresa

Mais simples, do inicio ao fim.

criagao gestao

expansao extingao

portuni | Servicos | Directdrios | de Apoio | Noticias e Eventos

Servicos Online

Bem-vindo ao seu Portal da Empresal Neste espaco tem acesso a senvicos & infarmacio de apoio
fue o ajudardin & crescer e tiurfar no mundo dos negécios

* Guides para Gestdo do IAPMEI
Informacéo de Suporte 4 Gestso
© Instituto de Apoic 4s Peguena:

Médias Empresas e ao Investimento

(IAPMEI) reserva agora uma drea do seu site 3 disponibilizacdo de um Guides para
eordunits de quifes destinades a ausxiliar o5 empresdrios na gestio do seu 5 Q
ke Gestao

"Camo Elabarar um Blana de Negédos”, "Coma praparar uma Estratéaisds Marksting = "Coma garir
oportunidades de Aquisicha s Expansio de Emprasas’ sho or trés grandes temas que, ds momanta,
2stio tratados neste recente repositério de informasie do LAPMEL

Mais informagSo em Guibes para Gestdo |

Agenda 2007 * Conhega Novos Mercados

» Até 31 de Marco. Projecto de Intermacionalizagio de PME de Jovens Empresarios
IvA- Entrega da A Associagdo Nacional de Jovens Empresdrios (AIE) estd = pramaver um prejects
Declaraclo Modelo de promogie externa de produtos nacionais dirigida =spedalmente ans negdcios
1074 mais racentes,

T © projecto, resultado de uma parceria com o ICEP Portugal, termn por objectivo
antacte-nos fomentar o crescimento, em quantidade e valor, das exportagfes das empresas
.o narinnais, atrawés da disnnnihilizarn de esnerialistas am Fstraténias de

AGEMNCIA PARA

P (Business Portal)

oo et ) G n P

avancada »

Areas de Interesse

Recursos Humanos
Investimento & Financiaments
Impostos e Contribuictes
Legislago e Regulamentacio
Documentos Lagais

Economia Social

EComércio Internacional
Inovacéo, Tecnologia e Qualide
Ambients & Energia

Estudos e Informagio Econém

» Empress na Hora ultrapassa

Marca das 20 mil Sodedades

g demonstragéio -
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How does it works?
Starting a Business

C N\

empresa - ON the spot firm”

na Dfﬂ! (Less than 1 hour)

“On-line company”
(2 days)

- Helped Self-service F\

Even the “old system” has a better performance:
7 procedures and less then 8 days
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F
L "N\ “On the spot firm”

Empresa
na hora

Face-2-Face Model

e Main objective:

e to develop a quicker, easier, and cheaper way to start a business.

e Participation of all the stakeholders:
e The Committee for Cutting Red Tape Initiative

(created under the office of the Secretary of State for Justice)

e Legislative and process simplification:
e From 11 to 7 steps

e Elimination the outdated requirement for entrepreneurs to
register and legalize their financial accounting books
(only an example)
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(.  “On the spot firm”

Empresa
nanoray  Some results

e 70% of new companies created that way:

® 59.642 companies (2005-0ct2008); 35 minutes (average time)
e 78 Centers for Businesses
e Significant savings:

e From 13.5% to 3.4% of the GNI

e |nternational Recognition:
* e 2006 Enterprise Aword

e Doing Business 2007 Report (World Bank) places Portugal between de
10 quicker countries for starting a business
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Multi-Channel Platform for Enterprise:
Online one-stop-shop

Nntrepreneur

AGEMNCIA PARA
A MODE
ADMBMISTRATI

oo et ) G n P

Communication Channels Contact Points

v

i | & | (Business
U Formalities

E Centers)
(Business

Registration
Centers-MJustice)

porce. Da Empresa

Mais simples, do inicio ao fim.

expansao extingdo

avan, da »

| Servicos | Directérios | de Apoio | Noticias @ Eventos
Servicos Online

Araas de Intarecse

» Licendament

Recursos Humanos

Bem-vindo ao seu Portal da Empresal Neste espaco tem acesso a senvigos e informagio de apoio

Investimento & Financiamentd
fue o ajudardin & crescer e tiurfar no mundo dos negécios

Impostos e Contribuictes
* Guides para Gestdo do IAPMEI

Informacéo de Suporte 4 Gestso
© Instituto de Apoic 4s Pequ

Legislago e Regulamentacio

Documentos Lagais

s e Médias Empresas o Investimento
(IAPHEI) reserva agara uma area do seu site & disponibilizagio de um

. e 2 : 0 Guides para Comércio Internacional
conjunts de guies destinades a auxiliar os empresdrios na gestio do seu F Q
2 Gestao

Inovacia, Tecnologia & Qualiq

Economia Social

"Camo Elsbarar um Blano de Negédos”, "Coma praparar uma Estratégiads Marksting” = "Coma garr  Ambiente e Energia
oportunidades de Aquisicha s Expansio de Emprasas’ sho or trés grandes temas que, ds momanta,
2stio tratados neste recente rapositério de informasda do LAPMEI

Estudos e Informagao Ecgffom
Mais informagSo em Guibes para Gestdo |

Conheca Novos Mercados

Projecto de Internacionalizagio de PME de Jovens Empresarios
& Assodiag3a Nadonal de Jovens Empresdrias (ANJE) estd 2 promover um projects
de promogie externa de produtos nacionais dirigide espedalmeante aos negécios
mais recentes,

1074

Contacte-nos

(Business Portal)



EMpresa
Ordine

PORGL 0 EMPness

Mais simples, do inicio o fim, "

Pasquisa avangada »
enpresaotne | I

Oportunidades | Servicos | Directrios | Ferramentas de Apoio | Noticias e Eventos freas de I

criagdo gestdo | expanséo | extingdo

Recursos Humanos

! " . Investimento & Financiamento
Beminda a0 seu Portal da Empresal Meste espaga tem acesso a senigos & nfomacn deapo

| cue o ajudaréo & crascer e biunfar o munda dos negdioe. Tipiatos s fairbubces

Legislacéo @ Regulamentacio

Documentos Legais

SIM

Salugpes Integradas
piraa Modemizagio

% Portal SIM- Solugdies Integradas para a Modernizagao

) o i A i i Economia Social
Materializar 2 otientacio estrategica nacional para as PME e disponibilizar aos empresarios solugdes

integtadas para moderizar as empresas sda o5 principais objectivas do Partal 8IM, Neste ponto
Unico de acesso, & agora possivel consultar toda a infarmago que um neqgoco pracisa para aumentar
3 3Us cornpetitividade,

Comércio Intemacional

Inovacdo, Tecnologia e Qualidade
QUALIFICAR Esta projecta, da responsabilidade do Ministério da Econornis & da Inavacdn (MET), encontra-se Ambiente e Energia
intagrada nas medidas do Flano Tecnalégico para 25 PME e estd totalmente alinhado com a recente
Estratéqia Furopeia para as PME apresentads no Conselho Europeu para 2 Competitividade no dia 22
de Novernbro de 2007,

Estudos e Informaggo Econémica

0s empresarios tém & sua disposico, de forma simplas & scessivel, solugfes integradas para cizre Noticiag
empreender, obter melhares qualificagbes, crescer & inovar ou exportar e internaconalizar a

attividade das suas empresas, Yer mais | * # DAC publi Cusrto Cadeno de
Execucdn Fiscal em Lishos

% Guido Teletrabalho
Nova Farramenta de Apoio do Portal da Empresa

Mumna &poca em que a mobilidade & o *24/7" dominam, saiba avaliar se o teletrabalho & uma opgio + IAnA'o

para a empresa qua dirige, conhecendo ag caracteristicas e exigéncias desta forma altemativa e
difarente de trabalha, surgida nos anos 70, em que aspactos como 2 idade, a aparéndia, a existénda

Empresa on-line

¥ Servicos Informacio
Ernpresarial Simplificada
da Ernpresa Onling

de deficiéncia fisica ou o local onde o trabalhador se encontra so inelevantes,
¥ Guido sobre 3

Informacde Empresarial Conhega 03
Simplificada .. Hovos Servigos |

Business Portal (www.portaldaempresa.pt)
Simpler, from start to end

Information and transactional
services covering the business
lifecycle:

— Starting a business
— Managing business activities
— Expanding a business

— Closing or Selling a business

450 services from 78
public entities



Starting a Business online

2.828 companies created
online (Jun2006-0ct2008)

| Perguntas Fraquentes | Contactos | Mapa do Portal | Ajuda

POPGAL DA EmPresa

Mais simples, do inicio ao fim.

Pasquisa avangada »

criagdo expansao extingao

Oportunidades | Servicos | Directirios | Ferramentas de Apoio | Noticiagf Eventos | Areas de Interesse

[ steps to start your
business online

Passos

WA Reserva do Home da
Empresa

2

Criagdo de Empresa

1-Reserva Nome da Empresa

Informagio da Empresa

Ajuda

| Perquntas Frequentes | Contactes | blapa do Partal

Para dar inicio 3 criagdo de empres:

Se ja possuir o Certificada de Admis

i e » Register your trade mar
registonline “On the Spot” Onllne

criagio extingao

Seleceionar um dos nomes disponiveis
Opgtunidades | Servicos | Directdrios | Fervamentas da fpoio | Noticias a Eventos

Pesquisar firma iniciads por: . Passos
|: Criagdo de Empresa
7-Passos Sequintes pe———— 1 Resena dofloms da
Empresa
Lista de Firmas Fantasia
9 Informagle da Emprass
@ 10 MITOS A MESA C | Acabou de submeter um pedido para chstituicso da Empresa On-line. B i i
. Ept " : o550 30 Centro de
LB B EE R ¢ Ainformagao sers validada pelos servifos competentes. Em seguida, serao realizados os sequintes passos: pn . . .
£ AcROPERILO o » Envio de E-mail nofificstivo para o Apfsentante % & Sécia(s), apos recepsdo do pedido pelos servigas compatentss; °
R o s Envio de E-mail notificativo & SMS par o Apresentante e Sacia(s) informando-os da constituigio da soiedads; g Volidardordo: Racte:Bodal
N " P » Envio de Certiddo do Registo Comercifl, Cartdo de Pessna Colestiva e recibo do pagamento de preparos e emalumentos,
AMBICIUNCULA par corrsio, para a morada da sede dqsociedade; 5 Assinaturs & Envio de
I . p . Documentos
AMEELRETORNC) o», Bublicagsocdoregietortio:canttatoida: sk sdate b io: kot eumiwvimb tioviptipiblibacoss?
€ &NO RESPLANDECENTE 3 P it
» Disponibilizaio de informagdo sobre a Yonstituigio da sociedade 3 Administragia Fiscal: o "20amentes
" ARARA VERMELHA [ o ibormagiode TOC ssiindi cadYouatribuidhys: disponibilicadasd adminiktragho:Flsual paraiqisio mesmo possa:
- - proseder & dedlaragdo de inicio dactividads; ° Passas Saguintes

» Dispanibilizagio de informagdo sobre a cofstituiodo da sociedade & Seguranga Social;

» Envin de informagso a0 Gabinete de PoliticY Legislativa e Planeamento (GPLP):

> Informagdo relativa 3 actividade regNral das sociedades (por exempla, canstituigéo, alteragdo da sede, alteragio Dividas .
dos orgdos sociais) para o site do GPI, destinada ao Instituto Macional de Estatistica; vt Bonskeasarg ritas .
culte 5 Perqunts:
» &pés a Criagdo da sua Empresa, a Fundacdo Pra a Computagio Cientifica Nacional (FCCN) comunica, via e-mail, o frequente: e u I re S
login/password que permitem, através da Intel\et, assumir a gestda do dominio entretanta criado. Este endereco de % Gasilsis Biiss da Epnees L]
darinio pode ser utlizads para o endereso de il & para o sitio na Internet da sociedade que crioy, Para saber mais o
o StrOI l autl Iel ltiCatiOI I
Atencdo: g

» Mog casos em gue o depdsito do capital social seja realiNdo em numerdrio, ¢ néo tenha sido previamente depositada, os MINISIERIO DAS INANCAS
stcios estdo obrigados & depositar, em qualquer instituicA\bancaria o respectivo valor em nome da sociedade, nos 5 ERARMICETRAGC) RUBLICH

(cinco) dias teis sequintes & data da canstituigio.

no processa de Criagio da Empresa On-line, deverd ser

Nos cases =m que née tenha havido indicagdo/atribuisda de T
i cacio Fiscal, nos 15 dias seguintes & data da

apresentada & declaragso de inicio de actividade junto da Admin
constituigio,

- . e
A MODERMZACAD
ADRABESTRATT
e e P

(Citizen Card)
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I Business LifeCycle

Online Services - Roadmap

Jlun 2006 Dec 2006 Jul 2007 Sep 2007 Apr 2008 Dec 2008

| »
Online Services to Enterprises

BUSINESS ONLINE (2.828)

It is now possible to incorporate and
register commercial and civil
companies of various types, single- -~
member and limited liabilitv

companies, merely PERMANENT CERTIFICATE
official Portuguese | (1.077.428)

and using your digit - ]

number The Permanent Certificate is an
online Companies Registry certificate,
constantly updated, showing current
registry entries and applications for
registration and filing, for companies
and other organization subject to
official registration

-

muw




Business LifeCycle
Online Services — Permanent Certificate

Login | Perguntas Frequentes | Contactos | Mapa do Portal | Ajuda | Englizh Version

POMGAL Da EMPresda

Mais simples, do inicio ao fim.

Pesquisa avancada #»

criagdo A expansao extingao

Oportunidades | Servicos | Directorios | Ferramentas de Apoio | Noticias e Eventos _

Acesso a Certiddo Permanente

MINISTERIO DA JUSTICA

Codigo da certiddo a aceder: * | 1500-5177-2401 ||

Cligue agui caso pretenda saber a situacdo das certiddes permanentes que solicitou.

Sair Continuar| »

(*] Campo de preenchimento obrigatario ‘

Scbre o Portal | Avisos Legais | 0 [o]

PLANOTECNOLGGIcO | alMia UMIC OlAPMEE i

ETLGAL & INDVAR

Unlau Eun:u ei3 :
posp IS -

@ 2008 AMA - Aoéncia para a Modernizacdo Administrativa. IP



Business LifeCycle
Online Services — Permanent Certificate

POCMEal Oa EMPresd

Mais simples, do inicio ao fim.

Pesquisa avancada #

criagao expansao extingaoc

Oportunidades | Serwvicos | Directdrios | Ferramentas de Apoio | Noticias e Eventos i

i Voltar Sair

Empresa
‘On-ine

Certidao Permanente
Caodigo de acesso: 1500-5177-2401

A entrega deste codigo a gqualguer entidade publica ou privada dispensa a apresentacdo de uma certidio
em papel.(art® 75°, n?5 do Codigo do Registo Comercial)

Matricula

NIPC: 501809988 f f
Firma: MOVEIS ZEZE-FABRICO E COMERCIC DE MOWELS, LIMITADA
Natureza Juridica: SOCIEDADE FOR QUOTAS )
Sede: URBANIZACAD DA BORRALHA, LOTE 9, LUGAR. DAS MARES
Distrito: Lisboa Concelho: Alenguer Freguesia: Abrigada

2580 067 ABRIGADA

CAE Principal: 36141-Rev.2

Data do Encerramento do Exercicio: 31 Dezembro




= Business LifeCycle

Online Services - Roadmap

Jun 2006 Deq 2006 SepI 2007 Dec I2007 Apr 2008 Dec 2008

Online Services to Enterprises

4
/

| mm e e e e e e e e e e e — ==

ONLINE REGISTRATIONS -7

(20.725) LICENSE CATALOGUE I

Itis now possible to apply  Thjs catalogue allows the access to uniform
company registry acts rela  jnformation regarding the « -

- the transfer, unification, ¢ public services (independe BILINGUAL COMMERCIAL

attachment, seizure and re  online). REGISTRATION

quota-shares; Companies can now file accounts and

« registration of powers of submit annual accounting, statistical,
attorney/agency agreement, rectification fiscal and financial information to the

and cancellation of registrations by public authorities by using a single online
deposit made online; form. After payment, the act is registered
« transformation of companies; and published automatically and the

company is issued with a permanently
updated commercial registration
certificate.

+ amendments to articles of association;
e merger and de-merger.

mmw
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.- Business LifeCycle

Online Services - Roadmap

Jun 2006 Deq 2006 Jul I2007 Sep I.2007 Apr 2008 Dec 2008

Online Services to Enterprises

-1 [ [
<
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INDUSTRIAL LICENSE




Business LifeCycle
SIMULATOR — Industrial License

POrGAL D@ EMPresd

Simpler, from start to end.

Industrial License Passos

1 — Industrial Licence Process Simulation .
Industrial Licence
Process Simulation

Al - Type of Industrial Licence

# New instalation 2 Resume

Modification of instalation
3 Process Cronogram
Environment Licence Renovation

Licence for an “existing instalation” B dustrial License Request

D000

Modification of “existing instalation”
5 Document Signing and upload

A2 — Establishment / Instalation Identification

6 Service Payment

NIPC do establishment/instalation 1137839722
Name | Bioenergética LDA. |
Postal Code | 2800 | | 003 |
- [ M Ministério da
| Rua | |do Ambiente | \‘\_;lg_’\if L
Address | Lote | | A | Piso: : Lado: |:| 00 ORDENAUENTG 00 TERRITORIO Furel  das Pescas
E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
District | Setubal | County | Barreiro | Town | Barreiro |
Cancelar Guardar & Sair Continuar| b

Lin

iSo Burop eia =
po3ap FEDER :

PLANOTECNOLOGICO | aITa () 1APME!



Business LifeCycle
SIMULATOR - Industrial License

POrGAL Dz EMPresd

Simpler, from start to end.

Industrial License FPassos

3 —Process Cronogram R
Industrial Licence

Process Simulation

2 Resume

Emissdo Licenca

Inicio exploracdo
Process Cronogram

Instrucdo Processo Gestdo do processo Deciséo final Vistoria

|

|

|

L e
| | Sim
[ |

|

|

|ndustrial

| 4 Industrial License Request

5 Document Signing and upload

Entidade

6 Service Payment

unicipal | Coordenadara

Camara

[

Ministério da
Agricultura,
do Desenvolvimento
MINISTERIO DO AMBIENTE, Rural e das Pescas
DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO
> oo > E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Obligatory Flow Optional Flow

Cancel Save and exit Continue

PLAMOTECNOL amma () 1APME!



Business LifeCycle
Payment — Industrial License

POrGEL D@ EMPresd

Simpler, from start to end.

Industrial License Passos
6 — Service Payment Industrial Licence
Process Simulation
Processo requerido: 09-04-2008 as 14:32 por Gongalo Trindade General information
Nome estabelecimento: Bioenergética, LDA. ; 2 Resume
NIPC: 137839722 rega.'rdmg the r.equeSt
Interlocutor estabelecimento: Antonio Prazeres Marques for industrial license

Entidade Coordenadora: Camara Municipal do Barreiro 3 Process Cronogram

Gestor de Processo: Manuela Garcia Antunes

4 Industrial License Request

Pedido de Licenciamento Industrial — Estabelecimento do Tipo 1 Classe A

Imposto de Selo 5 Document Signing and upload

Total
Meio de pagamento: Multibanco °Service Payment
ﬁ
e ——
Entidade: 10640 _-—_-'_—_
L e ——
Referéncia: 073620073 - Resume of the
— -
Valor: 400,00 € _— Industrial License
Prazo de Pagamento: 48 horas (dias Gteis) Request \E"ai\; 7 B
, ) MINISTERIO DO AIIBIENTE6 ::::‘:';":‘::‘:‘:
Imprimir P ~
DOCUMENTO PARA IMPRIMIR. SERVE COMO COMPROVATIVD E RECIBO DEPOIS DE EFECTUADD O PAGAMENTO.
Cancel Save and exit Continu »

PLANOTECNOLOGICO | @IMIA () IAPME! |

PORTLALAL & MIAR -

nida Europe
po-p  ERNEEE™




POMGAal Da EMPresd

Simpler, from start to end.

Industrial License

Electronic Business Folder — Consultation of Process Status

_ Welcome Gongalo Trindade =
2

Meus Servicos

Minhas Empresas

Dados Pessoais

pLANOTECNOLOGICO | @ITEEL () IAPME! |

Licenciamento Industrial

Detalhe do servico

Business LifeCycle
Status of the process — Industrial License

Passos

1 Industrial Licence
Process Simulation

Resume

3 Process Cronogram

Data Inicio

09-04-2008 16:22:32
09-04-2008 16:25:02
09-04-2008 16:27:49
09-04-2008 16:31:12
09-04-2008 16:31:59

& actualizar servico

Etapa

Sprocess Simulation

Validation and pre-authorization
Assinatura e Envio de Documentos
Confirmagdo do Pagamento
Fagamento

Documentos relativos ao servico

Estado
Done

In Activity
Waiting
Waiting
Waiting

Industrial License
4
Request

5 Document Signing and
--uplead

6 Service Payment

Data Insercao
09-04-2008 16:31:57

FILAL & iMINAR

Licenciamento Industrial

poap

- nida Europ gia
FEDER

= Ministério da
= Agricultura,
do Desenvelvimento
MINISTERIO DO AMBIENTE, Rural e das Pescas
DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL R




The Future

Electronic Business Folder




- Business LifeCycle

electronic Business Folder

e-Business Folder: Aggregated information and online services status, from all Public

Services with whom the enterprise interacts.

Jwen Recervads | Parguntas Fraquentes | Cantactas | Mapa da Partal | Ajuda

POMGal Da EmMPresa

Simpler, from start to end.

Pesquisa avangada

criagdo expansao extingdo

Voltar para: pdnina inicisl » #raa raservads

Bam-vindo David Lopes

. 8 Historico de Servigos
Meus Servicos

—

Minhas Empresas | "°* S Services rlgnlemlis_e_ Status

Ultima actualiza;ﬁl] Servigo IIEmpresa,’Marca I Estado | Actualizar

13-05-2008 11:33 | |TESTES PUBLICACOES, LDY 'Aguarda Pagamento MB I &
13-05-2008 10:50 i ITESTES PUBLICACOES, LD agamento Pendente Iy
07-05-2008 12:53 | | VELOAMPER Unipessoal LDA  [assinatura e Envio de Ducumentusl &

Dados Pessoais

Alteracicadle Quotas

Pesquisa avancada »

criagao expansao extingao

Voltar para: péains inicis| » drea reservada

—

After choosig a specific onlin Meus servicos  Atieracéo de B@RViCE ACtivities Status Passos
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Key Enablers
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Simplex Programmes
“2in1”

e Simplification & eGovernment

— Public Services delivery to B SIITI |ex
citizens and businesses

— Better regulatory framework

— Improve efficiency and
effectiveness in Public
Administration

— 1.500 measures in Central and
Local Governments © O ©:
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Slmplex www.simplex.gov.pt




Interoperability Framework

e Common e-government services
standardisation

Q\ ~ - Interoperability Working Group

Framework
Servicos Comuns

- Interoperability Platform
(SOA architecture)




‘" - 235.984 CC delivered
Citizen Card Foe07 — August/O8)

- 60,72 % Digital signature activated
(volunteer)

- 337 desks all over the country
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- Replaces 4 cards
- ldentity Card
- Taxpayer Card
- Social Security Card
o - National Health Service Card
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F
Shared Projects and Shared Governance

Agency for Administrative Modernization

Ministry of Finance and Public Administration

Ministry of Justice o
Ministry of Health
Ministry of Economy and Innovation

Ministry of Labour and Social Solidarity
Ministry for Environmnet, Spatial Planning and Regional Development

Ministry of Agriculture, Rural Development and Fisheries
Local Government

- 36 entities, Central and Regional Government
- 308 Municipalities

ﬁ-GE\}"lﬂ-"-ﬂ
A MODER

dama

J‘\D‘Ml“li"'{i\TN\ -
e e i



I Business LifeCycle

Conclusion

| Perguntas Frequentesz | Contactos | Mapa do Portal | Ajuda | English version

POrGEL D@ EMPresd

Simpler, from start to end.
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Oportunidades | Servicos | Directorios | Ferramentas de Apoio | Noticias e Eventos _

Faster and simplified processes Time and cost reduction

Capability of obtaining statistical

data / information Capability to act / correct

effectively the process’s

Efective control over the ) .
problematic activities

process
Elimination of redundancies Cost rationalization
Transparency and process Improve quality
management attendance and establish
Process and information a coherent Public
uniformization Administration imagp
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Better Environment for
Doing Business

Projects and tools for cutting red
tape
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