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4. Ensaio: Inovacéo e Relagdes Universidade-Empresa no caso portugués’
por Aurora A.C.Teixeira

Resumo

Neste artigo, baseado numa sinopse do estudo publicado em Dezembro de 2006 na revista Notas
Economicas, “What type of firm forges closer innovation linkages with Portuguese Universities?”, da
autoria de Aurora A.C. Teixeira e Joana Costa, documenta-se o0 contexto das rela¢des universidade-
empresa em Portugal no que respeita as questdes de inovacao. Utilizando dados baseados num inquérito
extensivo as empresas localizadas em Portugal, analisou-se quais as caracteristicas das empresas que
estdo associadas ao estabelecimento de contactos com as universidades. Embora cerca de metade das
empresas inquiridas afirmem que terdo mantido algum tipo de contacto com as universidades no periodo
2001-2003, poucas (22%) consideraram as universidades como uma fonte importante de conhecimento e
informacado para as suas actividades de inovagdo. A andlise indica que a propensédo das empresas em
manterem ligacdes com as universidades é explicada pelas respectivas caracteristicas, padrées regionais
e sectoriais. Um resultado ndo ambiguo e estatisticamente robusto é que a proximidade € importante nas
ligacBes universidade-empresa — as estimativas revelam que as empresas tém maior probabilidade de
contactar as universidades localizadas na sua vizinhanga.

4.1 Introducéo

Varios estudos macroeconomicos indicam a importancia da investigacdo basica e cientifica para a
tecnologia, inovagdo e crescimento econdémico das nacgdes (por ex. Griliches, 1998; Jaffe, 1989; Adams,
1990; Rosenberg e Nelson, 1994; Mansfield, 1995; Cohen et al., 2002). Ao nivel microeconémico, a
literatura de gestdo da inovacdo documenta, especialmente com base em casos de estudo especificos e
levantamentos pormenorizadas ao nivel das empresas, como o conhecimento cientifico se traduz em
inovacdes de sucesso (Allen, 1977; Tushman e Katz, 1980). A articulagdo com o conhecimento cientifico é
particularmente importante para as empresas que inovam em tecnologias de ponta como a biotecnologia,
tecnologias da informacdo e novos materiais (Mowery, 1998; Zucker et al., 1998; Cockburn e Henderson,
2000; Costa e Teixeira, 2005).

Especialmente na Europa, parece haver um hiato entre o elevado desempenho cientifico, por um lado, e a
competitividade industrial, por outro. Este hiato, essencialmente atribuido a baixos niveis de interaccéo
entre Industria e Ciéncia, € conhecido como o “paradoxo europeu” (CE, 2000). Os indicios do Inquérito
Comunitario a Inovagdo para a UE demonstram que apenas uma pequena fraccdo das empresas
inovadoras utiliza a ciéncia, i.e. universidades e laboratérios de investigagédo publicos, como uma fonte de
informacao critica para o seu processo de inovagdo — no mais recente Inquérito Comunitério a Inovacao,
CIS-Ill (1999-2000), de entre todas as empresas inovadoras da UE analisadas (excluindo o R.U.) 4,5%
consideravam as universidades como fontes de informacdo importantes, ao passo que 68% indicavam
que as universidades ndo eram nada importantes (Veugelers e Cassiman, 2005). Para além disso, o
inquérito demonstra que em 2000 menos de 10% das empresas inovadoras tinham acordos de
cooperacdo com universidades. Igualmente, Hall et al. (2001) relatam que nos Estados Unidos a grande
maioria das parcerias de investigacdo registadas ao abrigo do National Cooperative Research and
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Production Act ndo incluem uma universidade. Apesar da tendéncia estar a aumentar, apenas uns
modestos 15% da totalidade de parcerias de investigagdo envolviam uma universidade.

Como resultado, a discusséo das relagGes entre as universidades e a indUstria passou para a arena da
politica no inicio dos anos 1980, passando a ser do ambito tanto dos académicos como do publico em
geral. Um grande nimero de contribui¢cdes para artigos académicos e na imprensa de negdécios e publica
veio de decisores politicos nos Ultimos anos numa tentativa de explicar, justificar e regulamentar as
interac¢cBes entre as universidades e as empresas (Fontana et al., 2004). Ao nivel europeu, muito poucos
destes trabalhos foram apoiados por analises de dados sistematicas. Um grande namero de trabalhos
debrucgou-se sobre as relagGes entre as universidades e a induUstria de um ponto de vista qualitativo ou
apoiando-se num caso de estudo de uma Unica universidade (Faulkner e Senker, 1995; Geuna et al.,
2004).

Utilizando uma base de dados de larga escala de empresas localizadas em Portugal tivemos por objectivo
através da presente investigacao, contribuir para uma melhor compreenséo da qualidade e extenséo das
ligagBes universidade-empresa examinando a propensdo das empresas para estabelecerem contactos
(formais) com as universidades. Estudos similares em termos do ambito da analise (por exemplo, Mohnen
e Hoareauc, 2003) centram-se nas ligagBes entre as empresas e as universidades, considerando estas
tltimas como uma entidade agregada, homogénea. O presente estudo ultrapassa tais limitacdes ao
avaliar de forma econométrica a qualidade e a extensédo dos contactos universidade-empresa (protocolos,
parcerias, e projectos; actividades de consultoria; oportunidades de formacgéo para finalistas; seminérios,
conferéncias, publicacdo, e similares) com todas e cada uma das universidades portuguesas.

4.2 Metodologia e alguns resultados descritivos

A analise empirica baseia-se numa sondagem directa a todas (2852) as empresas localizadas em
Portugal registadas em 24 associa¢gdes empresariais portuguesas cobrindo todas as actividades
econdmicas. O questionario foi efectuado através de contactos por telefone e fax a todas as empresas da
lista acima referida. Os resultados apresentados baseiam-se no numero (1538) de questionéarios validos
recolhidos entre Outubro de 2004 e o final de Dezembro de 2005, reflectindo uma surpreendente taxa de
resposta (53,9%).

As empresas que responderam tém uma experiéncia razoavel em negdécios (em média, estdo em
actividade ha 25,9 anos), sdo de pequena a média dimensdo, empregam em média 139 trabalhadores,
sdo na sua maioria (87,3%) de capital nacional e relativamente orientadas para o mercado interno
(exportam em média 17,3% das suas vendas). Cerca de 21,9% da mé&o-de-obra total das empresas tem
12 anos ou mais de escolaridade e a percentagem de engenheiros na mao-de-obra total é de 7,9%, a
relac@o de 1&D nas vendas chega a 2,2%.

O numero de empresas que diz tirar proveito das universidades nas suas actividades inovadoras é
bastante elevado (75,4%). Contudo, ainda fica bastante abaixo dos resultados para as fontes de “redes de
negocios” (88,7%) e de “informagdo especializada” (95,2%). Apesar desta elevada percentagem de
empresas, “apenas” 21,5% das empresas indicam que o conhecimento que vao buscar as universidades é
muito importante — é de lembrar que esta percentagem estd bastante abaixo do valor (42,8%) que
indicaram as empresas baseadas em tecnologias localizadas em Portugal (Costa e Teixeira, 2005).
Contudo, entre as “Fontes Institucionais”, as universidades sdo a fonte mais bem cotada para as
actividades de inovagéo das empresas.

A importancia atribuida as universidades como fonte de conhecimento e informacéo para actividades de
inovacdo varia bastante dependendo da indistria. Em industrias, tais como “Investigacdo e
Desenvolvimento e Servicos de Engenharia” e “Exploracdo de Minas e Pedreiras”, mais de metade das
empresas considera as universidades como uma fonte muito importante para actividades relacionadas
com a inovagdo. Tanto a categoria de grandes empresas como a de empresas muito grandes (que
empregam 250 ou mais trabalhadores) sdo as que contém a maior percentagem de empresas que déo
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grande importancia as universidades como fonte de informacdo e conhecimento relacionados com a
inovacdo. Para além disso, empresas recentes (empresas com 10 anos ou menos de actividade) e
empresas mais antigas parecem avaliar as universidades de igual forma. Em compara¢do com empresas
de capital estrangeiro, as de capital nacional parecem tirar muito menos partido das universidades para as
suas actividades inovadoras (90,7% contra 73,2% respectivamente, dizem utilizar as universidades como
fontes de informac@o para as suas actividades de inovacdo). As empresas de capital estrangeiro
aparentemente atribuem maior importancia as universidades neste aspecto. Finalmente, cerca de um
quarto das empresas localizadas no Norte e no Centro afirmou que as universidades sdo uma fonte
importante ou muito importante de informacdo e conhecimento para as suas actividades relacionadas com
a inovagéo.

De entre as universidades publicas portuguesas, Aveiro, Minho e Técnica de Lisboa apresentam uma
perspectiva mais orientada para a industria, com as suas “declaracdes de missdo” a mencionarem de
forma explicita o objectivo de promover liga¢des universidade-empresa (Amorim, 2001). Etzkowitz (1983)
cunhou a frase “universidades empreendedoras” para descrever as séries de mudancgas que reflectem o
papel mais activo que as universidades tém assumido ao promoverem transferéncia directa e activa de
investigacdo académica. Neste sentido, podemos agrupar estas universidades mais a Universidade
Catolica Portuguesa (UCP) — Porto como universidades de lideranga empreendedora. Esta Ultima, um dos
quatro centros regionais da UCP, uma universidade privada com um estatuto legal de interesse publico,
combina a sua fungdo pedagdgica com um interesse razoavel em projectos de cooperagdo em negdcios e
prestacdo de servigos.

A Universidade Nova Lisboa e (em menor medida) a UCP-Lisboa assumem-se e sdo cada vez mais
reconhecidas como instituicbes de lideranca cientifica. Elas colocam uma énfase substancial no
desempenho de publicacdes cientificas internacionais, sendo consideravelmente orientadas para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico (Teixeira, 2006). As universidades publicas mais jovens,
Algarve, Acores, UBI, Madeira e UTAD, foram criadas com o objectivo governamental explicito de
promoverem o desenvolvimento regional (Torgal, 2002).

A Universidade do Minho e a Universidade do Porto sdo as universidades portuguesas com maior nimero
de empresas a afirmarem ter estabelecido um tipo qualquer de contacto (tanto informal como formal) com
elas durante o periodo de 2001-2003, englobando 11,8% e 9,1%, respectivamente, do total de respostas.
E interessante notar que aquelas empresas que estabeleceram um tipo qualquer de contacto com a
Universidade do Minho ndo atribuem tanta importancia as universidades como fonte de informacgéo e
conhecimento como as que estabeleceram contactos com a Universidade do Porto ou aquela pequena
minoria que diz ter contactos com a Universidade Catdlica do Porto. De facto, numa escala de Likert (1 —
pouca ou nenhuma importancia ... 5 — extremamente importante), a média correspondente a Universidade
do Minho é de 3,22 ao passo que as das Universidades do Porto e Catolica do Porto sdo de 3,55 e 3,64,
respectivamente.

Uma descoberta bastante perturbadora € que apesar de cerca de 47% das empresas que deram resposta
afirmarem que estabeleceram contactos (formais e informais) com universidades no periodo de 2001-
2003, quando lhes foi perguntado se estariam interessadas em estabelecer contactos futuros com estas
instituicdes, 61,2% disseram que ndo tinham inten¢des neste sentido e 38,0% revelaram um interesse
moderado ao declararem que s6 estabeleceriam contactos se tal Ihes fosse pedido. Apenas 12 empresas
das 1521 que responderam a esta pergunta confirmaram que estavam muito interessadas em estabelecer
contactos futuros com universidades. Um cenério tdo desencorajador pode reflectir varios problemas.
Primeiro, que as empresas localizadas em Portugal ndo consideram as universidades como fontes criticas
de conhecimento e informacdo para as suas actividades inovadoras, por isso ndo as contactam desde o
inicio. Segundo, tendo contactado universidades, as empresas ficaram desapontadas com os resultados
desta parceria e perceberam que os contactos eram infrutiferos. Terceiro, esta situa¢do pode indicar uma
dindmica inovadora relativamente baixa nas empresas localizadas em Portugal, ou pelo menos alguma
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escassez de dindmica inovadora que exija 0 recurso a um nivel de conhecimento mais cientifico de
caracter fundamental e basico.

4.3 Determinantes da propensédo das empresas para contactarem todas e cada uma das
universidades portuguesas

A avaliacdo empirica da propenséo para o contacto baseia-se na estimativa de uma regresséo logistica
geral (consultar Teixeira e Costa, 2006 para mais informagfes). Em linha com estudos anteriores (por
exemplo, Veugelers e Cassiman, 2005), os nossos resultados para todas as universidades como um todo
confirmam o forte efeito sectorial nas ligacdes entre industria e ciéncia. Estas Ultimas tendem a estar
concentradas em indUstrias especificas baseadas em ci€ncia, especialmente no caso de “Investigagdo e
Desenvolvimento e Servigos de Engenharia”.

Nao é surpresa que as empresas de maior dimensdo estejam mais propensas a contactos com as
universidades. A dimens&o da empresa pode estar relacionada com a presenca dos recursos necessarios
para implementar contactos de forma eficaz com instituicdes cientificas como parte da estratégia de
inovacdo da empresa. De facto, as estimativas de magnitude consideravel e positivas para variaveis
relacionadas com capital humano e intensidade de I&D reflectem o papel essencial da capacidade de
absorcdo em ligacdes universidade-empresa. Na realidade, as empresas com maiores niveis de
capacidade de absorcdo (isto €, maior capital humano e intensidades de 1&D), tém, em média, maior
probabilidade de contactar universidades. Para além disso, apesar de na analise descritiva e exploratoria,
as empresas de capital estrangeiro estarem mais associadas a maiores niveis de contactos com
universidades, quando incluimos na andlise simultaneamente os efeitos da indUstria, a area geografica e
outras variaveis estruturais e estratégicas das empresas que tendem a influenciar a propensdo para
contactos, aquelas revelam uma tendéncia menor para estarem activamente envolvidas em liga¢des entre
a inddstria e a ciéncia em Portugal. Em termos regionais, as empresas localizadas no Centro e, algo
surpreendentemente, no Algarve, ceteris paribus demonstram maior propensdo para contactos com
universidades.

As universidades que revelaram ter as ligaces mais complexas/exigentes com empresas (por exemplo,
consultoria e contactos relacionados com projectos), Técnica de Lisboa, Aveiro e Porto, sdo em média
contactadas por grandes empresas com elevado nivel de competéncias que fazem parte de industrias tais
como “I&D e Servicos de Engenharia” e “Produtos metalicos béasicos e manufacturados”. As
Universidades do Porto e Técnica também séo contactadas por empresas de “Refinarias e quimicos” e
“Informética e actividades relacionadas”.

Uma descoberta clara e estatisticamente forte € que a proximidade tem uma grande influéncia nos
contactos universidade-empresa. De facto, os nossos resultados demonstram que, em média, € mais
provavel que as empresas estabelecam contactos com as universidades geograficamente mais proximas.

Um resultado interessante € que Aveiro, Minho e Porto sdo as universidades que tém uma maior
abrangéncia espacial sendo contactadas tanto por empresas do Norte como do Centro.

A importancia da proximidade é assim real¢cada nos nossos resultados. Tal facto pode resultar do que a
vasta literatura documenta em termos de assuntos relacionados com a proximidade, tais como
externalidades positivas associadas a proximidade espacial das universidades, a que as empresas podem
aceder através do mecanismo spillover de capital humano. Como Varga (2000) demonstra, os licenciados
das universidades podem ser um dos mais importantes canais para a disseminagdo de conhecimento
desde os meios académicos até as industrias locais de alta tecnologia. Para além disso, outras
externalidades podem resultar da proximidade geografica. Por exemplo, a proximidade local faz descer os
custos de procura tanto para as empresas como para os estudantes. Isto pode levar a alguma vantagem
competitiva relativamente a empresas idénticas, que ndo estdo localizadas junto a universidades,
especialmente quando o trabalho altamente qualificado € um bem escasso e h4 uma competicdo intensa
relativamente aos melhores candidatos.
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4.4 Conclusdes

Os nossos resultados demonstram que em Portugal, no geral, as ligacdes entre empresas e as
universidades séo fracas, ocasionais e sem sustentabilidade. Em geral, as universidades ndo aparentam
ter estratégias de inovagéo e a representacao institucional-organizacional local de apoio a inovagdo nas
universidades parece ser inadequada (LERU, 2006; OCDE, 2006). Para além disso, as competéncias
interactivas das empresas parecem ser extremamente fracas, apenas as grandes empresas
(independentemente da universidade) intensivas em 1&D e capital humano demonstram sistematicamente
uma maior propensao para recorrerem as universidades como fontes de informagdo e conhecimento para
as suas actividades de inovacao. Este aspecto pode estar relacionado em certa medida com o facto de as
universidades fazerem essencialmente investigacdo fundamental (Motohashi, 2005). Devido a sua
missdo, ndo pdem a disposicdo da industria tecnologias de novos produtos prontas a ser usadas. As
ligagBes universidade-empresa envolvem muito mais do que aquisicbes de tecnologias, normalmente
sendo necessaria uma actividade de desenvolvimento significativo por parte da empresa; por esta razao,
tendem a ficar concentradas nas grandes empresas com recursos de |&D adequados. Em geral, os
resultados parecem sugerir que a baixa frequéncia de contactos com as universidades em Portugal pode
estar relacionada com uma estrutura da industria centrada em indlstrias ndo baseadas em ciéncia,
caracterizadas por uma elevada quota de pequenas e médias empresas, cuja carteira de estratégias de
I1&D é limitada. Para além disso, os resultados desta andlise apoiam o ponto de vista de que as relagfes
universidade-empresa sao caracterizadas por um elevado grau de heterogeneidade. Falar sobre rela¢gfes
entre universidades e industria de uma forma geral e desenvolver politicas com base nessa generalizacédo
conduzira a diferengas intersectoriais ndo neglegenciaveis. De facto, os varios intervenientes irdo reagir a
estas politicas de formas diferentes dependendo das suas caracteristicas especificas. Para além disso, é
extremamente importante levar em consideracdo que as politicas que apoiam a colaboragdo entre
universidades e empresas devem criar incentivos para que ambos 0s intervenientes colaborem. As
presentes politicas estdo orientadas essencialmente para obrigarem as universidades a estes tipos de
relagdes sem reconhecer que sem a “procura” adequada pouco se ird conseguir. Este artigo fornece
provas concretas de que, depois de tomar em consideracdo a dimensédo das empresas e outros factores
estruturais e estratégicos das mesmas, a abertura das empresas ao ambiente externo (e, por conseguinte,
a sua vontade em interagir com ele) € muito importante para explicar a sua probabilidade de contactar
universidades. Sem parceiros com vontade ndo se alcangara satisfacéo.

E importante realcar aqui que, tal como o caso da india, documentado por Bhattacharya e Arora (2004),
as empresas e universidades em Portugal parecem ter normas diferentes, e tém diferentes niveis de
critérios de avaliacdo. As expectativas de cada uma também ndo sdo muito claras em muitos casos,
resultando em ligagbes que ndo se traduzem em niveis mais profundos. As empresas localizadas em
Portugal sdo tendencialmente cépticas em relacéo a investigacéo feita em universidades. Mais, mesmo
gque a tecnologia que tenham experimentado seja promissora, a transferéncia resultante ndo se realizou
em muitos casos. Em geral, a colabora¢do com a industria ainda é apenas uma preocupacdo secundaria
das universidades. As universidades parecem estar mais a vontade no seu papel de instituicdes
geradoras de conhecimento. De facto, apesar de investigacdo recente sublinhar a importancia das
universidades no desenvolvimento econdmico local, investigagcdo de ponta, empregos de prestigio e
inovacdo (Etzkowitz, 2002), tal como O’Shea et al. (2005: 1005) reconhecem no caso dos EUA,
“...unfortunately, for many institutions, efforts to make universities more entrepreneurial have not had

sufficient impact”. O presente estudo revela que este também é o caso para Portugal.
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