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1. Introducgao

A Digitalizagao da Economia é a causa de varias transformacdes de grande escala nos
processos de producdao de bens e servicos, bem como a forma como os mesmos sao
colocados no mercado.

 Assiste-se a uma revolugao digital impulsionada pelos continuos avancos da tecnologia.
Passaram a ser processados grandes quantidades de dados disponibilizados pelos
diferentes agentes econdmicos — Empresas, Setor publico e Cidadaos —, gerando
informacdes com impactos relevantes no modo como estes operam no mercado.

 Neste contexto torna-se indispensavel que sejam realizados ajustamentos legislativos que
proporcionem uma regulamenta¢ao adequada, inclusive a circulacao e a disponibilizacao
de dados sensiveis para garantir a protecao de direitos fundamentais.

e E, ainda, promover o desenvolvimento de um sistema de seguranca de dados -
ciberseguranca.
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2. Dimensoes da Economia Digital

* Novos produtos digitais e novos modelos de negocio surgem todos os
dias e revolucionam a forma como as empresas se relacionam com os
clientes e como reestruturam o mercado global.

 Além disso, a introducao das TIC e o desenvolvimento de novos
sistemas de producao potencia a criacao de plataformas colaborativas
gue sao integradas com sistemas de informacao dos fornecedores,
para permitirem um controlo de producao ao longo da cadeia de valor.
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2. Dimensoes da Economia Digital

e (Cadeias de Valor Digitais através da utilizacao de plataformas digitais
para procurar e adquirir produtos.

 Competéncias basicas em TIC, englobam a capacidade de acesso e de
utilizacao da internet e a predisposicao para efetuar operacoes
eletronicas.

 Acirculacao de dados confidenciais implica uma preocupacao
acrescida com a seguranca e conformidade dos mesmos, tornando a
ciberseguran¢a um pilar de apoio a digitalizacao.
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3. Tecnologias Emergentes
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A transformacao digital € um driver que tem vindo a conduzir ao surgimento de novos
modelos de negdcio, permitindo as empresas serem mais eficientes e eficazes, mais

personalizdveis e a apostarem em novas plataformas que valorizem os produtos e/ou
Servicos.
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4. Modelos de Negocio Digitais

A dimensao valor pelo custo:

e comercializacao de produtos a baixo custo e com margens muito
baixas;

e 0s custos sao distribuidos pelos diferentes elementos que fazem parte
do processo;

e utilizacao de ferramentas de comparacao de precos atribui uma maior
transparéncia e alarga o leque de escolha dos consumidores;



Investigacao Recente e Tendéncias: Economia Digital

4. Modelos de Negocio Digitais

Dimensao valor pela experiéncia:

o modelo de negodcio foca-se na eliminacao dos intermediarios;

criacao de valor através da personalizacao;

gratificacao imediata, ou seja, o0 acesso quase imediato aos produtos ou
servicos (nomeadamente, os digitais);

digitalizacao e simplificacao dos processos de negocio e da experiéncia da
compra; e

automacao, tornando o processo completamente automatizado.
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4. Modelos de Negocio Digitais

Dimensao valor pela plataforma:

inclui a definicao de um ecossistema em que todos possam criar valor
acrescentado;

exploracao do crowdsourcing como uma ferramenta competitiva;

criacao de comunidades em que o utilizador contribui para a eficiéncia e eficacia
do processo;

definicao de um digital marketplace, com conexodes entre individuos e grupos para
beneficio mutuo; e

utilizacao de modelos big data e data analytics para fazer predicao de dados e
potenciar a criacao de novas oportunidades de negocios.
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Competéncias Digitais

5.

Cronbach Alpha: 0,82 (n=6)
Mean

Competéncias Digitais
1 |Inteligéncia Artificial 4.80
2 | Nanotecnologia 4.50
3 |Robotizacao 3.80
4 |Internet of things 3.90
5 |[Realidade Aumentada 3.80
6 |Digitalizacao 4.57

Fonte: MJ Sousa and D Wilks. Sustainable Skills for the World of Work in the Digital Age. Systems Research and Behavioral

Science, 35(4):399-405, 2018
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