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Resumo O objetivo deste artigo é o de analisar as diferentes dimensdes da economia digital,
incluindo as tecnologias e os seus impactos nas organizacdes, os modelos de negdcio e as
competéncias digitais necessdrias para fazer face as mudancas tecnoldgicas e organizacionais e
gue contribuem para alcancar uma empregabilidade sustentavel. As competéncias digitais
identificadas neste artigo foram inteligéncia artificial, nanotecnologia, robotizacdo, Internet of
Things, realidade aumentada e digitalizacdo. Os resultados podem ajudar as empresas a
desenvolver as competéncias necessarias para responder aos desafios de uma economia em
constante mudanga.
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1. Introdugao

A Digitalizacdo da Economia é a causa de varias transformag¢des de grande escala nos processos de
producdo de bens e servigos, bem como a forma como os mesmos sdo colocados no mercado.

Assiste-se a uma revolugao digital impulsionada pelos continuos avangos da tecnologia. Passaram
a ser processados grandes quantidades de dados disponibilizados pelos diferentes agentes
econdmicos — Empresas, Setor publico e Cidaddos —, gerando informagdes com impactos
relevantes no modo como estes operam no mercado.

Neste contexto torna-se indispensavel que sejam realizados ajustamentos legislativos que
proporcionem uma regulamentag¢do adequada, inclusive a circulagao e a disponibilizagdo de dados

sensiveis para garantir a protecdo de direitos fundamentais.

E, ainda, promover o desenvolvimento de um sistema de seguranca de dados - cibersegurancga.

2. Dimensdes da Economia Digital
A economia digital (figura 1) é composta por um conjunto de dimens&es que incluem:

Novos produtos digitais e novos modelos de negdcio surgem todos os dias e revolucionam a forma
como as empresas se relacionam com os clientes e como reestruturam o mercado global.

Além disso, a introdugdo das TIC e o desenvolvimento de novos sistemas de produgdo potencia a
criagdo de plataformas colaborativas que sdo integradas com sistemas de informagdo dos
fornecedores, para permitirem um controlo de producdo ao longo da cadeia de valor.
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Cadeias de Valor Digitais através da utilizacdao de plataformas digitais para procurar e adquirir
produtos.

Competéncias basicas em TIC, englobam a capacidade de acesso e de utilizacdo da internet e a
predisposicdo para efetuar operacées eletrdnicas.

A circulagdo de dados confidenciais implica uma preocupacdo acrescida com a seguranga e
conformidade dos mesmos, tornando a ciberseguranca um pilar de apoio a digitalizagao.

Figura 1 — Dimensdes da Economia Digital
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Fonte: EY e AM&A, 2017

3. Tecnologias emergentes

Atualmente a profusdo e avanco das tecnologias é enorme e ocorre a uma velocidade elevada
redefinindo as economias mundiais e, numa analise mais micro, as empresas e a forma como sdo
geridas, produzem e interagem com o mercado. Em seguida sdo apresentadas algumas dessas
tecnologias e a forma como estdo a ser adotadas pelas empresas (figura 2).

Inteligéncia Artificial

Ainteligéncia artificial (IA) esta relacionada com a capacidade das maquinas pensarem como seres
humanos - de terem o poder de aprender, raciocinar, perceber e decidir de forma racional e
inteligente. As aplicagdes da IA s3o inUmeras a nivel das empresas no seu processo de
transformacao digital, por exemplo, as assistentes virtuais de atendimento ou chatbots.

Big Data e Analytics

As tecnologias big data e analytics trazem consigo a capacidade de, recorrendo a novas
ferramentas, arquitecturas e metodologias analisar novos tipos de informa¢do como sensores,
audio e video, para os quais as plataformas tradicionais de gestdo de informac¢do ndo dao
resposta. Sdo requeridas novas ferramentas analiticas avancadas que identifiquem de forma
automatica comportamentos e previsdes de negdcio, integrando modelos analiticos nos processos
de negdcio das empresas, que passam a desempenhar um papel central no desenho das
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estratégias de negdcio, com impacto relevante no desenho das organiza¢cdes onde novas funcdes
emergem.

Internet of Things

A Internet of Things (loT) é uma rede de bilhdes de dispositivos conectados digitalmente, que
recolhnem dados e comunicam entre si, sendo a sua aplicacdo aos diversos setores de atividade
uma mais-valia, pois permite uma maior eficicia e eficiéncia dos processos. A aplicacdo da loT é
vasta e de dificil definicdo de fronteiras, desde a monitorizagdo do processo produtivo para
identificar problemas com impacto na qualidade final dos produtos, permitindo, em tempo real,
ativar agbes de correcdo, melhorar a eficiéncia das mdquinas entre outras atividades.

Realidade Aumentada e Realidade Virtual

Realidade Virtual (VR) substitui a Realidade visual por uma realidade digital, enquanto a Realidade
Aumentada (AR) sobrepde elementos digitais a realidade fisica. A Realidade Virtual e Aumentada
aceleram a aprendizagem de novas competéncias, a resolucdo imediata de tarefas e a
compreensao visual de processos — contribuindo para uma maior eficacia na tomada de decisao.
Por exemplo, Apps como as do IKEA que permitem realizar simulagdes antes de comprar.

Mobile

A tecnologia mobile estd a revolucionar a economia digital e a forma de fazer negdcios e os
habitos dos consumidores e obrigou as empresas a repensarem os seus negoécios e desenhar novas
estratégias para se manterem competitivas no mercado., através da utilizacdo de aplicacbes

(Apps).

Robots e Dornes

Os robots e drones sdao autématos capazes de realizar o trabalho de um humano por meio de
processos programados - Robotic Process Automation. Por outro lado, a aplicacdo de drones é um
dos elementos emblematicos da industria 4.0 e veio revolucionar a forma de monitorizacdo de
equipamentos, locais e situacBes especificas. A adocdo de drones na industria possibilita uma
maior precisdo e agilidade na inspecdo de equipamentos de grande porte, obtendo evidéncias e
dados que ajudam a tomada de decisdo.

Figura 2 — Tecnologias Emergentes
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4. AplicagGes e Impactos das Tecnologias Emergentes na Industria 4.0

Através da inteligéncia artificial, sdo desenvolvidos sistemas de software inteligentes que podem
executar tarefas e que estdo em permanente aprendizagem e melhoria. Por exemplo, como auxilio
ao diagndstico e prescricdo médica; no ensino, através de programas interactivos; nos carros de
autodirigieis, entre outros.

Por outro lado, a robotizagdo esta transformando a indUstria. Robots cada vez mais inteligentes
sdo usados para automatizar tarefas; veiculos com reduzida ou nenhuma intervencdo humana;
avancos em interfaces e sensores com novas composi¢cdes de materiais e com design ergondmico.

Na tabela 1 sdo apresentadas algumas das principais aplicacdes e impactos das tecnologias:

Tabela 1 — Aplicacdes e Impactos das Tecnologias

Industria 4.0 Aplicagdes Impactos
Internet of Redes de sensores de baixo custo Incorporagao de chips nos objetos e
things conecta-los online, por exemplo

Recolha de dados em tempo real

Monitorizagao, tomada de decisao, e
otimizagdo de processos

Aplicacdo generalizada a:
Eletrodomésticos
Fabricas

Hardware inteligente
Tecnologia Wearable
Redes de sensores
Dispositivos inteligentes

Pode ser aplicado a todos os clusters
econdémicos

Google Glass

Ultra velocidade de banda larga
permite:

melhorar as operagdes;

reduzindo custos;

gerando receitas;

criando diferenciagdo competitiva.

Smart Cities: Barcelona, Chicago e
Hamburgo tém beneficios ao nivel
de:

reducdo da criminalidade;

servicos melhorados;

melhor infraestrutura integrada
com conexdes em tempo real;
acesso a dados através de sensores.
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Industria 4.0 Aplicagoes Impactos
Inteligéncia Sistemas de software inteligentes que Impactos a vdarios niveis:
artificial podem executar tarefas e que estdo em | Na natureza do trabalho, ao nivel da

permanente aprendizagem e melhoria.

Auxilio do diagndstico médico e na
prescrigao;

No ensino, através de programas
interativos.

Protdtipo de carro da Google.

fabricacdo (nomeadamente,
robadtica);

Analise de grandes quantidades de
dados.

Com a automacao de tarefas de
trabalho do conhecimento, as
organizacdes podem enriquecer as
funcées dos trabalhadores.

Criacdo de novos produtos e
Servicos.

Alteracdo da forma como empresas
e outras organizagoes se
estruturam.

Cloud technology

Uso dos recursos de hardware e software
de computadores entregues através de
uma rede ou a Internet, muitas vezes,
COMO um servigo

Os servicos Cloud incluem: Software-
como um-Servico (SaaS),

Plataforma-como um-Servico (PaaS)

Infraestrutura como um Servico (laaS)

Os recursos sao massivamente
escalaveis através da Internet.

A rapida penetracdo no mercado ao
nivel da prestacdo de servicos

Cloud é uma infraestrutura que
pode potenciar os mercados e
torna-los mais competitivos.

Robotizacdo

Na industria:

Robds cada vez com maior destreza e
inteligéncia utilizada para automatizar
tarefas.

Os veiculos com reduzida ou nenhuma
intervencgdo humana

Avancos nas interfaces e nos sensores,
com melhores materiais e design
ergonoémico.

Na medicina:

Cirurgias robdticas para melhorar a
qualidade;

Realizacdo de cirurgias invasivas o que
pode reduzir complicagGes pos-
cirdrgicas.

Custos com o trabalho mais
reduzidos.

Maior flexibilidade e redugdo do
tempo de entrega de produtos para
0 mercado.

Realizag¢do por robos de tarefas
perigosas (tratamento de pacientes
ou automatizar o trabalho manual).

Crescimento da produtividade,
produtos de maior qualidade;
cirurgias mais seguras e melhor
qualidade de vida para os idosos e
deficientes.
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Novos desafios em matéria de
emprego e educacdo.

Fonte: Sousa e Wilks, 2018 (adaptado)
5. Modelos de Negdcio Digitais
A transformacao digital € um driver que tem vindo a conduzir ao surgimento de novos modelos de

negécio (figura 3), permitindo as empresas serem mais eficientes e eficazes, mais personalizaveis e
a apostarem em novas plataformas que valorizem os produtos e/ou servigos.

Figura 3 — Modelos de Negdcio Digitais
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A dimensao valor pelo custo:
- comercializacao de produtos a baixo custo e com margens muito baixas;
- os custos sdo distribuidos pelos diferentes elementos que fazem parte do processo;
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- utilizacdo de ferramentas de comparacao de precos atribui uma maior transparéncia e alarga o
leque de escolha dos consumidores;

- leildes invertidos, em que se procura o melhor preco para o comprador; e

- definicdo do preco baseado no consumo/utilizacdo.

Dimensao valor pela experiéncia:

- o modelo de negdcio foca-se na eliminagdo dos intermediarios;

— criagdo de valor através da personalizacdo;

- gratificacdo imediata, ou seja, o acesso quase imediato aos produtos ou servigos
(nomeadamente, os digitais);

- digitalizacdo e simplificacdo dos processos de negdcio e da experiéncia da compra; e

- automagdo, tornando o processo completamente automatizado.

Dimensao valor pela plataforma:

- inclui a definicdo de um ecossistema em que todos possam criar valor acrescentado;

- exploragao do crowdsourcing como uma ferramenta competitiva;

- criacdo de comunidades em que o utilizador contribui para a eficiéncia e eficacia do processo;

- defini¢ao de um digital marketplace, com conexdes entre individuos e grupos para beneficio
mutuo; e

- utilizacdo de modelos big data e data analytics para fazer predicao de dados e potenciar a
criacdo de novas oportunidades de negdcios.

6. Competéncias Digitais
A Tabela 2 mostra as competéncias digitais mais relevantes que necessitam de desenvolvimento
para o crescimento da economia e que estdao sendo integradas nas organiza¢bes e na vida das

pessoas.

Tabela 2 — Competéncias Digitais

Alfa de Cronbach Média

Competéncias Digitais 0,82
(n=6)

1 Inteligéncia Artificial 4.80
2 Nanotecnologia 4.50
3 Robotizacdo 3.80
4 Internet of things 3.90
5 Realidade Aumentada 3.80
6 Digitalizagao 4.57

Fonte: Fonte: Sousa e Wilks, 2018 (adaptado)

As competéncias identificadas por Sousa e Wilks (2018), estdo a moldar o mundo moderno do
trabalho e incluem a digitaliza¢cdo do trabalho, tecnologias de foto e video e sensores, que estdo a
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ser usadas para recolher e analisar dados, e que sdao a base para tomada de decisdao nas
organizagdes.

7. Conclusoes

Os principais impactos esperados do uso cada vez mais difundido da tecnologia sdo: reducdo dos
custos do trabalho, maior flexibilidade e reducdo do tempo de entrega de produtos no mercado,
reducdo de realizacdo de tarefas perigosas por pessoas (tratamento de pacientes ou
automatizacdo do trabalho manual), o crescimento da produtividade, produtos de maior
qualidade; cirurgias mais seguras e melhor qualidade de vida para os idosos e pessoas com
deficiéncia; novos desafios em termos de emprego e educacdo e na natureza do trabalho
(crescimento da robética), analise de grandes quantidades de dados, criacdo de novos produtos e
servigos e mudangas no modo como as empresas e outras organizagGes se estruturam.

Nesse contexto, as competéncias digitais que necessitam de desenvolvimento sdo a Inteligéncia
Artificial, a Nanotecnologia, a Robotizacdo, a Internet of Things, a Realidade Aumentada e a
Digitalizagdo (Sousa e Wilks, 2018).

As competéncias digitais irdo moldar o futuro da humanidade e terdao impacto nas sociedades,
organizacles e pessoas. Os sistemas de educacdo-aprendizagem precisam ser repensados para
responder as necessidades que decorrem deste contexto e da constante mudanga promovida pelo
avanco tecnoldgico e que esta constantemente a redefinir as economias.
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