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1. Intro: Modelo de Competéncias

Organizational
/’ Characteristics ‘\‘I

I. Core comperencies and capacities II. Core values and priorities

Technical Abilities, working
knowledge and hakbits, and relational
capacities competencies

IIT. Technical knowledge specific
competencies of the job

o Individual J

Characteristics

IV. Social and relational competencies

Green, 1999
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2: Modelo
|-AP

Competéncias de Gestao

Competéncias Técnicas

Competéncias Pessoais
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Planeamento e Organizacao

3: Dimensoes

Competéndas de Gestao

Resolucao de Problemas
e Tomada de decisao

Conhecimentos do

‘ Negdcio
Y Gestio de Projetos

Gestao de Equipas
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3: Dimensoes

Competéncias Pessoais
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3: Dimensoes

Competéncias Técnicas




Tridimensionalidade das Competéncias dos Informaticos da AP

4: Tecnologias Emergentes

Cloud
Computing

Big Data ‘ | | Blockchain 'fl Mobile
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5. Portfolio de Competéncias Tecnolbgicas

A-G Cddigo Aberto

Analise de dados Configuracao

Analytics Contratos distribuidos (blockchain)
Aplicacdes e ferramentas de monitorizacao de Data Science

servidores Data Visualization

Aplicacdes Web Desenvolver e testar tecnologias para sincronizar
Apps em Cloud dados

Apps Mobile Desenvolvimento de aplicacdes
Arquitetura de computadores Design de Protétipos de Apps
Atribuir senhas e manter acesso as bases de dados Design Front End

Autocad Engenharia de software

Big Data Ferramentas de Design

Blockchain Gestao da Qualidade do Software
Business Intelligence Gestao de conteudos

Gestao de projetos
Gestao de sistemas na Cloud
Google Analytics
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5. Portfolio de Competéncias Tecnolbgicas
H-R

S-Z
Hardware : ~
Seguranca da informacao
Help Desk :
Servicos Cloud
HTML

Servidores

Sistemas de armazenamento de dados
Sistemas operativos

Suporte técnico

Implementar sistemas de backup e recuperacao de dados
Integracao de Protocolos de Seguranca com tecnologias Cloud
Inteligéncia artificial

Internet ;
] Thi Tecnologias emergentes
Ll?ternet of Things Web Analytics
. : : Web design
Metodologia Agile .
. : Wireframes
Microsoft Office

Plataformas Cloud
Processos de Negocios
Programacao
Realidade Aumentada
Realidade Virtual
Redes
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6. Desafios do e-Government
Governo eletronico em trés aspetos essenciais:

Foco no cidadao (user-centricity): facilitar e globalizar o acesso dos cidadaos aos servicos publicos
através de ferramentas mobile friendly.

Transparéncia e responsabilidade: projetos de open data government, fornecendo aos cidadaos
informacao online sobre o setor publico (em Portugal através do portal dados.gov), iniciativas de e-
procurement, recorrendo a plataformas digitais para processos de contratacao e compras publicas.

E-participagao: a consulta dos cidadaos, como processo de co-criacao de novas politicas, servicos ou
projetos.
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6. Desafios do e-Government

E-Government Development Index

2016 - i N

Fonte: Ranking do United Nations E-Government Survey, 2018
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6. Desafios do e-Government

Diferengas percentuais entre 2016 e 2018 — servigos e-government

Education Health Social Protection  Employment Environment
-20%%
-29%
-G
[ Archived information I Undates via email, RSS
.Muhile Apps or SMS services Downloadable forms

Fonte: Ranking do United Nations E-Government Survey, 2018
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