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Resumo Executivo

A Agenda 21 é um programa de acc¢ao adoptado por 182 governos na Confe-
réncia das Nagoes Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento (CNUAD, em
14 de Junho de 1992, no Rio de Janeiro. O primeiro documento do seu géne-
ro a alcancar consenso internacional, a Agenda 21 fornece um plano para asse-
gurar o futuro sustentavel do planeta, do presente até ao século XXI. Identifica
as questdes de desenvolvimento e meio ambiente que ameagam uma catas-
trofe econdmica e ecoldgica e apresenta uma estratégia de transicao para pra-

ticas de desenvolvimento mais sustentaveis.

Este documento traduz a Agenda 21 para a industria das Viagens & Turismo?. Esta
indUstria tem interesse em proteger os recursos naturais e culturais que s&o o
nucleo do seu negocio, e tem também os meios para o fazer. Sendo ja considera-
da a maior industria mundial, tem potencial para promover melhorias sociais, eco-
némicas e ambientais substanciais e contribuir significativamente para o desenvol-
vimento sustentavel das comunidades e paises receptores de turismo. Para reali-
zar este potencial e assegurar o desenvolvimento futuro de longo prazo € neces-

sario 0 empenho por parte de governos e de todos os sectores da industria.

A Parte | do documento apresenta uma andlise resumida da Agenda 21 e o0 papel
da Industria das Viagens & Turismo para alcangar os objectivos da Agenda. Da
énfase a importancia de parcerias entre governos, industria e outras organiza-
¢oes. Analisa a importancia estratégica e econdmica das Viagens & Turismo e

demonstra os enormes beneficios em tornar toda a industria sustentavel.

A Parte Il do documento apresenta o programa de acgao. O Capitulo 2 é dirigi-
do a entidades governamentais com responsabilidade sobre as Viagens & Turis-
mo, administragcdes nacionais de turismo e organizagdes comerciais. O Capitu-
lo 3 é dirigido as empresas do sector das Viagens & Turismo. Cada capitulo
apresenta um objectivo global e uma série de areas prioritarias de acg¢édo. Para
cada area prioritaria, € definido um objectivo especifico e o que pode ser feito

para alcancgar esses objectivos.

Para organizacdes governamentais, administracdes nacionais de turismo e
organizacdes comerciais, 0 objectivo global consiste em estabelecer sistemas

e procedimentos que contribuam para que o desenvolvimento sustentavel da

@ A versdo aqui apresentada constitui uma versdo abreviada, traduzida para Portugués, do documento original.
Apenas foram traduzidos, para além do Resumo Executivo, componentes referentes a Parte Il do documento ori-
ginal, e em particular os objectivos e as acgdes propostos na Agenda para os sectores governamentais e insti-
tucionais publicos (Seccao |) e empresariais (Seccgao Il). O documento mais completo possui ainda considera-
¢des de natureza conceptual e politica, casos exemplo e diagramas.
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actividade turistica seja sempre considerado no processo de deciséo. As nove

areas prioritarias de acgéo definidas sao:

Avaliagao da capacidade do quadro regulamentar, econémico e voluntario exis-

tente para garantir o desenvolvimento turistico sustentavel;

Avaliagao das implicagbes ambientais, culturais € econémicas das operacdes

das organizagoes;
Formagéao, educagéo e sensibilizagéo publicas;
Planeamento para um desenvolvimento turistico sustentavel;

Facilitacao do intercambio de informagao, competéncias e tecnologia relativas ao

turismo sustentavel entre paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento;
Promogao da participagcéo de todos os sectores da sociedade;
Concepgéao de produtos turisticos ambientalmente sustentaveis;

Monitorizacao de resultados obtidos, a nivel local € nacional, no desenvolvi-

mento turistico sustentavel;

Estabelecimento de parcerias para promover o desenvolvimento turistico sus-

tentavel.

Para as empresas, 0 objectivo global consiste em estabelecer sistemas e pro-
cedimentos de gestao que integrem o desenvolvimento sustentavel da activi-
dade turistica em todos os niveis da organizacao da empresa. As dez areas

prioritarias de ac¢ao definidas séo:

Minimizagéo de residuos, reutilizagéo e reciclagem;
Conservagao, eficiéncia e gestao de energia;
Gestéo de recursos hidricos superficiais;

Gestao de aguas residuais;

Substancias perigosas;

Transportes;

Gestéo e planeamento do uso do solo;

Envolvimento dos recursos humanos das empresas, clientes e comunidades

locais nas questdes ambientais;
Concepcéao de projectos para a sustentabilidade;

Estabelecimento de parcerias para promover o desenvolvimento turistico sus-

tentavel.



Agenda 21 - Quadro de Accao

1. Responsabilidades das Or ganizacoes
Gover namentais, das Autoridades Nacionais
déTurismo e dos r epr esentantes das Or ganizacoes
Comer ciais

Introducio

Este capitulo discute o papel das organizacbes governamentais com
responsabilidade pelas Viagens & Turismo, das autoridades nacionais de turismo e

dos representantes das organizacdes comerciais.

A indUstria das Viagens & Turismo depende directamente de uma série de
organismos governamentais, incluindo ministérios e secretarias de estado do
turismo, dos transportes, do comércio, do ambiente, etc. Todas estas instituicoes
contribuem para o desenvolvimento sustentavel da industria das Viagens &

Turismo.

As autoridades nacionais de turismo sdo, tradicionalmente, responsaveis pelas
areas de marketing, planeamento e aconselhamento do governo sobre as
questdes relacionadas com as Viagens & Turismo. Tendo estas capacidades, é da
sua responsabiidade muitas das tarefas necessarias a transicdo para um

desenvolvimento sustentavel.

As organizacdes representativas do comércio estdo geralmente associadas a
empresas do sector das Viagens & Turismo e providenciam um meio de
comunicagao com estas, a nivel nacional e internacional. Estas organizagbes estao
estrategicamente posicionadas com o objectivo de facilitar parcerias entre o
governo e a industria. As mesmas podem promover 0s beneficios do
desenvolvimento sustentavel entre os seus membros e, igualmente, representar as
necessidades dos mesmos junto do poder central, ajudando a desenvolver
politicas de apoio que permitam alcangar uma industria turistica mais sustentavel.
Este capitulo apresenta um objectivo global e especifica nove areas prioritarias de
accao até ao ano 2005. Para cada érea, € definido um objectivo especifico e uma

série de accdes que irdo contribuir para o sucesso do objectivo proposto.

A relevancia dos objectivos e acgdes irdo variar consoante as organizagoes, que

deveré&o seleccionar apenas as acgdes que consideram relevantes e que poderao

Agenda 21 - Quadro de Accdo
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ser executadas dentro das suas possibilidades orgamentais, assegurando maiores

beneficios.

De referir ainda a importancia das parcerias para levar a cabo muitas das acgoes.
E certo que uma organizagdo independente pode conseguir melhorias
significativas, contudo o objectivo de um desenvolvimento turistico sustentavel s6
podera ser alcangado através da cooperagao entre todas as partes envolvidas na

industria mundial das Viagens & Turismo.

Objectivo global:

desenvolver um programa de turismo sustentavel

Objectivo: estabelecer sistemas e procedimentos que integrem 0s principios do
desenvolvimento sustentavel no processo de decisdo, bem como identificar as
acgbes necessdrias que assegurem a implementacdo de um desenvolvimento

turistico sustentavel.

A sustentabilidade é um objectivo de longo prazo, mas as suas fundacdes devem
ser implantadas o mais rapido possivel. Para atingir quaisquer dos objectivos
seguintes sera necessario desenvolver, debater e acordar sobre um plano de

trabalho para a implementagao de um programa de turismo sustentavel.

As etapas envolvidas na adopgao do conceito de desenvolvimento sustentavel no

processo de decisdo sdo as seguintes:

1. Assegurar o compromisso da Administragdo em relagdo ao conceito de

sustentabilidade;

2. Comunicar a todos os funcionarios a intengao de desenvolver um programa de
turismo sustentavel e os objectivos do mesmo;

3. Avaliar os impactes ambientais, econdémicos, sociais € culturais do turismo na
regiao;

4. Dar prioridade as édreas de acgdo, concentrando-se nas areas prioritarias
identificadas pela Agenda 21.

Para cada area prioritaria, 0s passos a seguir sao 0s seguintes:

5. Estabelecer metas realistas e viaveis para cada area prioritaria, que deverao ser
especificas e expressas de forma clara, bem como incluir um cronograma para
a realizagéo das mesmas (por exemplo, todos 0s alunos nas escolas deveriam

ter no minimo uma hora de educagao ambiental em cada ano lectivo);

6. Designar os responsaveis nas organizagdes pela concretizagdo de cada meta a



atingir, e as parcerias que deverdo ser estabelecidas;
7. Implementar programas de ac¢ao;

8. Monitorar os progressos comparando o desempenho actual com as metas a
atingir;
9. Tornar publicos os resultados obtidos, a nivel interno e externo.

Este processo de definicdo de metas, monitorizagao e avaliagéo deve ser continuo.
A medida que os paises forem desenvolvendo programas de turismo sustentavel,

0s alvos e metas a atingir poderéo basear-se em comparagdes internacionais.
Areas Prioritarias de Accao

1. Avaliacdo da capacidade do quadro regulamentar, econémico e
voluntario existente para garantir o desenvolvimento do turismo

sustentavel

Objectivo
Avaliar a capacidade existente em termos de instrumentos regulamentares,

economicos e voluntarios para assegurar um turismo sustentavel e desenvolver

politicas que facilitem a sua promog&o

Medidas

e Avaliar a adequabilidade do quadro regulamentar (nacional e internacional) e
voluntério para atingir os objectivos do programa de sustentabilidade, devendo
ser dada especial atencao as areas cujas politicas e objectivos de

sustentabilidade possam entrar em conflito;

e Desenvolver parcerias com as autoridades competentes € com a industria das
Viagens & Turismo, com o intuito de avaliar os melhores instrumentos que
promovam a sustentabilidade, sendo necessaria uma andlise prévia das
implicacdes econémicas, sociais e ambientais de cada medida;

e Utilizar instrumentos econémicos para:

¢ Contabilizar os custos ambientais em todas as fases do ciclo de vida do produto
turistico;

e Proporcionar beneficios econdmicos as empresas que adoptem préaticas de

reducao de residuos e que utilizem produtos reciclados e reciclaveis;

e Assegurar que 0 preco real do consumo de energia se reflecte no custo final do

Agenda 21 - Quadro de Accdo



R
COn
<]

<
<5}

=
=
ot
<
=
(g
1

—

[a\|
<

=
=
5]
=19

<

produto, beneficiando assim as empresas que reduzam O Seu CONSUMO;

e Adoptar uma abordagem cautelar na utiizagdo e gestdo de substancias
potencialmente perigosas, pondo em pratica o principio do poluidor-pagador,
desenvolvendo esquemas de rotulagem que assegurem a manipulagdo e
disposicao final adequadas e recorrendo a incentivos para suspender a utilizagao
de produtos que possam causar danos significativos para a saude publica e para

0 ambiente;

e Avaliar os sistemas de incentivo mais apropriados para recompensar a adopgao

de boas praticas ambientais na industria das Viagens & Turismo;

¢ Encorajar a responsabilidade empresarial através da criagdo de cédigos de boa
pratica, preferencialmente a mecanismos de regulagéo de custos, e apoiando em

programas de auto-avaliagao;

e Estabelecer um painel de turismo sustentavel com o objectivo de facilitar o
desenvolvimento de parcerias — entre grandes, médios e pequenos agentes e
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento — a fim de se trocarem

experiéncias sobre politicas de apoio apropriadas para as Viagens & Turismo.

2. Avaliagdo das implicacdes ambientais, sociais, culturais e econémicas

das operagfes das organizagbes

Objectivo

Examinar as operacées internas das organizagcbes por forma a avaliar as

implicagdes das suas proprias actividades para o desenvolvimento sustentavel.,

Medidas

e Utilizag&o eficaz de recursos, como a energia e a agua;

e Tratamento adequado das aguas residuais antes da sua descarga ou, quando
possivel, proceder a sua reciclagem e reutilizagao;

e Minimizar a produgéo de residuos através de programas de redugao do
consumo, da reutilizagdo de produtos e reciclagem de materiais sempre que

possivel; os residuos inevitaveis devem ser depositados de forma responsavel;

¢ Reduzir ao maximo a utilizagao de substancias potencialmente perigosas e fazer
a deposicao dos residuos perigosos de forma responsavel;

e Encorajar os funcionarios a utilizar meios de transporte mais ecoldgicos (bicicleta

ou andar a pé) sempre gque possivel;



e Adoptar politicas e programas que oferecam igualdade de oportunidades de

emprego, dando especial atencdo a populagao feminina e aos habitantes locais;

e Divulgar mensagens de caracter ambiental aos trabalhadores e aos clientes a fim
de os sensibilizar para a importancia da adopg¢ao de habitos de consumo mais

sustentaveis;

e Assegurar que O marketing da empresa promove uma imagem real das
caracteristicas ambientais e culturais do destino, incentivando os seus clientes a

contribuirem para a sua preservacao.

3. Formacéo, educacdao e sensibilizacdo publicas

Objectivo
Consciencializar e educar todos os intervenientes na industria das Viagens &

Turismo para a necessidade de desenvolver formas de turismo sustentaveis e

capacita-los para executarem as acgdes necessarias.

Medidas

e Colaborar com as instituicbes governamentais responsaveis pela educacgao, e
com outras autoridades relevantes, a fim de assegurar que as questbes
ambientais e de desenvolvimento sustentavel seréo incluidas nas disciplinas

escolares e mais especificamente nos cursos superiores de formagao turistica;

e Colaborar com varias empresas, independentemente da sua dimenséo, com o
objectivo de estabelecer uma rede de formagéo, faciitando o intercambio de
materiais e técnicas de formacdo mais adequadas; devera ser dada prioridade
preferencial a pequenas empresas e as que se situam nos paises em vias de

desenvolvimento;

e Colaborar com as empresas e organizacdes do sector das Viagens & Turismo
por forma a assegurar capacidades de gestdo ambiental apropriadas a todos

agueles que se encontram envolvidos com a industria, a todos os niveis;

e Encorajar as empresas a difundirem a mensagem da sustentabilidade aos seus
clientes, comunidades locais e fornecedores;

e Colaborar com as empresas para desenvolverem cursos de formacéo internos,
levando a uma qualificagao reconhecida da gestdo ambiental da industria das

Viagens & Turismo.

Agenda 21 - Quadro de Accdo
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4. Planeamento para um desenvolvimento turistico sustentavel

Objectivo

Desenvolver e implementar medidas de planeamento e ordenamento do territorio

efectivas, que maximizem 0s potenciais beneficios ambientais e econdmicos da

industria das Viagens & Turismo, minimizando os potenciais danos ambientais e

culturais.

Medidas

e Colaborar com as autoridades regionais e locais, responsaveis pelo planeamento
e ordenamento do territério, para promover uma maior consciencializagdo dos

potenciais problemas associados ao planeamento e gestao deficientes;

e Aconselhar e orientar as autoridades locais relativamente as diferentes
componentes da sustentabilidade num destino turistico, por exemplo, tendo por
base as recomendagbes da publicacdo da Organizagdo Mundial de Turismo

intitulada Sustainable Tourism Development: A Guide for Local Planners;

e Orientar o desenvolvimento turistico, principalmente em areas sensiveis ou
protegidas, o que podera justificar a realizagédo de uma avaliagdo de impacte
ambiental previamente a deciséo, e até mesmo desaconselhar a implementagao
de alguns projectos;

e Assegurar que os regulamentos, as medidas e as directrizes de planeamento séo

implementaveis e que permitirao efectuar um controlo eficaz;

e Colaborar com as autoridades locais € regionais na avaliagao da capacidade de
carga do destino turistico, considerando os seus recursos mais criticos (solo, agua,
energia, infraestruturas, ...), os factores ambientais (preservacao dos ecossistemas

e biodiversidade) e os factores culturais;
¢ Relativamente aos transportes, varios aspectos devem ser considerados:
e Desenvolver e promover sistemas de transportes eficientes e menos poluentes;

e Colaborar com as autoridades locais e empresas para assegurar a eficacia dos

transportes publicos e a manutengéo das infraestruturas de transportes;

e Assegurar que 0s novos empreendimentros turisticos serdo localizados em
zonas bem servidas por uma vasta rede de transportes publicos ou entdo que

esta possa ser ser parte integrante da proposta de planeamento;

e Colaborar com os organismos governamentais, comunidades locais e empresas
de Viagens & Turismo para que sejam criados percursos pedestres e ciclovias,

para turistas e residentes, bem como implementar outras medidas com o



objectivo de reduzir a necessidade de utilizacdo de veiculos motorizados

particulares;

¢ Dar especial atencao a gestao eficiente dos meios de transporte, especiaimente

no que se refere aos transportes aéreos e terrestres;

® Proceder ao planeamento integrado do uso do solo e dos transportes, para que

se consiga reduzir a necessidade de utilizagdo dos mesmos;

e Assegurar que O desenvolvimento costeiro e da actividade turistica €
complementar em vez de conflituoso, aconselhando no sentido da adopgéo de
paliticas e medidas sustentaveis, como por exemplo a adop¢éo da Bandeira Azul

para conservar e beneficiar as praias e os turistas que as usufruem;

e Usar o turismo como instrumento de desenvolvimento socio-econémico e de
protecgéo ambiental para as areas mais sensiveis tais como as zonas costeiras,
as regidbes montanhosas e as areas de grande valor em termos de

biodiversidade.

5. Facilitar o intercambio de informacdo, competéncias e tecnologia
relativas ao turismo sustentavel entre paises desenvolvidos e em vias

de desenvolvimento

Objectivo
Divulgacdo das melhores experiéncias de praticas sustentaveis no

desenvolvimento da actividade turistica entre paises desenvolvidos e em vias de

desenvolvimento.
Medidas

e Contribuir para a divulgacao das melhores experiéncias de desenvolvimento
turistico sustentavel, cedendo informag&o para as bases de dados de centros de
investigacdo como o do Conselho Mundial de Viagens e Turismo;

e Desenvolver programas de parceria com 0s paises em vias de desenvolvimento
para 0s orientar relativamente a areas de acgao em turismo sustentavel;

e Colaborar com a industria das Viagens & Turismo, em particular com as
empresas multinacionais, no dominio das tecnologias mais limpas;

¢ Providenciar informacdo a outras organizagdes sobre recursos e programas
dirigidos a sustentabilidade da actividade turistica, tais como o World Tourism

Organization’s Guide for Local Planners;

Agenda 21 - Quadro de Accdo
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e Promover seminarios e discussdes sobre responsabilidade ambiental;
e Aconselhar os paises em desenvolvimento sobre os meios de financiamento e
subsidios governamentais para o planeamento e desenvolvimento de programas

de turismo sustentavel.

6. Promover a participagdo de todos os sectores da sociedade

Objectivo

Assegurar que todos os sectores da sociedade civil, incluindo mulheres, populagcdo

local, jovens e idosos, tenham a oportunidade de participar no desenvolvimento do

turismo sustentavel.

Medidas

® Promover a participagéo feminina e da populacéo residente no processo de
desenvolvimento turistico;

e Assegurar que o nivel de participagao da populagéo local no turismo € adequado
aos padrdes sociais e culturais do meio em que vivern;

e Assegurar que as mulheres, a populacao local, os jovens e os idosos tenham
acesso a oportunidades de formagéo e de promogao;

¢ Trabalhar com as empresas € instituicdes ligadas a educagao para desenvolver
programas adequados de formagéo;

® Aconselhar as autoridades locais sobre a melhor forma de colaboragdo com as

comunidades locais.

7. Conceber produtos turisticos ambientalmente sustentaveis

Objectivo

Desenvolver parcerias entre a industria das Viagens & Turismo e as autoridades

locais para assegurar que 0s novos produtos turisticos s&o concebidos atendendo

a sua sustentabilidade econdmica, social, cultural e ambiental.

Medidas

¢ Definir as areas de actuacao sustentavel das estancias turisticas de acordo com
a respectiva area de jurisdicao em se situam;

e Colaborar com as autoridades e empresas de Viagens & Turismo no
desenvolvimento e implementagéo dos procedimentos de avaliagdo de impacte

ambiental;




e Assegurar que 0s novos empreendimentos turisticos utilizam materiais de
construgdes locais provenientes de recursos geridos de forma sustentavel;

e Assegurar que 0s novos empreendimentos turisticos garantem a disponibilizagcao
e gestao racional de energia, agua, aguas residuais e residuos sdlidos, de acordo
com a respectiva legislagao e que os mesmos sao integrados nos regulamentos
de construcao;

e Desenvolver fontes alternativas de édgua potéavel, ou sistemas de reciclagem de

agua, nas areas turisticas onde a agua potavel € escassa;

* Assegurar que 0s materiais e acabamentos utilizados na construgéo de novos
empreendimentos turisticos ndo constituem uma ameaca para a saude publica
€ para o ambiente;

® Assegurar 0 recurso a tecnologias de construgéo de méao de obra intensiva, por
forma a fomentar o emprego, principalmente em areas de maior desemprego;

e Assegurar que 0s empreendimentos turisticos séo construidos de forma a resistir
a catastrofes naturais, como tempestades, inundagdes, sismos, avalanches e
desabamentos de terras;

e Facilitar o intercambio de informacdo entre paises de forma a que, na
eventualidade de ocorréncia de uma catastrofe, possa haver uma rapida e eficaz
forma de comunicar o sucedido;

e Ajudar os gestores responsaveis pelo desenvolvimento turistico a seguirem uma
politica de utilizagao de tecnologias mais limpas e ecolégicas, trabalhando com
projectos como o “Programa de Tecnologias Limpas” do PNUA (Programa das
Nagdes Unidas para o Ambiente);

e Aproveitar o potencial da indUstria turistica para promover a paz entre as na¢des
e 0S povos;

e Auxiliar os consumidores a escolher, de forma consciente, produtos
ambientalmente responsaveis, desenvolvendo selos de qualidade ambiental

crediveis e reconhecidos no mercado.

8. Monitorizagdo de resultados obtidos no desenvolvimento turistico

sustentavel

Objectivo
Estabelecer indicadores realistas para um desenvolvimento turistico sustentavel,
aplicaveis a nivel local e nacional, através dos quais se possa monitorar e avaliar da

evolugdo dos resultados.

Agenda 21 - Quadro de Accdo
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Medidas

e Analisar a disponibilidade de informacéo existente para avaliar a evolugao da
implementacao da sustentabilidade na actividade turistica, como por exemplo,
dados relativos a estatisticas do turismo, beneficios econdmicos do turismo para
as comunidades locais, disponbilidade de dgua de abastecimento, nimero de
empresas que reciclam as aguas residuais, capacidade dos aeroportos, entre
outros;

e Trabalhar com os indicadores propostos pela Organizacao Mundial de Turismo

que podem ser utiizados pelas autoridades nacionais e locais;

9. Estabelecer parcerias para promover o desenvolvimento turistico

sustentavel

Objectivo

Desenvolver parcerias que facilitem uma colaboragdo responsavel entre as varias

organizagbes e empresas envolvidas na actividade turistica.

Medidas

e Promover a coordenagdo entre organismos governamentais com
responsabilidade no desenvolvimento sustentavel, Viagens & Turismo e
ambiente;

e Assegurar que as politicas desenvolvidas pelos organismos governamentais para
a industria de Viagens & Turismo sdo consistentes e crediveis;

e Promover o intercdmbio de informagao entre empresas e paises para apoiar 0

desenvolvimento de préaticas de gestao e produtos mais sustentaveis;

e Propdr incentivos e medidas de sensibilizagdo para levar a industria a adoptar
praticas mais sustentaveis;

ePromover instrumentos de gestao, como é o caso do Programa Green Globle,

que incentivem a responsabilidade empresarial;

elncentivar todos os sectores da industria a realizarem accdes de formagao sobre
gestao ambiental para os seus funcionarios;

eColaborar com 0s governos no sentido de assegurar as infaestruturas
necessarias para as empresas actuarem de forma ambientalmente responsavel
(por exemplo criagcéo e manutengao de aterros sanitarios adequados, sistemas de

reciclagem, estacdes de tratamento de aguas residuais);



eAjudar a industria das Viagens & Turismo a estabelecer metas adequadas de
reducéo de consumos energéticos € de materiais, minimizagéo dos residuos,

gestao dos recursos hidricos superficiais e gestéo das aguas residuais.

I1. Responsabilidades das empresas de
Viagens & Turismo

Introducio

Este capitulo salienta o papel das empresas de Viagens & Turismo na
concretizagdo dos objectivos propostos pela Agenda 21 e estabelece como
objectivo global o desenvolvimento de um programa de turismo sustentavel,
descrevendo 0s passos necessarios para a adopgao de praticas sustentaveis em

todo o processo de gestao.

S&o0, assim, delineadas 10 areas prioritarias de accéo pelas empresas de Viagens
& Turismo, a serem concretizadas até ao ano 2005. Para cada area prioritaria de
acgéo, é definido um objectivo especifico e uma série de accdes para a

concretizagdo do mesmo.

Este capitulo ¢é dirigido a empresas de todas as dimensdes e a todos os sectores
da industria de Viagens & Turismo, ressalvando-se contudo que ha que atender as
especificidades de cada empresa, e a sua escala de intervengdo em difentes
mercados (seja uma multinacional ou uma pequena empresa familiar). No entanto
a adopgao de praticas sustentaveis esta ao alcance de qualquer empresa,

necessitando para tanto de reorientar algumas das suas politicas de gestao.

Na implementagao de um sistema de gestdo ambiental, as empresas deverdo
seleccionar as areas de acgao prioritérias mais relevantes, e as metas a atingir, de
acordo com o orgamento disponivel e os beneficios pretendidos. O
desenvolvimento de parcerias é essencial para levar a efeito algumas das acgdes

propostas.

Objectivo global:

desenvolver um programa de turismo sustentavel

Objectivo: estabelecer sistemas e procedimentos que integrem os principios do
desenvolvimento sustentavel nos processos de gestao das empresas, bem como

identificar as acgbes necessarias para que tal aconteca.
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A Agenda 21 para os negécios e indUstria aponta para a integragao de critérios
econdémicos, sociais, culturais e ambientais em todas as decisdes de gestéo, em
vez ser um elemento a acrescentar a programas existentes. Esta integracéo
significa que todas as actividades das empresas, desde 0 marketing e vendas até

a manutencgao e reparagao, serao englobadas no programa ambiental.

O sistema adoptado ira variar consoante a dimenséo da empresa, a sua estrutura
de gestao e a natureza dos seus negdcios, no entanto os elementos chave, bem

COmMo O processo, serao semelhantes a todas as empresas:

e Uma declaracdo de compromisso das empresas relativamente aos critérios de

sustentabilidade;

e Uma avaliagdo dos impactes dos seus negdcios no ambiente e no

desenvolvimento local;

¢ O envolvimento dos funcionarios € a nomeagao de um responsavel pelas

actividades ambientais;
¢ O desenvolvimento e publicagdo de uma politica ambiental;
e A identificacdo dos objectivos gerais do programa ambiental;

e A definicdo de areas prioritarias de acgdo, que deverdo basear-se nas areas

prioritarias identificadas pela Agenda 21.

Para cada érea prioritaria identificada, o processo sera entéo:
e Comunicar os objectivos aos funcionarios;

¢ Medir o desempenho ambiental actual;

 Definir prioridades;

e Desenvolver planos de melhoria;

e Estabelecer metas e alvos a atingir;

* Implementar programas de acgao;

e Avaliar os resultados;

e Comunicar os resultados internamente na empresa;

e Comunicar os resultados aos accionistas.




Areas Prioritarias de Ac¢ao
1. Minimizagao de residuos, reutilizagédo e reciclagem

Objectivo

Minimizar 0 consumo dos recursos, maximizar a qualidade dos produtos e

minimizar a producéo de residuos

Medidas

¢ Reduzir a quantidades de residuos seleccionando produtos que geram menores
desperdicios;

e Seleccionar os fornecedores que aceitem a minimizagcao dos desperdicios dos
seus produtos, ou insistir para que os produtores minimizem ou reutilizem
embalagens;

e Reutilizar os produtos sempre que possivel

¢ Reciclar quando a reducao e a reutilizagao nao for possivel ou onde as vias mais
ambientais de deposicao de residuos (por ex: biomassa) nao estejam disponiveis;

e Dispor de forma responsavel os residuos inevitaveis;

e Encorajar os funcionarios a aplicarem os principios da redugéo dos residuos em
casg;

e Colaborar com os governos e outras autoridades no estabelecimento de
esquemas de rotulagem que fornecam informacdes ambientais acerca dos

produtos e disposicao final dos residuos consequentes;

e Permitir aos funcionarios e as comunidades locais a utilizagéo das infraestruturas
de reciclagem e deposito final dos residuos, de forma a melhorar a qualidade do

destino turistico.
2. Conservacdo, eficiéncia e gestdo de energia

Objectivo
Reduzir o consumo de energia e minimizar as emissées para a atmosfera

Medidas

e Implementar programas de redu¢ao do consumo de energia; medidas simples
como desligar o equipamento quando este ndo estiver a ser utilizado podem

trazer beneficios econdmicos e ambientais significativos;
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e Procurar alternativas energéticas ambientalmente mais benéficas, tais como

energia solar, edlica e de biomassa;

e Desenvolver, utilizar e disseminar tecnologias de poupanga energética;

® Assegurar a eficiéncia energética em todos os novos desenvolvimentos;

e Dar formagao aos funcionarios sobre os beneficios ambientais da poupanca de
energia;

e Empregar tecnologias de poupanca de energia em todas as infraestruturas nos

paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

3. Gestao de recursos hidricos superficiais

Objectivo

Proteger a qualidade dos recursos hidricos e utilizar 0s recursos existentes de

forma eficiente e equilibrada

Medidas

e Adoptar todas as medidas possiveis para proteger a qualidade das reservas de
agua e estabelecer procedimentos de emergéncia apropriados para o caso das

reservas ficarem ameagadas;

¢ Providenciar infraestruturas de abastecimento de agua as comunidades locais ou
financiar a instalagao de infraestruturas para satisfazer as necessidades de agua

dos turistas e da populagéo local,
e Minimizar o desperdicio de agua através de manutengéo periodica;

e Sensibilizar os clientes para a redugao do consumo de agua, informando sobre

a importancia da conservagao da agua;

e Utilizar reguladores de &gua para reduzir o0 consumo e ao mesmo tempo manter

a qualidade do servico;
¢ Plantar espécies resistentes a falta de &gua em zonas ajardinadas;

e Desenvolver critérios apropriados para assegurar a integracdo da conservagao
da agua como elemento de projecto; se a agua disponivel for escassa,

considerar a alternativa da néo construgao;
¢ Implementar tecnologias de poupanca de agua nos paises em desenvolvimento;
e Redtilizar e reciclar agua sempre que possivel;

e Encorajar os funcionérios e os clientes a adoptarem procedimentos diarios de

gestao de agua nas suas casas.



4. Gestéao de aguas residuais

Objectivo

Minimizar os volumes de aguas residuais a fim de proteger o meio aquético, a flora
e a fauna e conservar a qualidade dos recursos de agua superficial
Medidas

e Utilizar infraestruturas de tratamento de aguas residuais a fim de assegurar que
os efluentes sejam tratados, no minimo de acordo com os padrbes da
Organizagao Mundial de Saude, e sempre que possivel rettilizar a agua noutros

fins apropriados;

e Onde ndo existam infraestruturas de tratamento de aguas residuais, construir
infraestruturas e procedimentos apropriados, em colaboragdo com outras

empresas e instituicbes governamentais;

e Estabelecer bacias de retencéo para prevenir a contaminagdo quimica do

sistema natural, sempre que apropriado;

e Estabelecer procedimentos de emergéncia para assegurar a protec¢ao de meios

aquaticos relativamente a desastres nas proprias infragstruturas;

e Sempre que possivel evitar a utilizacao de produtos que contenham substancias

perigosas, as quais se poderao infiltrar no sistema natural;

e Assegurar o destino final apropriado das aguas residuais.

5. Substancias perigosas

Objectivo

Substituir produtos que possam conter substancias perigosas por produtos mais

saudaveis em termos ambientais
Medidas

e Averiguar a necessidade de utilizacdo de produtos que contenham substancias
potencialmente perigosas e sempre que possivel utilizar produtos
ambientalmente mais benignos;

¢ Avaliar as implicagbes ambientais, e financeiras, de novos produtos, previamente
a sua aquisicao;

e Formar parcerias com instituicbes governamentais e produtores afim de

desenvolver produtos ambientalmente benignos quando estes n&o existam;

e Reduzir a0 maximo a utilizagdo de produtos que contenham substéancias
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perigosas, e reciclar ou reutilizar todos os residuos possiveis;
e Dispor de forma responsavel de todos os residuos que sejam inevitaveis;

e Estabelecer inventarios e procedimentos de armazenamento que permitam evitar

acidentes e roubo;

e Assegurar a formagéo de todos os funcionarios que tenham que lidar com
substancias perigosas, e como procederem de forma adequada em caso de
emergéncia;

e |niciar um registo de emissdes de rotina de substancias téxicas para o ambiente
como parte de um programa “direito a conhecer” dirigido a funcionérios e a
populagao local;

e Transferir tecnologias limpas bem como conhecimento para os paises em

desenvolvimento.

6. Transportes

Objectivo

Reduzir e controlar emissbes perigosas para a atmosfera e outros efeitos
ambientals gerados pelos transportes

Medidas

e Utilizar tecnologias de transporte modernas e com manuteng&o, minimizando

desta forma as emissdes para a atmosfera;

e Ajudar os paises em desenvolvimento a adquirirem capacidades tecnolégicas e
equipamentos;

e Desenvolver e gerir esquemas de partilha de veiculos, deslocagéo em bicicleta
Oou a pé para o trabalho, aplicaveis aos funcionérios, e criar incentivos para

assegurar O Sucesso;

¢ Fornecer informagéao aos clientes que os auxilie a utilizar os transportes publicos,

as vias para bicicletas e os circuitos pedestres;

e Colaborar com as autoridades de planeamento na localizagdo adequada de
paragens de autocarros e outros locais de embarque e desembarque de
passageiros;

e Combinar com os fornecedores as entregas de mercadorias fora das horas de
ponta (os congestionamentos contribuem para maiores emissdes) € que as

entregas sejam o mais completas possivel para reduzir o nimero de entregas;




e Colaborar com os agricultores e empresas locais para adquirir produtos locais
sempre que possivel;

e Colaborar com 0s governos na implementagdo de medidas que reduzam o
congestionamento e controlem a poluicao; isto € particularmente relevante para

0 sector do transporte aéreo e para 0 ambiente das cidades;

e Colaborar com os governos na integracao dos modos de transporte para reduzir
a utilizac&o dos carros particulares;

e Considerar os transportes como parte integrante dos planos de
desenvolvimento;

e Operar a gestao da procura por forma a reduzir a necessidade de meios de

transporte poluentes a favor de meios e actividades menos poluentes.

7. Gestédo e planeamento do uso do solo

Objectivo

Lidar com as mdltiplas procuras de espaco de forma equitativa, assegurando que

o0 desenvolvimento ndo seja visualmente agressivo, contribuindo para a

conservagao do ambiente e da cultura, e assegurando a geracéo de receitas

Medidas

e Avaliar os potenciais impactos ambientais, culturais, sociais € econdmicos de
novos desenvolvimentos;

* Adoptar medidas que evitem impactos negativos ou minimizem impactes

inevitaveis;

e Monitorar os impactos de todos 0s novos processos e procedimentos;

e Utilizar mao-de-obra e materiais locais (provenientes de fontes sustentaveis) na
construcdo de novos equipamentos;

e Empregar tecnologias e materiais apropriados as condi¢des locais na construgao
de novos desenvolvimentos, ou nas remodelacdes de existentes;

e Colaborar com as autoridades regionais e nacionais para assegurar as

infraestruturas adequadas e a sua disponibiidade para o0s novos

desenvolvimentos, ou para as remodelacdes de existentes; isto podera incluir a

construgéo de infraestruturas para o tratamento das éguas residuais ou o

fornecimento de electricidade, ou assegurar o apoio as industrias locais;

e Envolver a comunidade local nas grandes decisdes de desenvolvimento;
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e Considerar a capacidade de carga e as limitagdes de utilizagao dos recursos no

desenvolvimento de novos produtos, especialmente nas ilhas pequenas;

e Colaborar com outros sectores para assegurar padroes de desenvolvimento

complementares e equilibrados.

8. Envolvimento dos recursos humanos das empresas, clientes e
comunidades locais nas questdes ambientais

Objectivo

Proteger e incorporar 0s interesses das comunidades nos novos desenvolvimentos

e assegurar que as ligoes aprendidas pelos funcionarios, clientes e comunidade

local segjam postas em pratica em casa

Medidas

® | evar em conta as opinides de todos 0s sectores da comunidade na gestéo dos
desenvolvimentos turisticos; este aspecto pode ser facilitado por um férum
turistico local ou através de reunides formais entre a empresa e os membros da

comunidade local;
e Providenciar mercados econdmicos para 0s comerciantes locais;

e Discutir os planos de desenvolvimento e as oportunidades com as comunidades
locais;

e Abrir as comunidades locais as infraestruturas de reciclagem, os reservatoérios de
agua e as estagdes de tratamentos de aguas residuais da empresa;

e Dar a conhecer as comunidades 0s riscos e 0s beneficios das actividades de
negocio;

e Certificar-se de que todos 0os membros da comunidade, incluindo as mulheres,
0s habitantes locais, os idosos e 0s jovens, tenham acesso a oportunidades

promocionais € de emprego dentro das empresas;
¢ Melhorar o ambiente local, patrocinando limpezas gerais, etc.;

Para concretizar o potencial da indUstria das Viagens & Turismo na educagao das
comunidades, dos clientes e dos funcionérios, € melhorar a consciéncia publica,
as empresas devem:

¢ Dar formagao a todos os seus funcionérios sobre as questdes ambientais, desde

a administracao aos trabalhadores temporarios;

¢ Providenciar formagao especifica a funcionarios em posicdes estratégicas;



¢ Dar a conhecer aos clientes as iniciativas ambientais da empresa, quer para
aumentar a lealdade ao produto, quer para assegurar que as mensagens

recebidas em férias séo depois praticadas em casa;

e Colaborar com as escolas locais afim de integrar as questdes ambientais na

educacao primaria e vocacional;

e Encorajar ou patrocinar formagao para membros da comunidade para permitir a

sua participacdo em processos ambientais e de desenvolvimento;
* Envolver as familias dos funcionarios nos eventos e actividades ambientais;

e Oferecer oportunidades de formacao a outras areas empresariais na regiao.

9. Concepcao de projectos para a sustentabilidade

Objectivo

Assegurar que as novas tecnologias e produtos sejam cada vez menos poluentes,
mais eficientes, mais apropriados a nivel social e cultural e que possam estar
disponiveis em todo o mundo

Medidas

e Estabelecer politicas globais de sustentabilidade a todos os niveis de actuacéo

da empresa;

e Aumentar as actividades de investigacao e de desenvolvimento;

e Examinar os potenciais impactes ambientais, sociais, culturais e econémicos dos
novos produtos;

e Procurar solugOes para os problemas ambientais em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento;

e Dentro do sector dos transportes juntar esforcos no sentido de recolher, analisar

e trocar informagao sobre as relagbes entre os transportes e o ambiente;

e Providenciar informacéo e apoio as escolas sobre questbes ambientais com o

intuito de apoiar a capacitacao institucional, cientffica, de planeamento e de gestao;

¢ Preparar-se de forma adequada para as catastrofes naturais, incluindo a
concepcao e a construgao de novos equipamentos turisticos em relagéo a sua

resisténcia aos desastres;

e Trocar informacdes sobre solugbes para os problemas ambientais, através de
centros de recursos como 0s da Organizagdo Mundial de Turismo e do Conselho

Mundial de Viagens e Turismo;
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e Assegurar que, no desenvolvimento de equipamentos turisticos noutros paises,

0s padroes ambientais sejam o elevados como nos paises de origem.

10. Estabelecimento de parcerias para promover o desenvolvimento
turistico sustentavel

Objectivo

Formar parcerias que assegurem a sustentabilidade no longo prazo

Medidas

e Contribuir para o desenvolvimento econémico e melhorar o bem estar da

comunidade local;

e Utilizar representantes dos orgaos sectoriais para realizar iniciativas conjuntas

afim de testar a construcao da sustentabilidade;

e Fomentar didlogos entre empresas, baseados na formulagao de solugbes para

problemas conjuntos;

e Colaborar com pequenas € médias empresas na partiha de capacidades de
gestdo, desenvolvimento do mercado, conhecimentos tecnoldgicos,

especialmente no que se refere a utilizagao de tecnologias limpas;

e Colaborar com os governos no estabelecimento de um quadro de trabalho para

se alcangar um desenvolvimento sustentavel;

® Promover a interaccéo entre os turistas e as comunidades locais e assim
promover o potencial da industria para 0 aumento do conhecimento sobre outras

culturas;

* Promover e apoiar 0 acesso aos mercados para a grande variedade de

interesses envolvidos na indUstria das Viagens & Turismo;

® Incorporar as preocupagdes das comunidades - principalmente dos habitantes
naturais dessas localidades — no processo de planeamento, para que possam

participar efectivamente no desenvolvimento sustentavel.

Condusao

Este documento apresentou 0 que necessita ser feito para alcangar os objectivos
da Agenda 21 no &mbito da indUstria das Viagens & Turismo. Apesar de as tarefas
futuras parecerem um desafio, os custos da inércia poderéo ultrapassar, de longe,
os daacgdo. A indUstria depara-se com uma escolha decisiva: agir agora e garantir

um futuro sustentavel para as Viagens & Turismo ou aguardar e observar o declinio



econdmico e ambiental resultante da destruicdo dos recursos dos quais depende.
Na realidade, néo existe escolha possivel. Nao nos podemos dar ao luxo de
esperar até que deixem de existir ambientes e ecossistemas da mais elevada
qualidade e valor, até que o patriménio cultural e construido estejam degradados,
e até que os mares e oceanos estejam poluidos. Nao podemos esperar para ver
se 0s niveis da agua do mar irdo subir ou se a degradagéo da camada de 0zono

ir4 prejudicar ou ndo a saude humana.

Quando as Nagdes Unidas se voltarem a reunir para avaliarem o processo iniciado
no Rio, irdo avaliar de perto os progressos das varias industrias em relagao aos
objectivos da Agenda 21. Os autores deste documento irdo apresentar, nessa
reuniao, uma descricdo das respostas evidenciadas pela industria das Viagens &
Turismo. Apds essa reuniao, as industrias que apresentem deficiéncias e atrasos
de progresso, poderdo ser alvo de politicas mais exigentes e com

responsabilidades mais onerosas.

A transicdo para uma induUstria turistica sustentavel exige uma reorientagcéo
fundamental na forma como as instituicbes governamentais, as autoridades
nacionais de turismo e os representantes das organizacdes comerciais dirigem e
orientam o desenvolvimento turistico, bem como na forma como as empresas de
Viagens & Turismo fazem negdcio. Algumas organizagdes comegaram ja a tomar
medidas, como mostram exemplos existentes a nivel mundial, mas as acgdes de
apenas alguns ndo sao suficientes. Todos 0s governos, organizacdes comerciais,
€ empresas — Nao importa a sua dimenséao — podem dar o seu contributo. Ninguém
espera uma mudanga completa até ao ano 2005, mas cada organizagado devera
tentar alcancar, até essa data, pelo menos, um dos objectivos especificados neste
documento. Apenas este nivel de compromisso podera garantir um futuro

sustentavel para todos.
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