QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Ministério da Economia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagdo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

MISSAO: Promover a inovagio e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em especial
das de pequena e média dimensao, que exer¢am a sua actividade nas areas sob tutela do ME, com excepg¢ao do sector do turismo.

Objectivos Estratégicos

OE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagdo do arranque de empresas inovadoras

OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagéo

OE3: Promogao de estratégias de crescimento, sustentabilidade e revitalizagao

Objectivos Operacionais

no ano

Eficacia Ponderagéo 55,00%

O1. Promover a criagdo e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Toleréancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Innd 1 .- 121. Percentagem de conceitos de negomo em desenvolvimento no NA NA 33.33% 3,33% 40,00% 20%

ambito do Passaporte para o Empreendedorismo

Ind 2. - 122. N° de empreendedoras/es com projectos detetados, assistidos,

capacitados, com intermediagao ou encaminhados para solugéo de NA NA 50 5 60 30%

financiamento.

Ind 3. - 123. N° de operagdes de criagéo de empresas ou em fase early

stage, financiadas através dfe .sollugoes especificas de cr.edlto (Linhas Micro NA NA 170 8 190 50%

e early stage e Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, early

stage e Fundos Business Angels).

02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagao Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. - 131. N° de empresas formadas no programa de formag&o-agéo NA NA 364 36 420 20%

Ind 5. - 132. N° de agdes de capacitagdo para a inovagao empresarial NA NA 20 2 25 30%

- 0 i i 3 3

Ind 6 . 133. N° de empresas apoiadas com tutoria na gestéo da formagéo NA NA 50 5 58 30%

profissional

Ind 7. 134.N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados NA 50 50 5 58 20%

03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia do SCTN para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico| ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

- o 0

Ind 8. 'I51.N de §essoes de trabalho com empresas e centros de NA NA 6 1 8 20%

conhecimento «Dia Aberto»

Ind 9. - 152. N° de PME acompanhadas na realizagao de projectos de

transferéncia de conhecimento e tecnologia (Vales I&DT, Inovagéo, 500 750 1000 50 1100 45%

Empreendedorismo, Energia ou Ambiente)

Ind 10. - 153. N° médio de operagdes, por técnical/o e ano, efectuadas sobre

0s prOj?CtOS de transfererlma de tecrlmlogla, no a.mblto dos Vales (1&DT, NA NA 400 50 480 359

Inovag&o, Empreendedorismo, Ambiente, Energia), em todas as fases do

ciclo da candidatura, exceptuando a andlise.

04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial qualificado Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico| ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

i o . I N

Ind.1 1.-181 N de §essoes de capacitag@o de empresas na gestéo de NA NA 6 1 8 20%

projectos de incentivos

Ind 12. - 182. Proporg&o do pagamento previsto de incentivo ao 5 ) ) 0 N )

linvestimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM 100% 100% 100% 5% 10% 50%
Ind 13. - 183. Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados 14 14 14 1 155 30%
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05. Promover a recuperagédo de empresas pela via extrajudicial, no ambito do REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico| ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 14. - 1111.N° de .acgj,oes~de divulgagéo, sen5|b|I|zagqo e caplamlt.a\(;ao., NA NA 8 1 10 40%

para promover a revitalizagéo de empresas com potencial de viabilizacéo

Ind 15. - 1112.P 3 ambit IREVE Jui

dr;dntri ot Z)Sp;:[)(zgcciﬂgoprocessos no ambito do S concluidos NA 80% 90% 450% 96% 20%

Ind 16. - 1113.Grau de execugao de acordos no ambito do SIREVE NA 30% 33,33% 1,63% 40% 40%

Eficiéncia Ponderagéo 25,00%

06. Aumentar a eficiéncia no processamento e controlo do incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico|  PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 17’. - |91.. Prf:porggo de candidaturas aos sistemas de incentivo e 90% 90% 90% 5% 97 5% 35%

beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo.

Ind .18' - 192. Proporgao de decisdes dentro do prazo, relativamente aos 85% 85% 85% 5% 95% 35%

pedidos de pagamento entrados no ano.

Ind 19.-193. P 30 de relatorios de auditoria emitid tro d

pr:gzog 93. Proporcéo de relatorios de auditoria emitidos no ano dentro do 95% 95% 95% 25% 98,5% 30%

07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagao e controlo dos incentivos ao investimento, no &mbito dos programas QREN e MODCOM Peso 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Toleréancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Lr::] fZI:)ma; ((J);é;g:l;;zg;:t; :|2 t(e:nl:c):erramentos executados correctamente com 95% 95% 95% 25% 100% 40%

Ind 21. - 1102. Proporgéo de acompanhamentos realizados dentro do prazo,

relativamente as acgdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR e/ou NA 95% 95% 2,5% 98,5% 30%

Autoridades de Gestao

Ind 22. - 1103. P a I latori itori

'\:g DCOMOS roporgdo de despesa controlada nos relatérios de auditoria 8% 8% 8% 1% 10% 30%

Qualidade Ponderagéo 20,00%

08. Dinamizar o servigo de informagéo e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico| ~ PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

- 0 isi 3 i

!nd 23.. IM. N Qe empresas visitadas com execugdo de projectos com NA NA 250 25 288 20%

lincentivo financeiro contratado

Ind 24 - 142 .N.° médi | i f

cr:::] u médio mensal de atendimentos efectuados no centro de NA NA 1200 500 1800 30%

Ind 25. - 143.N° de empresas em situag&o econoémico-financeira dificil

visitadas, para despiste da situagdo e enquadramento no &mbito do NA NA 150 15 170 50%

Revitalizar

09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Toleréancia Valor critico PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 26. - 1191. P 30 de trabalh: i 0

fg?m 36950 91. Proporg&o de trabalhadores/as abrangidos por acgdes de 65% 668% 668% 5% 750% 100%

Objectivos Relevantes: 08; 06; O7; 03; 04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

|IND 2 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta programada.

|IND 3 - Considera-se que o VC proposto corresponde a um 6ptimo desempenho, uma vez que estéo criadas solucdes de financiamento para as empresas

|IND 4 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta programada.

IND 5 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagao associada ao valor critico por convengao 125%, relativamente ao valor médio do
intervalo da meta.

IIND 6 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

|IND 7 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

|IND 8 -Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagao associada ao valor critico por convengéo 125%, relativamente ao valor médio do intervalo
da meta.

|IND 9 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 10 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.
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IND 11 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagéo associada ao valor critico por convengao 125%, relativamente ao valor médio do
intervalo da meta.

IND 12 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 10% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IND 13 - O valor critico de 15,5 M€ corresponde a um desempenho excelente, tendo em atengéo a tendéncia conjuntural de decréscimo de pagamentos e de dificuldade de recuperacéo de créditos.

IND 14 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos deste novo indicador, taxa de realizagéo associada ao valor critico por convengéo 125%, relativamente ao valor médio do
intervalo da meta.

IND 15 - Tendo em consideragao que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigao do
valor critico apresentado tivemos em consideragéo o comportamento histérico do indicador.

IND 16 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 20% sobre o valor médio do intervalo da meta.

|IND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia

IIND 18 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia

IIND 19 - Tendo em consideragao que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigao do valor
critico apresentado tivemos em consideragdo o comportamento histérico do indicador.

|IND 20 - Tendo em consideragdo que o indicador em questdo pretende avaliar a qualidade da informagéo prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das acgdes de fiscalizagao, o valor critico considerado corresponde ao
referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir, ou seja, assegurar que a totalidade dos encerramentos remetidos ao CD obtém a sua aprovagao.

|IND 21 - Tendo em considerag&o que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir. Para a definigdo do valor
critico apresentado tivemos em consideragdo a capacidade instalada.

|IND 22 - Para a definigéo do valor critico apresentado tivemos em consideragdo o comportamento histérico do indicador.

|IND 23 - Nao havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

IIND 24 - Tendo em consideragéo que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico considerado corresponde ao referencial de exceléncia para o qual se pretende convergir.

|IND 25 - N&o havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objectivos do indicador, um acréscimo de 15% sobre o valor médio do intervalo da meta.

|IND 26 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 75%, a que corresponde que todos os trabalhadores/trabalhadoras séo abrangidos por acgdes de formagéo.

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS | PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgao intermédia e chefes de equipa 16 29 464
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 232 2784
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgéo) 9 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 68 544
Assistente operacional 5 10 50
Total 342 3902
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de funcionamento 44.559.506
Despesas ¢/ Pessoal 13.789.590
Aquisi¢des de Bens e Servigos 4.558.102
Transferéncias correntes 530.650
Outras despesas correntes 3.146.385
Medidas de Apoio a Envolvente 10.291.480
Medidas de Apoio a Empresas 12.243.299
PIDDAC 599.856.500
Investimentos 2.732.485
Medidas de Apoio a Empresas 592.399.239
Estruturas de Apoio Técnico 4.724.776
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 644.416.006
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Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. - Ind 1. - 121. Percentagem de conceitos de negdcio em desenvolvimento no &mbito do Passaporte para o0 Empreendedorismo Documentagéo +e+i

|IND 2- 122. N° de empreendedoras/es com projectos detetados, assistidos, capacitados, com intermediagdo ou encaminhados para solugéo

. Documentagao +e+i
de financiamento. ¢

JIND 3 - 123. N° de operagdes de criagdo de empresas ou em fase early stage, financiadas através de solugdes especificas de crédito (Linhas

Micro e early stage e Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos Business Angels). Documentagdo +e+, PME Investimentos e SPGM

|IND 4 - 131. N° de empresas formadas no programa de formag&o-agéo Lista de empresas participantes nas formagao-acgao

JIND 5 - 132. N° de agdes de capacitagéo para a inovagdo empresarial Programa da acgéo e Lista de presencas

|IND 6 - 133. N° de empresas apoiadas com tutoria na gestéo da formag&o profissional Relatérios de tutoria elaborados

|IND 7 - 134.N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados Base de Dados dos Planos de melhoria competéncia elaborados
|IND 8 - 151.N° de sessbes de trabalho com empresas e centros de conhecimento «Dia Aberto» Programa da acgéo e Lista de presengas

|IND 9 - 152. N° de PME acompanhadas na realizagao de projectos de transferéncia de conhecimento e tecnologia (Vales I&DT, Inovagao,

Empreendedorismo, Energia ou Ambientz) Relatérios e informagdes de progresso; Sistemas de informagao SIGI e SGO

|IND 10 -153. N° médio de operagdes, por técnica/o e ano, efectuadas sobre os projectos de transferéncia de tecnologia, no ambito dos Vales

(I&DT, Inovagéo, Empreendedorismo, Ambiente, Energia), em todas as fases do ciclo da candidatura, exceptuando a analise. SIGI - Sistema de Informagdo e Gestdo de Incentivos do IAPMEI

|IND 11 - 181.N° de sessdes de capacitagdo de empresas na gestéo de projectos de incentivos Programa da acgéo e Lista de presengas

|IND 12 - 182. Proporcéo do pagamento previsto de incentivo ao investimento, no ambito dos programas QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

Decisdes judiciais, deliberagdes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no

IND 13 - 183. Valor dos créditos em contencioso, recuperados ou arquivados no ano ; = -
sistema de gestéo de créditos

- 0 A i A Thili A T A 1 H A q
IND 14 - 1111.N° de acgdes de divulgacao, sensibilizagéo e capacitagdo, para promover a revitalizagdo de empresas com potencial de Base de dados do Revitalizar

viabilizagdo
|IND 15 - 1112.Proporgao de processos no &mbito do SIREVE concluidos dentro do prazo estabelecido Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 16 - 1113.Grau de execugao de acordos no ambito do SIREVE Base de dados PEC e base de dados SIREVE
|IND 17 - 191. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo. SIGI - Sistema de Informacéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI
|IND 18 - 192. Proporcéo de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano. SIGI - Sistema de Informag&o e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

Aplicagao Informética do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de

|IND 19 - 193. Proporcéo de relatérios de auditoria emitidos no ano dentro do prazo. ) Y ~ .
Projectos". Tempos - padréo aplicaveis.

Aplicagdo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de

|IND 20 - 1101. Proporgao de encerramentos executados correctamente com confirmagao/aprovagao pelo CD Projectos”

IIND 21 - 1102. Proporgao de acompanhamentos realizados dentro do prazo, relativamente as acgdes de controlo levadas a cabo pelo IFDR  |Aplicagdo Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
e/ou Autoridades de Gestéo Projectos". Tempos - padrédo aplicaveis

Sistema de Informagéo de Gestao de Incentivos (SIGI). Aplicagao Informética do DpFC/Base dados

JIND 22 - 1103. Proporgao de despesa controlada nos relatérios de auditoria MODCOM. Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projectos”

JIND 23 - 141. N° de empresas visitadas com execugo de projectos com incentivo financeiro contratado Relatrio da visita

IND 24 - 142 .N.° médio mensal de atendimentos efectuados no centro de contactos Estatisticas de servigo

IND 25 - 143.N° de empresas em situacéo econdmico-financeira dificil visitadas, para despiste da situagéo e enquadramento no &mbito do

s Relatério da visita
Revitalizar

IND 26 - 1191. Proporgao de trabalhadores/as abrangidos por acgdes de formagao Lista de presencas de cada acgao de formagéo; Certificados de Formag&o Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
4



