QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Ministério da Economia

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.

MISSAQ: Promover a inovagio e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento empresarial, visando o reforgo da competitividade e da produtividade das empresas, em especial das de pequena e
média dimens&o, que exergam a sua atividade nas areas sob tutela do ME, com excegdo do setor do turismo.

VISAO: Ser o parceiro estratégico para a inovagéo e crescimento das empresas, empresarios e empreendedores

Objetivos Estratégicos

OE1: Desenvolvimento do empreendedorismo qualificado e facilitagéo do arranque de empresas inovadoras

OE2: Desenvolvimento de capacidades empresariais para a inovagao, competitividade € internacionalizagéo

OE3: Promogao de estratégias de crescimento e revitalizagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagéo 55,00%
01. Promover a criagao e o arranque de empresas inovadoras Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia Valor PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

critico

Ind 1. - 121. Percentagem de conceitos de negdcio finalizados no &mbito do Passaporte

o o o o o
para o Empreendedorismo NA 50% 85,00% 8,50% 106,25% 20%
Ind 2. -122. N° de com projetos istidos e
i comi iagéo ou i para solugéo de fi NA 180 50 5 60 0%
Ind 3. - 123. N° de empresas em fase de criag&o ou early stage, financiadas através de
solugdes especificas de crédito e de fundos de capital de risco NA 170 180 9 21 50%
02. Desenvolver competéncias empresariais para a inovagao, competitividade e internacionalizagéo Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia (x:‘;’o PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. - 131. N° de empresas participantes no programa de formag&o-agao para reforgo o
da competitividade NA 364 200 2 21 3%
Ind 5. - 132. N° de agdes de itagao para a icagdo empl i NA 20 18 2 23 35%
Ind 6. - 133. N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados NA 50 100 10 116 30%
03. Dinamizar a transferéncia de conhecimento e tecnologia para as empresas Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META2015 [  Tolerancia ::i; PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. - 151.N° de sessdes de trabalho realizadas com empresas e centros de
«Dia Aberto do C A 6 1 2 o) 2%
Ind 8. - 152. N° de PME na realizagdo de projetos de éncia de
heci e logia e idas em estudos ou outras iniciativas de divulgagao,
técnica ou 40, no ambito dos Vales I&DT, Inovagéo, 500 1000 1000 50 1100 45%
Empreendedorismo
Ind 9. - 153.Pr a0 de analises d didaturas d lificagdo de Cluste
n roporgéo de andlises de candidaturas de qualificagéo de Clusters NA NA 5% 7.50% 9375% 0%

efetuadas dentro do prazo

04. Aumentar a eficacia dos sistemas de incentivo ao investimento empresarial Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META2015|  Tolerancia Cvnat"zg PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 10. - 181.Proporgao dos encerramentos previstos realizados, no ambito do QREN NA NA 95% 5% 100% 30%

Ind 11. - 182. Proporgéo do de incentivo ao i { previsto, efetuado

no &mbito dos programas do QREN e MODCOM 100% 100% 100% 5% 0% 40%

Ind 12. - 183. Valor dos créditos em i ou i no ano 14 14 14 1 15,5 30%

05. Promover a recuperagao de empresas no ambito do programa REVITALIZAR / SIREVE Peso 20%
INDICADORES 2013 2014 META2015|  Tolerancia Cvnat"zg PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 13. - 1111. N° de agdes de di ca ibilizagéo e itagdo para promover a

revitalizagdo de empresas viaveis NA 8 10 ! 12 2%

Ind 14. - 1112. Proporg&o dos processos SIREVE concluidos dentro do prazo NA 90% 90% 4,50% 96% 40%

Ind 15. - 1113.Grau de execug&o de acordos no &mbito do SIREVE NA 33,33% 33,00% 1,65% 40% 40%
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Eficiéncia Ponderagéo 25,00%
06. Aumentar a eficiéncia no processamento do incentivo ao investimento empresarial Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META2015 [ Tolerancia Cv:t"‘:; PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 16. - 191. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais
analisadas no ano dentro do prazo. 9% 0% 9% 5% 97.5% 8%
Ind 17. - 192. Proporgao de decisdes dentro do prazo, relativas aos pedidos de " " o " " "
entrados no ano 85% 85% 85% 5% 95% 35%
Ind 18. - 193. Proporgéo de candidaturas aos sistemas de incentivo contratualizadas " " o o " o
dentro do prazo. 95% 95% 90% 5,0% 97,5% 30%
07. Aumentar a fiabilidade da fiscalizagao e controlo dos incentivos ao investimento empresarial Peso 50%
INDICADORES 2013 2014 META 2015 Tolerancia !::I\Zro PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 19. -1101. Proporgao de relatérios de auditoria no ambito do Comércio Investe e
QREN e de acompanhamentos de agdes de controlo realizadas pela Agéncia para o 95% 95% 95% 2,5% 98,5% 40%
D i e Coesdo e i de gestao, reali dentro do prazo
Ind 20. -1102. Proporgdo da despesa controlada nos relatérios de auditoria no ambito do
Comércio Investe 8% 8% 8% 1,0% 10,0% 30%
Ind 21. -1103.Proporg&o dos de auditorias previstos,
porg P NA 95% 95% 25% 100% | 30%
Qualidade Ponderagao 20,00%
08. Dinamizar o servigo de informagéo e aconselhamento Peso 70%
INDICADORES 2013 2014 META2015 [ Tolerancia c‘i:i; PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 22. - 141. N° de empresas visitadas com incentivo ao investimento contratado NA 250 940 94 1083 20%
Ind 23 - 142 \N.° médio mensal de atendimentos nos varios canais NA 1200 1400 583 2100 30%
Ind 24. - 143.N° de sessdes real para itagdo das emp NA NA 26 4 33 50%
09. Qualificar as capacidades e competéncias Peso 30%
INDICADORES 2013 2014 META2015 [ Tolerancia c‘ﬁ'@; PESO RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 25. - 1191. Proporgao de do IAPMEI i or agdes de
fomeno porg poreg 65% 68% 70% 5% 87.5% | 100%

Objectivos Relevantes: 08;07;06;05;04

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Néo havendo benchmarking de referéncia, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 13,64% do limite superior do intervalo da meta.

IND 2 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 9,09% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 3 - Considera-se que o VC proposto aum otimo uma vez que estdo criadas solugdes de financiamento para as empresas.

|IND 4 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 5 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 6 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5,45% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 7 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 5,88% do limite superior do intervalo da meta.

|IND 8 - Nao havendo ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,76% do limite superior do intervalo da meta.
IND 9 - Ndo havendo ing de énci i -se como resultado de exceléncia para os objetivos deste novo indicador, taxa de realizagao associada ao valor critico por convengéo, 125%.
IND 10 - Nao havendo ing de énci i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, taxa de realizagéo associada ao valor critico por convengéo, 125%.

IND 11 - Tendo em consideragéo o histérico do indicador, considerou-se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,76% do limite superior do intervalo da meta.

IND 12 - O valor critico de 15,5 M€ p aum lente, tendo em atengéo a énci j de éscimo de e de dificuldade de recuperagéo de créditos.Para a definicao do valor critico apresentado tivemos
em consideragéo o comportamento histérico do indicador.

IND 13 - N&o havendo b ing de i i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 9,09% do limite superior do intervalo da meta.

IND 14 - Tendo em considerag&o que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i ao refe ial de ia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor
critico ap! do tivemos em i ] histérico do indicador.

IND 15 - Nao havendo ing de énci i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15,44% do limite superior do intervalo da meta.

IIND 16 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a andlise de 97,5% das candidaturas dentro do prazo de referéncia.

IIND 17 - Tendo em conta a capacidade instalada, considerou-se como VC a anélise de 95% dos pedidos de pagamento dentro do prazo de referéncia.
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IND 18 - Tendo em consideragéo que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i p ao de éncia para o qual se pretende convergir. Para a definigéo do valor
critico ap tivemos em i 0 0 comp histérico do indicador.

IND 19 - Tendo em considerag&o que o indicador em questéo pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i P ao de éncia para o qual se pretende convergir. Para a definigao do valor
critico ap tivemos em i &0 0 comp histrico do indicador.

IND 20 - Para definigéo do valor critico ap ) tivemos em i a0 o comportamento histérico do indicador.

IND 21 - Tendo em consideragéo que o indicador em questéo pretende avaliar a qualidade da informagao prestada ao CD e consequentemente aos destinatarios finais das agdes de fiscalizagéo, o valor critico i J ao ial de
exceléncia para o qual se pretende convergir, ou seja, quea i dos idos ao CD que obtém a sua aprovagao.
|IND 22 - Néo havendo ing de énci i como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 4,74% do limite superior do intervalo da meta.
|IND 23 - Tendo em consideragao que o indicador em questao pretende avaliar o cumprimento de prazos de resposta, o valor critico i p ao de éncia para o qual se pretende convergir.

IND 24 - Nao havendo ing de énci i -se como resultado de exceléncia para os objetivos do indicador, um acréscimo de 15% do limite superior do intervalo da meta.

séo idos por agdes de formagéo.

IND 25 - Tendo em conta que o valor critico corresponde ao melhor desempenho que se pretende alcangar, considera-se a taxa de 87,5%, a que corresponde que todos os

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO EFECTIVOS PLANEADOS |PONTOS PLANEADOS| PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Diregao Superior 20 3 60
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 29 464
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 233 279
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de secgao) 9 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 66 528
Assistente operacional 5 10 50
Total kZ4l 3898
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 181.220.024
Despesas c/ Pessoal 13.296.494
Aquisigdes de Bens e Servigos 4.559.801
Transferéncias correntes 2.263.395
Outras despesas correntes 3.648.412
Medidas de Apoio a Envolvente 3.633.044
Medidas de Apoio a Empresas 153.818.878
PIDDAC 562.662.436
Aquisigdes de Bens e Servigos 132.988
Investimentos 2.162.985
Medidas de Apoio a Empresas 552.896.088
Medidas de Apoio a Envolvente 1.120.000
Estruturas de Apoio Técnico 6.350.375
TOTAL (FUNCIONAMENTO+PIDDAC) 743.882.460
Eficacia Eficiéncia Qualidade
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Indicadores

Fonte de Verificagao

IND 1. - 121. Percentagem de conceitos de negdcio em no ambito do P:

porte para o Emp

Documentagéo +e+i

IND2- 122.N°de
financiamento.

oras/es com projetos isti i comi I ou para solugéo de

Documentagéo +e+i

IND 3 - 123. N° de operagdes de criagdo de empresas ou em fase early stage, financiadas através de solugdes especificas de crédito (Linhas Micro e
early stage e Fundos Municipais) e de Fundos de capital (seed, early stage e Fundos Business Angels).

s e SPGM

D 4o +e+i, PME

IND 4 - 131. N° de empresas participantes formadas no programa de formagéo-agéo

Lista de empresas participantes nas formagéo-agéo

IND 5 - 132. N° de agdes de itagdo para a icaca Pl

Programa da ag&o e Lista de presencas

IND 6 - 133. N° de Planos de Melhoria de Competéncias elaborados

Base de Dados dos Planos de melhoria competéncia elaborados

IND 7 - 151.N° de sessdes de trabalho com empresas e centros de conhecimento «Dia Aberto»

Programa da agéo e Lista de presencas

éncia de i e
40 técnica ou

IND 8 - 152. N° de PME na
Empreendedorismo), em estudos ou outras iniciati

a0 de projetos de ia (Vales I&DT, Inovagao,

de divulgacé

Relatérios e i des de ; Sistemas de i 40 SIGl e SGO

IND 9 -153.Proporgao de andlises de candidaturas para a qualificagéo de Clusters efetuados dentro do prazo padrao

Relatorios, informagdes e pareceres do processo

IND 10 - 181.Proporgao dos encerramentos previstos realizados no &mbito do QREN

SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IND 11 - 182. Proporgao do pagamento previsto de incentivo ao i no dmbito dos prog QREN e MODCOM SIGI - Sistema de Informagéo e Gestéo de Incentivos do IAPMEI

IND 12 - 183, Valor dos créditos em . ouarg noano Qemsoes Jud\majs, dellbgre?goes do C.D. acordos de reembolso, garantias bancarias e registo no
sistema de gestéo de créditos

IND 13 - 1111.N° de acdes de divulgaca ibilizagdo e 40 para promover a revitalizagdo de empresas viaveis Base de dados do Revitalizar

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

|IND 14 - 1112.Proporcao de processos no ambito do SIREVE concluidos dentro do prazo estabelecido

IND 15 - 1113.Grau de execugao de acordos no &mbito do SIREVE

Base de dados PEC e base de dados SIREVE

IND 16 - 191. Proporgao de candidaturas aos sistemas de incentivo e beneficios fiscais analisadas no ano dentro do prazo.

SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IND 17 - 192. Proporgao de decisdes dentro do prazo, relativamente aos pedidos de pagamento entrados no ano.

SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IND 18 - 193. Proporgdo de candidaturas aos sistemas de incentivo contratualizadas dentro do prazo.

SIGI - Sistema de Informagao e Gestao de Incentivos do IAPMEI

IND 19 - 1101. Proporgao de relatérios de auditoria no &mbito do Comércio Investe e QREN e de acompanhamentos de agdes de controlo realizadas
pela Agéncia para o D e Coesdo e de gestao, dentro do prazo

Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
Projetos". Tempos - padrdo aplicaveis

IND 20 - 1102. Proporcao da despesa controlada nos relatorios de auditoria no ambito do Comércio Invest.

Sistema de Informag&o de Gestéo de Incentivos (SIGI). Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados
Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de Projetos”

IND 21 - 1103. Proporgao dos de

previstos,

Aplicagao Informatica do DpFC/Base dados Excel. Quadro de Indicadores do DpFC - "Lista de
Projetos”

IND 22 - 141. N° de empresas visitadas com incentivo ao investimento contratado Relatorio da visita

IND 23 - 142 .N.° médio mensal de atendimentos efetuados nos varios canais Estatisticas de servigo

IND 24 - 143.N° de sessGes para i das emp Programa de sessoes

Ind 25. - 1191. Proporgao de do IAPMEI por agdes de formagéo Lista de presengas de cada agéo de formagéo; Certificados de Formag&o Profissional

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS




