QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Ultima actualizagdo: (aaaa/mm/dd)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Construgédo do QUAR - Linhas de Orientacéo», CCAS
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos este critério deve ser

Ministério da Economia e da Inovacéo

Servico: Direccao Geral das Actividades Econémicas

Miss&o: Promocédo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagédo empresarial, através do apoio
a concepgao, execucdo, divulgacdo e avaliagdo das politicas dirigidas as actividades da industria transformadora, do comércio, do turismo e dos
servicos e assegurando a coordenacgéo das relagdes internacionais no ambito de actuacdo do MIE

Obijectivos estratégicos (OE):

OE 1 Apoiar a formulagédo de politicas e melhorar as condi¢cdes quadro

OE 2 Desenvolver a cooperagdo empresarial, associativa e institucional
OE 3 Consolidar a organizagdo e afirmar a sustentabilidade

Concre zac
Meta Ano n-1 Meta (e Desvios
Resultado Né&o
Superou | Atingiu
atingiu

EFICACIA -100%
OB 1 Ponderacéo de 40%

N° de q
Ind 1 dossiers+pareceres 3 %< indl < 5% = 3%

com falhas graves /n°®

a . . Peso 50%
Melhorar os contributos de apoio a °
decisdo governativa Ind 2 Tempo médio de
resposta a pedido de 5 dias 4 dias -100%
parecer dos Gabinetes
Peso 50%
OB 2 Ponderacéo de 20%
n° de novos
Reforcar a Cooperagéo Institucional ' Protocolos ° ¢
¢ P ¢ estabelecidos -100%
Peso 100%
EFICIENCIA -100%
OB 3 Ponderacéo de 20%
Ind 4 Kg de Papel Reciclado 1200 kg 1500 kg
. _sn . 0,
Melhorar a eficiéncia da 5015008
organizacdo através do aumentoda |nd 5 Redugo do valor
sustentabilidade dos servigos meédio do bilhete de 502 Euros 5%
transporte aéreo para
Peso 50% Bruxelas
OB 4 Ponderacéo de 20%
Prazo de elaboragdo, aprovagdo e
. o -p 4 Ind 5 Tempo de execucao 210
implementagao (dias) == -100%
da Carta de Responsabilidade Social Peso 100%
Justificacdo para
0s desvios ...
Explicitacdo da férmula utilizada
O célculo da
O resultado obtido
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 60
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 464
Técnico Superior 12 996
Técnico 9 45
Técnico Profissional e Administrativo 8 360
Pessoal Auxiliar 5 45
TOTAL 1970
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 7.517,97 -7.517,97

PIDDAC 306,36 -306,36



Parametros

Eficacia

Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéo

60,00% 20,00% 20,00%

Avaliacéo final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

A

OB3-Ind4

Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
oB1 0oB2
7517,97
Eficiéncia
0,00 306,36 0,00
Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) W Realizado (M€)
1970 Recursos Humanos

A

OB4-Ind5

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Listagem das Fontes de verificacédo

Objectivo 1 sistema de informacéo e inquéritos de qualidade e satisfacéo

dos clientes
Objectivo 2 Protocolos efectivamente assinados
. . Guias/Comprovativos de Entrega de Papel ; Relatérios da
Objectivo 3 P g P

Agéncia de Viagem e Sistema de Informag&o contabilistico
Objectivo 4 Publicitag&o no site



