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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAQAO E DO DESENVOLVIMENTO
Gabmetg do Secretario de Estado Adjunto, da indistria e do Desenvolvimento

Exmo. Senhor
Director do Gabinete de Estratégla S DM KA A
Estudos -

Av. da Republica, 79
1050-243 Lisboa

211-04-01
1256272011
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Sireferéncia Slcomunlcaqéo'de . . N/referéncia . RN
293 - 30.11.2010 - Proc. 02.03.64/10 °y
S Reg. 12210 —'oy

Assunto: Validagdo do QUAR 2011 - DGAE

Encarrega-me Sua Ex®. o Secretério de Estado Adjunto, da Industria e do Desenvolvimento
de devolver a ficha técnica capeada pelo v/oficio em referéncia , sobre o assunto

mencionado em eplgrafe, no qual exarou o seguinte despacho:

"Aprovo '
Comunique-se ao GEE e ao respeclivo servigo.

16.03.2011
Ass) Fernando Medina”

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

4

. Rui Paulo Aimas

CIC: DGAE U
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Direcgao-Geral das Actividades Economicas
MINISTERID O ECONOM IS, D8 \NEMEI;‘.WD E DO DESEMNOLYIMENTO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2011

Ministério da Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento
Servico: Direcgdo Geral das Actividades Economicas

Ultima actualizag&o: 22-11-2010

Objectivos estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Aumentar a eficdcia da intervengdo externa do MEID nos planos bilateral, europeu e internacional, visando reforgar a competitividade e a inovagdo das empresas portuguesas
na transigéo para uma economia eco-eficiente.

O.E. 2. Melhorar as condigdes-quadro das actividades econdmicas e reforgar a coordenagéo da acgéo regional do MEID.

O.E. 3. Reforgar a sustentabilidade orgénica da DGAE e valorizar a sua responsabilidade social.

EFICACIA (Ponderagdo = 50%

EFICIENCIA (Ponderagdo = 30%

- ) I
QUALIDADE

(Ponderagdo = 20%

Recursos Humanos (a) Pontuacéo Planeados Executados

(a) Estimativa dos recursos humanos com data de 22/11/2010 e referentes a 1 de Janeiro de 2011, tomando em linha de conta com os pedidos
de reforma entrados até Junho de 2010 e funcionarios entrados através de mobilidade.
(b) Receitas consignadas relativas ao orgcamento de funcionamento.

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.



Parametros Avaliacéao final do servico
EFICACIA 50% BOM
EFICIENCIA 30% SATISFATORIO
QUALIDADE 20% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo (4)

Objectivo 1: Indicador 1: Fonte principal: Sistema de gestdo documental (4); A titulo supletivo outras fontes incluem: inquéritos de qualidade, relatérios de
] ) viagens, protocolos assinados.

Obijectivo 2: Indicador 2: Fonte principal: Sistema de gestdo documental (4); A titulo supletivo outras fontes incluem: inquéritos de qualidade, relatérios de
] ° viagens, protocolos assinados.

Objectivo 3: Indicador 3: Fonte principal: Sistema de gestdo documental (4); A titulo supletivo outras fontes incluem: inquéritos de qualidade, relatérios de
d : viagens, protocolos assinados.

Objectivo 4: Indicador 4: Fonte principal: Sistema de gestdo documental (4); A titulo supletivo outras fontes incluem: inquéritos de qualidade, relatérios de
) : viagens, protocolos assinados.

Objectivo 5: Indicador 5: Fonte principal: Sistema de gestdo documental (4); registo do n° de acgGes e horas de formagdo frequentadas

Notas

(1) Os estudos, pareceres e informagdes contendo propostas de posicdo do MEID nas areas de competéncia da DGAE e/ou andlises sectoriais e de enquadramento das actividades
econdmicas serdo os principais outputs que deverdo integrar aqueles critérios de qualidade. Saliente-se que a avaliagdo dos responsaveis pelas Unidades Orgénicas da DGAE se definird
em termos idénticos, para que a avaliagdo da DGAE tenha por base uma agregagdo da avaliagdo daquelas UO (o mesmo de aplica a avaliagdo no contexto dos restantes objectivos).

(2) Os elementos suceptiveis de virem a ser considerados como "inovagdes" deverdo ir para além de se constituirem enquanto contributos de elevada qualidade, e deverdo
consubstanciar uma inovagdo no conteldo e na forma de implementagdo das fungbes organicamente confiadas a DGAE e as respectivas Direcgbes de Servigo, devendo existir um
despaho sobre determinada informag&o/estudo/parecer confirmando ou sustentando que a iniciativa ai apresentada configura efectivamente uma inovagéo na actuagdo da DGAE.

(3) este indicador deve ter presente as competéncias organicamente atribuidas a DGAE em termos do acompanhamento da temdtica da Responsabilidade Social (v.g.,
acompanhamento do desenvolvimento das normas da OCDE relativas a empresas multinacionais) e as iniciativas ai implementadas, ou entdo iniciativas que ddo corpo a carta de
responsabilidade social da DGAE.

(4) O sistema de Gestdo documental guarda memoéria do cumprimento de prazos as solicitagdes dirigidas a Direcgdo-Geral bem como as respectivas Unidades Orgénicas; guarda
igualmente os despachos que permitem aferir dos critérios de qualidade e de inovago referidos nos vérios indicadores





