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Despacho N'-.&é!_ XVIV2009/SECSDC

Ministerio Ministério da Economia e da Inovagiao

Direcgio-Geral do Consumidor

Miss3o: Contribuir para a elaboragao, definigio e execucio da politica de defesa do consumidor com o objectivo de

Objectivos estratégicos (OE):

OE1 Optimizacdo do Sistema Macional de Defesa dos Consumidores
OE2  Desenvolvimento de maior consciéncia colectiva dos consumidores
OE 3 Manutencdo do elevado nivel de proteccdo dos consumidores

Classifica 50

Meta Ano n Desvios l q‘
Resultado A
Superou | Atingiu atingiu

Ponderacio de 20%

Criar um Sistema ;4 Lancamento do Sistema Estatistica  N.A 1
Estatistico de de ReclamacBes (SER)
Reclamagdes (SER)
Peso 100%
oB2 Ponderagio de 40%
Assegurar a Ind 2 Taxa de emissdo de pareceres face
plﬂidm;ludaDGc a0 nimero de pareceres solicitados
na 80% 90%
legislativa da area dos
Consumidores
Peso 100%
0B 3 Ponderagiio de 40%
Aumentar a Ind 3 Nimers de processos com instrucdo
fiscalizagio da FaRcOky
publicidade 100 250
Peso 100%
OB 4 Ponderacfio de 100%
Reduzir os tempos de Tt Prazo médio (nO de dias) de
resposta a pedidos de resposta a um pedido de informacio
informag&o dos 15 13
consumidores em 13%
Peso 100%
OB 5 Ponderagio de 100%
Ind 5 Taxa de satisfacio dos consumidores
informa i
iroimo w2 A 85%
B 40%
Melhorar a informacdo 1.4 ¢ N.2 de paginas visitadas do Portal da
aos consumidores DG Consumidar 100.000  250.000
Peso 40%
Ind7 N.° de pedidos efectuados on-line
pelos Consumidores 1.250 9.000
Peso 20%

Explicitacio da férmula utilizada

O cdleulo da classificagdo obtida em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negative. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida € dada pela soma aritmética entre 2 realizaclio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta].
No caso dos indicadores de incremento negativo 2 classificagio obtida € dada pela soma aritmética entre a realizagio plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro € apurado por uma média ponderada da classificacBio obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadares o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagao Executados
Dirigentes - Direcciia suparior 20
Dirigantes - Direcgéo inlermédia & Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Coandenador Técnico o
Assistents Técnico 8

Encamegado geral operacional 5

Encarragado operacional =

Assistents Operacional 7]
TOTAL

Planeados
40
&0
104
30
580
Orgamento (M€) Estimado Desvio
Funcionamento T TR MR :

PIDDAC




