QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ministério da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento
Servigo: Direccao Regional da Economia do Centro

n

Ultima actualizag&do:

Missédo:

Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddao em geral, bens e servicos nos dominios da inddstria
geolégicos, da qualidade, do comércio e da energia, garantindo o cumprimento da legislagédo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel (
Regido Centro.

Objectivos estratégicos (O.E.):
O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em geral.

O.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizacédo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.
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boco no Resultado | Metaanon g .
Objectivo " " Descricéo do Indicador ano n-1 o = o
Objectivo (est.) Critérios de | 7 o
a 5 i}
Superacédo x %
(%)
EFICACIA (Ponderacdo = 35% )
OB. 1 Ponderagéo de: 40%
Actualizar/criar os procedimentos Propor?éo do !'n]mero de 20%
internos de modo a agilizar e a Ind. 1 100% 14% procedimentos actualizados sobre o n.d.
evidenciar a transparéncia na nimero total de procedimentos Sup. > 20%
tramitacédo processual
OB. 2 Ponderagéo de: 60%
Ind. 2 50%  10,5% Criagdo do Portal de Internet n.a. SOy

Sup. < 30 Nov

Desenvolver e implementar o Portal

da DRE-Centro Ne de formularios para submissao a
Ind. 3 50% 10,5% electrénica, disponibilizados no n.d.
Sup. >4
Portal
EFICIENCIA (Ponderagéo = 35% )
OB. 3 Ponderagéo de: 100%
duggo do n° d o
Reduc&o do n° de processos
Reducdo de 2,5 % do n.o de Ind-4  100% 35% IS (O5) 2267 (2210)
processos pendentes Sup. 2 3%
(2199)
QUALIDADE (Ponderagdo = 30% )
OB. 4 Ponderagéo de: 40%
Grau de satisfagdo dos clientes, d 4
Avaliar a satisfacdo do cliente, com |nd. 5 100% 12% numaescaladelas n.d.
base num sistema comum de (@3} @) Sup. > 4
avaliacdo para as DRE” s
OB. 5 Ponderagéo de: 60%
Implementacédo da sinalizacdo da
Implementar medidas, tendo em |nd.6 100% 18% D_RE-_Cen}ro (n° de placas de n.a. 0 3
vista evidenciar a localizagdo da sinalizagéo) Sup. =5

DRE-Centro ®3)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados

Dirigentes - Direccéo superior

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 96
Técnico Superior 12 348
Assistente Técnico 8 208

Assistente Operacional

Orcamento (Milhdes de €) Estimado

Funcionamento 3,38
Receitas 2,94
PIDDAC 0,15
Legenda:

n.d. - ndo disponivel;

n.a. - ndo aplicavel.



Parametros Avaliacéo final do servigco
EFICACIA 35% BOM
EFICIENCIA 35% SATISFATORIO
QUALIDADE 30% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: ‘Indicador 1: Procedimentos apresentados por cada Direc¢éo de Servigos

Objectivo 2: Indicador 2: Disponibilizagéo do Portal na Internet

Indicador 3: Diponibilizacdo dos formularios no Portal na Internet

‘Indicador 4: Relatério Anual de cada Direcgdo de Servigos

Objectivo 3:
Objectivo 4: Indicador 5: Registo do inquérito, universo contactado, andlise das respostas recebidas e calculo do indice de satisfacdo e apresentacéo do rel:
Objectivo 5: Indicador 6: Verificacéo fisica de colocacéo das placas de sinalizagdo

Notas

(1) Nao disponivel por falta de homogenizagédo na metodologia aplicada (o valor obtido em 2009 conforme relatério enviado foi de 4,03 pontos).

(2) Sera utilizada a metodologia acordada com o GEE e devera ser uniforme em todas as DRE”s.

(3) Este objectivo tem como finalidade suprir uma das principais notas negativas verificadas nos inquéritos feitos aos clientes externos
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