QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Ministério da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento
Servico: Direccdo Regional da Economia do Centro

Ultima actualizagéo: 17-11-2011

Misséo:
Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidadao em geral, bens e servicos nos dominios da industria e dos recursos

geoldgicos, da qualidade, do comércio e da energia, garantindo o cumprimento da legislacdo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na
Renian Centrn

Objectivos estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em geral.
O.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizacéo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

ectivos operacionais

o
Peso no Meta ReUEGle HeEanen E = S
Objectivo Obi . Descricéo do Indicador _ ano n-1 S g =
jectivo ano n-1 25 o
Superagdo | & =
<
EFICACIA (Ponderagdo = 35% )
OB. 1 Ponderagéo de: 40% 3
Ind. 1 50% 7%  Seminarios n.d.
Sup. =4
Accbdes de informacdo e de
divulgacao dos servigos e 2
competéncias da DRE Ind. 2 50% 7%  Boletim informativo n.d.
Sup. =3
OB. 2 Ponderagéo de: 60% n.d.
Garantir que no final do ano o Férmula de célculo = N° de pedidos
namero de pedidos entrados Nno nd.3 100% 210 Pendentes no fim do ano n/N° de 5%
ano, pendentes @ cEl pedidos entrados no fim do ano n Sup. < 4,5%

responsabilidade dos servigos, néo @
ultrapasse os 5%.

EFICIENCIA (Ponderagdo = 35% )

OB. 3 Ponderagéo de: 100%
s iaveis / ita liquid 23%
ustos variaveis / receita liquida
Optimizar a aplicacdo das receitas Ind. 4 100% 35% @ 23, 59%
proprias
Sup. <21%
QUALIDADE (Ponderacdo = 30% )
OB. 4 Ponderagéo de: 60% n.d.
Grau de satisfacdo dos clientes,
Avaliar a satisfagcdo do cliente, com |nd. 5 100% 18% numaescaladelas 4.0
base num sistema comum de (3) S 24

avaliagcdo para as DRE” s

OB. 5 Ponderagéo de: 40% n.d.

. B Férmula de célculo = Namero total
Garantir um nimero de horas de Ind. 6 100% 12% de horas de formagc&o/ nimero 2345
formacéo nao inferior a 35 horas, total de funcionarios (4)

em média, por trabalhador. Sup. = 2346

Meios disponiveis

Recursos Humanos

Pontuacéao Planeados Executados

Dirigentes - Direccéo superior
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado

Funcionamento

Receitas 3,02
PIDDAC 0,11
Legenda:

n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.



Parametros Avaliacao final do servigco
EFICACIA 35% BOM
EFICIENCIA 35% SATISFATORIO
QUALIDADE 30% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: Indicador 1: Relatério Anual de cada Direccéo de Servigos

Indicador 2: Relatério Anual de Actividades

Objectivo 2: ‘Indicador 3: Relatério Anual de cada Direccéo de Servigos

Objectivo 3: ‘Indicador 4: Sistema de Informacéo Contabilistica (SIC)

Objectivo 4: ‘Indicador 5: Registo do inquérito, universo contactado, analise das respostas recebidas e calculo do indice de satisfacdo e apresentacdo do relatério
Objectivo 5: Indicador 6: Balanco Social

Notas

(1) Consideram-se pedidos pendentes todos os que néo forem satisfeitos no ano.
(2) Custos Variaveis = A soma das despesas realizadas no total do sub-agrupamento 01.02.00-ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS + Total do agrupamento 02.00.00-AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS.

(3) Nao disponivel porgue ainda néo se concretizou este objectivo. O objectivo esta na fase de recolha dos questionarios.
(4) Nao disponivel poraue a data as accoes de formacéo previstas ainda nédo foram concluidas.
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