QUAR

ANO:2012

Ministério da Economia e do Emprego

Direc¢do Regional da Economia do Centro

MISSAO: Representar o MEE na regido, proporcionando aos agentes econdmicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da industria e dos recursos geoldgicos, da qualidade, do
comércio e da energia, garantindo o cumprimento da legislagdo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na Regido Centro.

VISAO: No enquadramento das suas atribuigdes, a DRE-Centro definiu como sua visdo ser reconhecida como um servigo de referéncia na sua 4rea de actuagio, numa légica estratégica de desenvolvimento
sustentado da Regido.

Objectivos Estratégicos
OE 1: Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos agentes econdmicos, autarquias e cidaddos em geral.

OE 2: Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3: Modernizar as infra-estruturas tecnoldgicas.
Objectivos Operacionais

EFICACIA 35%
01. Simplificar o modelo de atendimento através da disponibilizagdo de servigos no Portal da Economia Ponderagdao
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia cvrl'atli::; PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. N2 de formuldrios desenvolvidos
n.d. n.d. n.d. 2 1 4 100% 0%

02. Garantir que no final do ano o niimero de pedidos entrados no ano, pendentes e da responsabilidade dos servigos, ndo ultrapasse os 5%

Val ~ ~
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia cr?ti::) PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 2. N2 de pedidos pendentes no fim do ano n / N2 de
pedidos entrados no fim do anon n.d. n.d. n.d. 4,5% 0,5% 5,1% 100% 0%
EFICIENCIA 35%
03. Reduzir o prazo médio de resposta dos servigos prestados através do Portal da Economia 100%
Val ~ ~
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia cr?ti::) PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 3. Diminuir em 20% o tempo médio de resposta
n.d. n.d. n.d. 20% 5% 14% 100%
QUALIDADE 30%

04. Assegurar que a avaligdo da satisfacdo dos clientes, com base num sistema comum de avaliagdo para as DRE, se mantenha em 4 valores.

Val ~ ~
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia cr:‘.i:::' PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 4. Grau de satisfagdo dos clientes, numa escalade 1 a
5
4,03 4,1 n.d. 3,80 0,20 4,1 100%

05. Assegurar que cada trabalhador frequente, em média, um nimero de horas de formag&o nao inferior a 38 horas.

Val - .
INDICADORES 2009 2010 2011 meta 2012 Tolerancia crl'ati::; PESO RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 5. Ndmero total de horas de formagdo/ nimero total

de funcionarios
2.170 2911 n.d. 2310 230 2541 100%



Monitorizacdo (Avaliacédo Final)
Taxa de Realizagdo dos Objectivos

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

TAXA DE REALIZACAO GLOBAL

Taxa de Realizagdo Parametros

Eficacia
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Qualidade

TAXA DE REALIZACAO GLOBAL
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Recursos Humanos - 2012 Pontuacdo Pontos Planeados Pontos Executados

Dirigentes - Direcgéo superior 20 20

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 96

Técnico Superior 12 324

Coordenador Técnico 9 0

Informaticos 9 0

Assistente Técnico 8 208

Assistente Operacional 5 30

Total 678

N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2012 31-12-2011

N° de efectivos a exercer funcdes 66

Recursos Financeiros (euros) - 2011 Orgamento Realizado

Orgamento Funcionamento 2.687.875
Despesas com pessoal 1.810.373
Aquisicéo de bens e servicos e de capital 802.892
Outras despesas correntes 74.610

PIDDAC 0

Outros 0

Ind 1. Registos do Portal da Economia

Ind 2. Relatério Anual de cada Direcgéo de Servigos

Ind 3. Registos do Portal da Economia

Ind 4. Registo do inquérito, universo contactado, analise das respostas recebidas e célculo do indice de satisfacéo e apresentacéo do relatério

Ind 5. Balanco Social




