QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013 MINISTERIO DA ECONOMIA

E DO EMPREGO

Alteragdo do QUAR aprovada por Despacho do Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Economia em 11 de dezembro de 2013 Vers&o: 23 de outubro de 2013

IMinistério da Economia e do Emprego

Servigo: Dire¢do Regional da Economia do Centro

IMISSAO: Representar o MEE na Regido, proporcionando aos agentes economicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da indUstria e dos recursos geoldgicos, da qualidade,
do comércio e da energia, garantindo o cumprimento da legislagdo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na Regido Centro.

VISAO: No enquadramento das suas atribuigdes, a DRE-Centro definiu como sua visdo ser reconhecida como um servigo de referéncia na sua area de actuagdo, numa légica estratégica de
desenvolvimento sustentado da Regido.

Objectivos Estratégicos

OE1 Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos agentes econémicos, autarquias e cidadaos em geral.

OE2 Melhorar a eficiéncia na utilizagao dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE3 Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

Objectivos Operacionais

|
m
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Eficacia Ponderagéo 35%

01. Reforgar a cooperagéo institucional com as entidades locais Peso 40%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico| PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1. Nimero de processos enviados s novas Entidades o

Coordenadoras de licenciamentos especificos nd. 792 400 50 500 100%

02. Simplificar o modelo de prestagéo de servigos a cidadéos, empresas, parceiros e colaboradores Peso! 60%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico| PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 2. Numero de formulérios desenvolvidos e disponibilizados nd. n.d. 4 1 6 100%

Eficiéncia Ponderagao| 35%

03. Garantir que no final do ano o nimero de pedidos entrados no ano, pendentes e da responsabilidade dos servigos, néo ultrapasse os 5% Peso 100%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(;AO CLASSIFICAGAO

Ind 3. N° de pedidos pendentes no fim do ano n / N° de pedidos entrados

o fim do ano n 2% nd. 4,5% 0,5% 2% 100%

Qualidade Ponderagéo| 30%

04. Assegurar que a avalicdo da satisfagao dos clientes, com base num sistema comum de avaliagdo para as DRE, se mantenha em 4 Peso 0%

valores. ’
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico| PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 4. Grau de satisfagdo dos clientes, numa escalade 1a5 4,0 nd. 4,0 0,0 41 100%

05. Assegurar que cada trabalhador frequente, em média, um niimero de horas de ag8es Team Building ndo inferior a 2 horas. Peso 40%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 5. Nimero total de horas de agdes Team Building/nimero total de

funcionarios nd. nd. 2 1 4 100%

Objectivos Relevantes: 02, 03 e 04.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

{no2

[mo3

[no4

[mos

DESIGNAGAO PONTUAGAO Eiif‘;';’ggs PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 5 80
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 25 300
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 26 208
Assistente operacional 5 4 20

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 2.899.311
Despesas c/Pessoal 2.001.676
Aquisi¢des de Bens e Servigos e de capital 819.951
Outras despesas correntes 77.684]
PIDDAC 0

| Efcada | Eficiencia | Qualidade

35% 35% 30%

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 Ntimero de processos enviados as novas Entidades Coordenadoras de licenciamentos especificos Relatério anual de atividades

|IND 2 Numero de formularios desenvolvidos e disponibilizados Registos do Portal da Economia

|IND 3 N° de pedidos pendentes no fim do ano n / N° de pedidos entrados no fim do ano n Relatério anual de atividades

Registo do inquérito, universo contactado, andlise das respostas recebidas e célculo do indice de satisfagdo e

IND 4 Grau de satisfagdo dos clientes, numa escala de 1a 5 N -
apresentacdo do relatério

|IND 5 Numero total de horas de ag6es Team Building/nimero total de funcionarios Relatério anual de atividades

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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