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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, da indUstria e do Desenvolvimento, do Comércio, Servigos e Defesa do

Consurmidor, do Turismo e da Energia ¢ da Inovagéo

Despacho

Considerando que:

1 - O despacho de delegagio de competéncias do Senhor Ministro da Economia, da Inovagio e
do Desenvolvimento n.° 523/2010, de 23 de Dezembro, publicado no Diario dz Repiitica, 2*
série, n.° 5, de 8 de Janeiro de 2010, atribui poderes de nurela sobre as Direcgdes Regionais de
Economia (DRE) aos Secretarios de Estado Adjunto, da Industria e do Desenvolvimento, do
Comércio, Servigos e Defesa do Consumidor, do Turismo e da Energia e da Inovagdo no que

respeita as respectivas areas de intervengio;

2 - Ao abrigo do n.°2 do artigo 11.%da Lei 0.” 66-B/2007, de 28 de Dezembro, as DRE Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve submeteram os respectivos Quadros de
Avaliagiio e Responsabilizagio (QUAR) para o ano de 2011, no dmbito do Sisterna Integrado de
Gestdo e Avaliagio do Desempenho na Adrinistragic Publica (SIADAP 1);

3 - Os referidos QUAR foram, 2l como previsto na lei supra referida, validados pelo Gabinete

de Estratégia ¢ Estudas do Ministério da Economia, da Inovagio e do Desenvolvimento;

Os Secretarios de Estado Adjunto, da Indistria e do Desenvolvimento, do Comeércio, Servigos e
Defesa do Consumidor, do Turismo ¢ da Energia e da Inovagio aprovam os QUAR para 2011
apresentados pelas DRE do Norte, Centro, Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.
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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO E DO DESENVOLVIMENTO

Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto, da Inddstria e do Desenvolvimento. do Comércio, Servigos & Defesa do
Consumidar, do Turismo ¢ da Energia e da Inovagao

Aoy GEL para remerer o reor do preseate despacho as DRI

]ishoa, 1% de Janeiro de 2011

() Secrerario de stado Adjunto, da Industria ¢ do Desenvolvimento

. -
lF'ernando Medina Maciel Almeida Correla

) Secretario de stado do Gomércio, Spreicos ¢ Defesa do Consumidor

u/vL/“

s
do Pereira Serrasquetro

() Secrerario de Dsrado do Tuglsmo

Berdardo Lufs Amador Trindade

'

() Secretario de Listado da Hoergia o da Inovagio

Jos¢ Chflos das Dores Zorrinho
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BREUTSEIR PRSEECTIVA BoBngE

Ministério da Economia, da lnovagio e do Desenvolvimento
Gabinete de Estratégia e Estudos

Exma. Senhora

Chefe de Gazbinete de S.E. o Secretario de
Estado do Comércio, Servigos e Defesa do
Consumidor

Dr.* Anabela Martins

Rua da Horta Seca,

1200 — 221 Lishoa

L.
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAQ DE NOSSA REFERENCIA
ASSUNTO: Validag&o do QUAR 2011 — DRE Norte

-

No uso das competéncias que |he estdo conferidas pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o

Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia, da inovagZo e do Desenvolvimento

considera validado, com base na ficha técnica apresentada em anexo, ¢ Quadro de Avaliagéo e

Responsabilizagao {QUAR), remetido a este Gabinete pela Direcgso Regional de Economia do Norte,

Com os melhores cumprimentos,

O Director

CC: Director Regional de Economia do Norte

MO1-01/01
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MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAO
E'RBO DESENVOLVIENTO
i GARINETE DO SECRETARIO pEESTARS BO
COMERCIQ SERVICOS E DEFESA B0 COHSURIDOR

ENTRADA N, Aob) S b pata Y}/ [ LD
LCLASS!F!CAC}AO 03.01.06510

Av, da Repabiica, 79

1050-243 LISBOA

Tel 217 99 81 50

Fax 217 99 81 54

E-mank gee@yow.min-geonomia pt



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Ministério da Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento
Servigo: Direccao Regional da Economia do Norte

Ultima actualizagéo: 09-02-2011

Objectivos estratégicos (O.E.):

0.E. 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actu da DRE aos agentes econdmicos, autarquias e cidaddos em geral.
0.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

0.E. 3. Investir no melhor aproveitamento das infraestruturas tecnoldgicas.

O.E. 4. Reforgar as qualificagdes e competéncias dos colaboradores e melhorar as condicdes de trabalho

Desvios

EFICACIA (Ponderagdo =

EFICIENCIA eracio =

(Ponderagdo = 30%

Soma 100%
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Orgamento (Milhdes de €) Estimado Realizado

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliagao final do servigo

List: m Font verificaca

Indicador 1:Sistema de Informagdo FABA
Indicador 2: Folha excel de registo de vistorias
Indicador 3: Sistema de Informagdo FABA

Objectivo 1: Indicador 4: Sistema de Informacgdo FABA
Indicador 5: Sistema de Informagdo SMARTDOCS
Indicador 6: Sistema de Informagdo SMARTDOCS
Objectivo 2: ‘Indicador 7: Sistema de Informacg&do FABA
Indicador 8: Folha excel de registo Indicador
Objectivo 3: 9: Sistema de Informagdo FABA
Indicador 10: Sistema de Informagdo SIMEI
Objectivo 4: Indicador 11: Mapa de registo
Objectivo 5: Indicador 12: Respostas ao Inquérito e Relatério Final
Objectivo 6: Indicador 13: Relatdrio anual de formagdo

Notas

Indicador 12 - A metodologia estd acordada entre o GEE e as DRE. Conforme esta metodologia, serd determinado o universo de clientes que originaram abertura de processos de
2010.10.01 a 2011.09.30, definida a dimensdo da amostra com um grau de confianga de 95%, seleccionados aleatoriamente os clientes da amostra, e as respostas tratadas conforme
metodologia. Serd efectuado um Relatdrio e os resultados publicados no site institucional.



