MINISTERIO DA ECOHOMIA, DA I OVACAO E DO DESEHVOLVIMENTO

Direcgéio Regional da Economia de Lishoa e Vale do Tejo

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

Ultima actualizag&o: 16-04

Missao:

Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econdémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da
industria e dos recursos geoldgicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagéo, contribuindo
forma, para o crescimento sustentavel da economia na regi&o LVT.

Objectivos estratégicos (O.E.):
O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actuacdo das DRE's, aos agentes econémicos, autarquias e cidad&os.

O.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnoldgicas.

Jectivos operaci

o Classificacéo
— Meta ano n g
Obijecti Peso no |Peso no Descrigéo do Meta ano s n—i = 5
UESLES Objectivo Total Indicador n-1 (est.) Critérios de a %
. Superacao Q o
14 3
7}
EFICACIA (Ponderacdo  35% )
OB. 1 Ponderagéo de: 100%
Desenvolver e
Implementar o Portal de Criagdo de um Portal
internet da DRELVT Ind. 1 50% 18% de internet n.d. 1
Nimero de
formularios 4
Ind. 2 50% 18% disponibilizados no n.d. A
Sup: 25
portal de forma
electrénica
EFICIENCIA (Ponderagéo 35% )
OB. 2 Ponderagéo de: 100%
Reduzir em 5 % as
despesas de
funcionamento sobre as Total das despesas 5%
receitas Ind. 3 100% 35% efectuadas/receita 5% 8% Sup: > 6%
totais total T
QUALIDADE (Ponderagdo 30% )
OB. 3 Ponderagéo de: 100%
Medir a satisfacdo dos
clientes externos . =
Grau de satisfagdo
o o aferido por inquérito 4
L OgE L2ne (escalade 1a5) n-a. & Sup: 2 5
(1)
OB. 4 Ponderagéo de: 100%
Realizar seminarios
tematicos com parceiros G
o . . N° de seminarios
institucionais e clientes s e [EEE 4
Ind.5  30% 9% 9 n.d. 3 A
do ano Sup: 2 6

()

OB. 4 Ponderagdo 100%
Implementar o sistema

de gestdo da 5 .
Sistema concebido e
i 0/ 0y
qualidade Ind. 6 30% 9% implementado n.a. 1

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgao superior 20 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 144
Técnico Superior 12 468
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8 312

Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional 5 45




TOTAL 998

Orcamento (Milhdes de €) Estimado Realizado
Funcionamento (111+123) 4,186

Receitas Proprias 2,879

PIDDAC 0,120

Legenda:

n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Avaliacéo final do servico

Parametros

EFICACIA 35% BOM
EFICIENCIA 35% SATISFATORIO
QUALIDADE 30% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: ‘Indicador 1 e 2: Disponibilizagdo do Portal na Internet
Objectivo 2: ‘Indicador 3: Balancete de execugdo orgamental
Objectivo 3: ‘Indicador 4: Relatorio de satisfacdo de clientes
Objectivo 4: Indicador 5: Relatério de actividades
Objectivo 5: Indicador 6: Sistema de gestdo da qualidade

Notas

(1) Este inquérito é efectuado a um universo onde se encontram todos os tipos de clientes de todos os servigos da DRE (instituicdes publicas, empresas, en
em nome individual ou outras organizages, instituigdes particulares e cidad&os), decorre durante o més de Novembro de 2010 e cujo grau de satisfagdo
com base numa escala 1 a 5, sendo 1 a pontuagdo minima e 5 a pontuagdo maxima.

(2) Esta prevista a realizagdo de 4 seminarios sobre as areas de negécio da DRELVT.
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