WHHSTERIO DA E CONOMA, DA I OVAGAO E DO DE SENVOLVIMENTO
Direcciio Regional de Economia de Lisboa & Yale do Tejo

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011 # Q@
23-11-2010

ﬁrsan:
¥V

Missdo: o

Representar o MEI na regia., proporcionando aos agentes econdmicos, 3s autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servicos nos dominios da inddstria e dos
recursos geolbgicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislacdo, contribuindo desta forma para o
crescimento sustentdvel da economia na regido Lisboa e Vale do Tejo.

Objectivos estratégicos (0. £.):

OE 1 - Modernizar, agilizar e desmaterializar a comunicagdo com os cidaddos e as empresas.

OE 2 - Constituir-se como 11m parceiro de referéncia na articulagdo entre os agentes econémicos e cidaddos em geral, e as demais
entidades competent es,

OE 3 - Dinamizar e potenciar a motiva¢do e o envolvimento dos colaboradores.

OE 4 - Optimizar a utilizagé o dos recursos disponiveis.
Objectivos operacionais | concretfracao
s;ﬁcnga’o

Meta anon A
Paso no Desvios

Objectivos Objectivo

Descrigao do Indicador Critérios de

Superagao

Resultado ano

EFICACIA ( Ponderagcdo 25% )
0B. 1 Ponderagdo de: 50%
Recuperar 40% dos proces: os
de licenciamento de n.® processes recuperados no ane n
a gem de combustiveis, Ind. p (referentes ao ano n-2)/ 40%
e:n atraso £ 1 A% 1.9 Processos por recuperar referentes o e Sup. >40%
a0 ano n-2
OB. 2 Ponderagdo de: 50%
Reduzir o tempo médio de - :
{decisdo final no licenciamei ito Ind. 100%  12.5% média do n.© de dias de prazo em cada s 12 7 dias
de cisternas 2 . acto (@) Sup. <7
EFICIENCIA ( Ponderagdo 40% )
OB. 3 Ponderaco de: 20%
Impi tar o si de
gestdo da qualidade na arei da elaboracdo de 80% dos procedimnentos
energla Ind. de energia eléctrica : 80%
3 S B i (n.° procedimentos elaborados/ na e Sup. >80%
n.° total de procedimentos)
implementacio de 60% dos :
Ind. procedisnentos de energia eléctrica 60%
a 50% 4,0% (8 tos implemen n.a. n.d. i $60%
n.9total de procedimentos)
0B. 4 Ponderagéo de: 20%
Reduzir em 7% o tempo mé dio :
entre vistorias a Ind. tempo médio entre vistorias 7%
estabelecimentos industrial s 5 TOO%. B0 kst ke v n-1)*100) ey M lh T
0B. 5 Ponderaglo de: 30%
Transformar o Laboratério e
jonal de Metrologia de : data da impl i ik
ﬁm no 1° laboratério do I':sd b i T = R
estado 100% digital desta data |
OB. 6 Ponderacdo de: 30%
Diminuir o prazo de emissé das : ; :
autorizacbes de Woenclamerto - Ly, tempo médio de emissdo das i3 dms
Priteseti £ teginn B SR ot i autorizages WEL Ty Saged
pagamento da factura no S1MEI
QUALIDADE ( Ponderagdo 35% )
O0B. 7 Ponderacio de: 33%
‘Obter a extencdo da acredit acéo
para a drea de instrumento: de Ind 31-10-2011
pesagem de funci t g 100%  116% data da acreditaco n.a. nd.  Sup. antes
automatico (IPFA) desta cata
0B. B Ponderagdo de: 33%
o 8 quatidede pe Ind nivel d <80 o 4,2
prestacio de servigos exter ios nd. e satisfagdo do cliente externo, ; -
° 100%  11,6% s ot e - 5} 4 N s wn
OB, 9 Ponderagdo de: 33%
Promover a participacdo doy/
|trabalhadores em acgbes de Ind. 100%  11.6% n.2 médio de horas de formacao per ot 25h 25h
iformacgéo de valorizacio 10 : colaborador s (8)  Sup. >25h
wcafisslonal




Meios disponiveis

n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.
(a) - resultado provisorio

porque & data actual ainda ndo se concretizou o objectivo

Parametros
| 25%
EFICIENCIA - 40%
_ _QUALIDADE = 35%

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1
Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo 4
Objectivo 5
Objectivo 6
Objectivo 7

Objectivo 8

Objectivo 9

Notas

|Indicad0r 1: Smartdoc's
‘Indicador 2: Smartdoc's

Indicador 3: Sistema de Gestdo da Qualidade

Indicador 4: Sistema de Gestdo da Qualidade

‘Indicador 5: Smartdoc's

'Indicador 6: Pdgina electrénica da DRELVT

1Indicador 7: SIMEI/Sistema de Autorizacdo Comercial
‘Indicador 8: Anexo ao certificado de acreditacdo do LRMLx

‘Indicador 9: Relatério de Satisfacdo de Clientes (1)

Llndicador 10: Balanco Social

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados

Dirigentes - Direcgdo superior :
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes equipa : 16 | 144
Técnico Superior w 12 g 504 3
|Coordenador Técnico i - : - |
Assistente Técnico : ! 8 320 w

W Encarregado geral operacional . s - w
Encarregado operacional : ' . S ‘ -

\ | |Assistente Operacional 5

R TOTAL
Orcamento (Milhoes de €) Estimado Realizado
Funcionamento (111+123) 4,186
Receitas Proprias ; 3,010
PIDDAC 0,092
Legenda:

Avaliacao final do servico

BOM
SATISFATORIO
INSUFICIENTE |

(1) Este inquérito é efectuado a um universo onde se encontram todos os tipos de clientes de todos os servigos da DRE (instituigbes publicas,
empresas, empresarios em nome individual ou outras organizacdes, instituicdes particulares e cidaddos), decorre durante o més de Novembro
de 2010 e cujo grau de satisfacdo & avaliado com base numa escala 1 a 5, sendo 1 a pontuagdo minima e 5 a pontuagdo maxima.



