QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008 )

Ultima actualizagdo: 2008/01/29
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 de «Construcdo do QUAR - Linhas de Orientagdo», CCAS
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos este critério deve se

Ministério da Economia e da Inovagao

Servigo: Direcgdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Missdo: Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da indUstria e dos recursos
geoldgicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagdo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentdvel da economia na
regido LVT.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actuacdo das DRE's, aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em

OE 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3. Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.
Concretizacao
-
atingiu

Objectivos Operacionais

OB 1 Ponderacao de 60%
o .
Ind 1 ¥ de processos valldados || ., siopaniver||  10% -100%
apds migragao
Actualizar as infra-estruturas Peso 40%
tecnoldgicas (Balcéo Virtual e SIMEI - o
apos conclusao da fase de testes) 0 66 ETLEHES
P ’ disponibilizados para Néo disponivel -100%
Ind. 2 submissdo electronica 5%
Peso 60%
OB 2 Ponderacdo de 40%
N° de vistorias dos Recursos
- 0,
Ind 3 Geoldgicos 3 50 100%
Peso 25%
ind 4 N© de vistorias do SEN 1485 1560 -100%
Elevar em 5 % o n° de servigos prestados Peso 25%
ou produtos fornecidos nos dominios de
actuagéo da DRELVT. Inds N° de acgGes de Controlo 876 920 -100%
Metroldaico (basculas) °
Peso 25%
N° de processos pendentes
Ind 6 recuperados de armazenamento 500 525 -100%
de combustiveis
Peso 25%
OB 3 Ponderacao de 40%
Despesas com deslocagées em
Diminuir em 5 % o racio dos encargos Ind 7 2008/n° de acgdes realizadas. -100%
com as deslocagdes em acgoes Despesas com deslocagdes em
externas/n® de acgdes externas 2007/n° de acgdes realizadas 10.4% 9.9%
realizadas.
Peso 100%
OB 4 Ponderacao de 60%
Ind 8 Prazo médio para a inscrigdo dos 30 dias 28 dias -100%
técnicos responsaveis
Peso 25%
Tempo médio de expedigéo de
Ind 9 certificados de Controle 60 dias 57 dias -100%
Metroldgico.
Peso 25%
Reduzir 5% o tempo médio da tramitagao - o
dos processos Tempo médio de comunicagao ) )
Ind 10 dos resultados de vistorias do 36 dias 34 dias -100%
SIRG (Recursos Geoldgicos)
Peso 25%
Tempo médio de comunicagdo
Ind 11 dos resultados de vistorias do 33 dias 31 dias -100%
SEN
Peso 25%
OB 5 Ponderacao de 50%
Ind 12 NO servigos avaliados N&o disponivel 5 -100%
Peso 40%
Fazer a Auto Avaliagio do sistemade 1.4 13 Grau de Avaliacdo da satisfagdo . qicoonivel  100% -100%
gestio a todos os servigos da DRELVT dos dirigentes e colaboradores.



OB 6

Reali tros com as A iagoe:

Sectoriais e estabelecer canais
estratégicos com parceiros institucionais.

Justificagdo para os desvios ...

Peso 30%
Grau de avaliagdo da satisfagao

Ind 14 dos clientes da DRELVT Né&o disponivel
executada

Peso 30%

Ponderacdo de 50%

Ind. 15 N© de sessGes realizadas (1]

Peso 60%

® . -
Ind. 16 N© de canais es_trateglcos 0
estabelecidos
Peso 40%

100%

10

-100%

-100%

Explicitagdo da formula utilizada

O calculo da classificagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos
indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso
dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando
como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo

Dirigentes - Direcgéo superior 20

Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16

Técnico Superior 12

Coordenador Técnico 0

Assistente Técnico 9

Encarregado geral operacional 0

Encarregado operacional 0

Assistente Operacional 5
TOTAL 62

Orgamento (M€)

Funcionamento

PIDAC

Planeados

Estimado

20
144
480

441

45
1135

3.32
0.07

Executados

Realizado Desvio




Parametros

Eficacia

Ind 1 Ind 2 Ind 3
OB 1 OB 2

Eficiéncia

ARy

OB 3-Ind 4

Ponderagao Ponderagao Ponderagao

35.00% 35.00% 30.00%

Avaliagao final do servigo

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

3.32 0.00 0.07 0.00

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) m Realizado (M€)

Recursos Humanos

1135

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

4

OB4-Ind5

Listagem das Fontes de verificagao

Objectivo 1 Site da DRE

Objectivo 2 Mapa de controlo de formulérios electrénicos

Objectivo 3 Sistema Informagé&o Contabilistica e Sistema de Gestdo DRE
Objectivo 4 SMARTDOC'S / SIMEI E ; Mapa de estatisticas mensais.
Objectivo 5 Plano de entregas do projecto CAF.

Objectivo 6 Plano de acgdes sectoriais 2008.



