QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010

Ministério da Economia, da Inovacao e do Desenvolvimento
Servico: Direccdo Regional da Economia do Alentejo

Ultima actualizagéo:

Misséo:

Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servicos nos dominios da indt
geoldgicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagcdo, contribuindo desta forma, para o crescime
economia na regido Alentejo.

Objectivos estratégicos (O.E.):
O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servicos prestados nos dominios de actuagdo das DRE's, aos agentes econémicos, autarquias e cidadaos em geral.

O.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

O.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

Meta ano n ]
Peso no Resultado g
Objectivo Blsfaeiive Descrig¢édo do Indicador a?eos:-)l Critérios de ;
: superagédo |
EFICACIA (Ponderacio = 35% )
OB. 1 Ponderacéo de: 100%
Desenvolver e Implementar L . SolNoY
o Portal de internet da DRE- Ind. 1 50% 17,5% Criagédo de um Portal de internet n.a. Sup: Antes de
Alentejo O Ny
N° de formulérios para submisdo 4
Ind. 2 50% 17,5% electrénica, disponibilizados no n.d. .
Sup: > 4
portal (1)
EFICIENCIA (Ponderagdo = 35% )
OB. 2 Ponderacéo de: 50%
Reduzir o prazo de deciséo N -
final nos dominios do SIRG Reducéo do prazo de decisdo (em 10%
& feansEmae e Ind. 3 100% 17,5% percentagem) n.d. Sup: > 10 %
Cisternas @
OB. 3 Ponderacéo de: 50%
Reduzir o tempo de
resposta aos pedidos de T 65 ESEEa 8
informacéo, reclamacgdes Ind. 4 100% 17,5% p_ . _p n.d. Sup: > 8
e/ou sugestdes (CliESluEs)
QUALIDADE (Ponderagdo = 30% )
OB. 4 Ponderacéo de: 100%
o el Realizagdo de inquérito para
CCIIF £ SEUREEELD Cles avaliacdo do grau de satisfacéo 4
0, 0,
stakeholders externos Il & OORC SEL2C aferido numa escala de 1 a 5 L 4 @ Sup: > 4
)
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacéao Planeados E
Dirigentes - Direc¢ao superior 20 20
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 128
Técnico Superior 12 72
Coordenador Técnico
Assistente Técnico 8 144
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional 5 15
TOTAL SidS
Orcamento (Milhdes de €) Estimado R
Funcionamento 1,640
Receitas 1,091
PIDDAC 0,080

Legenda:

n.d. - ndo disponivel;
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n.a. - nao aplicavel.

Parametros Avaliacéao final do servico
EFICACIA 35% BOM
EFICIENCIA 35% SATISFATORIO
QUALIDADE 30% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: Indicador 1: Disponibilizacao do Portal na Internet

Indicador 2: Disponibilizacao dos formularios no Portal na Internet

Objectivo 2: Indicador 3: SIMEI e/ou Base de dados de Licenciamento

Objectivo 3:

Indicador 4: Sistema de Gestao de Reclamacdes e Sugestdes

Objectivo 4: Indicador 5: Relatério de Satisfacédo de Clientes

Notas

(1) Os formularios a disponibilizar no portal inserem-se no ambito dos processos de licenciamento de Equipamentos Sob Pressdo, de Estabelecimentos Industriai

(2) No ambito da verificacdo do prazo de decisédo, contemplam-se as seguintes:

Reducéo de 10 % (dois dias Uteis) relativamente ao prazo legal no dominio do SIRG:

No "REAI", para a emissdo da decisdo final global, relativa aos pedidos de autorizagédo prévia e declaracoes prévias;
Na "Lei das Pedreiras", para a emissao da deciséo sobre a atribuicdo ou denegacédo da licenca de exploragéo.
Reducgédo de 10% (1 dia util) relativamente ao prazo legal no dominio do licenciamento de cisternas.

(3) Este objectivo insere-se no ambito do Art.© 16° da Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

(4) Consideramos que a metodologia e o muito curto periodo que foram escolhidos e adoptados para o ano de 2009, ndo podem ser representativas do nosso un
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s e de Pedreiras.
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