QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
Servico: Direcgdo Regional da Economia do Alentejo

Ultima actualizag&o: 08-11-2010

Missdo:

Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servigos nos dominios da indUstria e dos recursos
geoldgicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantindo o cumprimento da legislagéo, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da
economia na regido Alentejo.

Objectivos estratégicos (0.E.):
O.E. 1. Melhorar a qualidade dos servigos prestados nos dominios de actuagdo das DRE's, aos agentes econdmicos, autarquias e cidaddos em geral.

0.E. 2. Melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

0.E. 3. Modernizar as infra-estruturas tecnoldgicas.

Objectivos operacionais
Metaanon | §
Resultado 'S
Objectivo FEED 1D FEED 1D Descrigao do Indicador ano n-1 H
Objectivo | Total (est.) Critérios de | 3
y superacdo | 3
EFICACIA (Ponderagdo =  35% )
OB. 1 Ponderagdo de: 100% 30 Nov
Ind. 1 50% 17,5%  Criagdo de um Portal de internet n.a. Sup: Antes
de 30 Nov
Desenvolver e Implementar o
Portal de internet da DRE-Alentejo N° de formularios para submisdo 4
Ind. 2 50% 17,5% electrénica, disponibilizados no n.d. .
Sup: > 4
portal (1)
EFICIENCIA (Ponderagdo = 35% )
OB. 2 Ponderagdo de: 33,33%
Reduzir o prazo limite indicado no Percentagem da média do n° de 5%
DL 90/2010 para a execugdo dos Ind.3 100% 11,666% dias de redugdo do prazo em cada  n.d. 45 dias Sup: > 5%
actos de licenciamento ESP acto relativamente ao prazo legal
previstos
OB. 3 Ponderagdo de: 33,33%
N° de vistorias realizadas / n° 80%
A_ssegg.lrara real_izagéo_de 80°/<:de Ind. 4 100% 11,666% totaI"das"wstorlas por_ realizar no il Sup: > 80%
vistorias requeridas a instalagées ano "n-1" e as requeridas no ano
electricas de servigo particular "n"
OB. 4 Ponderagdo de: 33,33%
Diminuir o prazo de emissédo das 2 dias
autorizacdes de licenciamento Ind. 5 100% 11,666% Tempo médio de emissdo n.d. 3 dias Sup: < 2
comercial desde o registo do
pagamento no SIMEI
QUALIDADE (Ponderagdo = 30% )
OB. 5 Ponderagdo de: 50%
Realizagdo de inquérito para
. . . o o avaliagdo do grau de satisfagdo 4,2
Medir a satisfagao dos Hh@ 2o 150% i ferido numa escala de 1 a 5 s Gl Sup: > 4,2
stakeholders externos 3)
OB. 6 Ponderagdo de: 50%

) . Efectuar acgdes de formagdo 456
Garant:r L mnameno dehorasde 1,q 7 100% 15,0% correspondente a 12 horas, por  n.d. S 5 A5
forma(;ao’nao inferior a 12 horas, trabalhador p:

em média, por trabalhador
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgao superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Orgcamento (MilhGes de €) Estimado Realizado
Funcionamento
Receitas 1,337
PIDDAC 0,061
Legenda:

n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.



Parametros

Avaliagao final do servico

EFICACIA 35% BOM
EFICIENCIA 35% SATISFATORIO
QUALIDADE 30% INSUFICIENTE

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: Indicador 1: Disponibilizagdo do Portal na Internet

Indicador 2: Disponibilizacdo dos formuldrios no Portal na Internet

Objectivo 2: Indicador 3: SIMEI e/ou Base de dados de Licenciamento
Objectivo 3: ‘Indicador 4: SIMEI e/ou Base de dados de Licenciamento
Objectivo 4: ‘Indicador 5: SIMEI e/ou Base de dados de Licenciamento

Objectivo 5:

Indicador 6: Relatdrio de Satisfagdo de Clientes

Objectivo 6: Indicador 7: Balango Social

Notas

(1) Os formularios a disponibilizar no portal inserem-se no @mbito dos processos de licenciamento de Equipamentos Sob Pressdo, de Estabelecimentos Industriais e de Pedreiras.



