QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008

Ultima actualizagdo: (2008/02/11)

Nota: Ver anexo

Ministério: Ministério da Economia e da Inovagé&o

Servigo: Direccdo Regional da Economia do Algarve

Missdao
A Direcgdo Regional da Economia do Algarve é um servigo periférico da administragdo directa do Estado que tem por misséo a representacgdo e a
actuagdo do Ministério da Economia e da Inovagdo (MEI) a nivel regional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1- Melhorar a qualidade dos servigos prestados, nos dominios de actuagdo da DRE, aos agentes econémicos, autarquias e cidadaos
em geral.

OE2 - Melhorar a eficiéncia na utilizagdao dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3 - Modernizar as infra-estruturas tecnolégicas.

Concretizagdo
Meta Ano n
Ano n-1
Resultado N3o
atingiu

EFICACIA -100%
OB 1 Ponderagdo de 100%
0, i -

|mp|ementar o SIMEI Ind 1 %o de processos v?lldados . 100%
nos diversos apos migragao
servigo~s/éreas de Peso 40%
actuacéo da DRE-
Algarve, apos Ind 2 % de funcionalidades
concluséo da fase de testadas 80% T
testes Peso 60%
EFICIENCIA -100%
OB 2 Ponderacgdo de 70%

Ind 3 Prazo médio de resposta nas

situagdes indicadas no n° 1 100% 100%

Manter os prazos do anexo °
médios de resposta Peso 50%
e,/ou-o n° de accbes Ind 4 N° de acgBes realizadas nas
técnicas realizadas no situagdes indicadas no n° 2 -100%
ano anterior do anexo 100% °

Peso 50%
OB 3 Ponderacdo de 30%

Ind 5 % de notificagbes /

convocatodrias enviadas por

mail para instituicées

plblicas, nas situacdes 100%
indicadas no n° 3 do anexo

-100%

i~ . 70%
Utilizar o correio Peso R
electronico nas
notificagdes/convocat =
6rias ¢ Ind 6 % de notificacdes /
convocatoérias enviadas por
mail para entidades privadas, -100%
nas situagées indicadas no n° 30%
3 do anexo
0,
Peso 30%



QUALIDADE

OB 4

Avaliar o grau de
satisfacéo dos utentes
externos

OB 5

Implementar um
sistema de gestéo
integrado dos
residuos produzidos
na DRE-Algarve

OB 6

Elaborar os projectos
de regulamento do
"Horario de Trabalho"
e de "Férias e Faltas"

Justificagdo para os desvios ...

-100%

Ponderacgdo de 40%
Ind 7 Realizacdo de inquéritos aos
utentes 500 -100%
Peso 100%
Ponderacgdo de 20%
el Prazo de execucdo
31-10-2008 -100%
Peso 50%
Ind 9 Grau de execugdo
100% -100%
50%
Peso
Ponderacgdo de 40%
Ind 10
Prazo de execugao é fi
G Até final do 1° oo
Semestre
Peso 100%

Explicitacdo da formula utilizada

O célculo da classificagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No
caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta
N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido

[(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados

Dirigentes - Direcgéo superior 20 20
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 96
Técnico Superior 12 144
Coordenador Técnico 9 )
Assistente Técnico 8 112
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

TOTAL 65 381
Orgcamento (Milhares€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento

1,305.42 -1,305.42

PIDDAC

37.00 -37.00



Parametros
Eficacia
Ind 1 Ind 2
OB1
Eficiéncia

Ind 3

Ind 4 Ind 5 Ind 6

OB 2 OB 3

Qualidade

;
;
;
;

Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10
OB 4 OB5 OB 6

Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4
Objectivo 5

Objectivo 6

SIMEI - Sistema de Informag&o do Ministério da Economia e da
Inovagdo
SIMEI - Sistema de Informagdo do Ministério da Economia e da
Inovagdo

Ficheiro criado para o efeito

Inquérito de satisfagdo aos utentes

Registos dos residuos produzidos e encaminhados

Projectos dos regulamentos

Ponderacao Ponderagéao Ponderacao
35.00% 35.00% 30.00%

Avaliagdao final do servigo

Recursos Financeiros e Humanos

1305.42 Recursos Financeiros

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) & Realizado (M€)

381 Recursos Humanos

0

Planeado (pontos) Executado (pontos)




ANEXO

1) Prazos médios de resposta verificados em 2!

Direccéo de Servigos da Industria e Recurs@eoldgico:
Prazo médio de aprovacéo dos projectos RELAI -idd d
Prazo médio derealizacéo das vistorias (RELAI)d25
Prazo de resposta a utentes e entidades extearasépes e informacdes) - 4 dias
Direccéo de Servigos do Comércio e Servico3@rismo
Prazo médio de emissédo de pareceres no ambitaajestps de TER — 15 dias
Prazo médio de realizag&o das vistorias dos emglireentos de TER - 14 dias
Prazo médio de verificacdo dos elementos instgdros processos de Licenciamento Comercial —s5 dia
Prazo médio de deciséo dos processos da competBnDRE - 6 dias
Prazo médio de envio dos pedidos de registo nosradaomercial para DGAE — 3 dias
Direccéo de Servigos da Qualidas
Prazo médio de resposta a um pedido de medi¢detiadl- 1 semana
Prazo médio de resposta a um pedido de verificangimldgica (Laboratérios de Massa, Volume, Presséempo) - 1 semana
Prazo médio de resposta a um pedido de calibragimgatério de Massa) - 1 semana
Prazo médio de resposta a um pedido de orcameabmiatdrios de Acustica, Massa, Volume, Press&n®d) - 1 semana
Prazo médio de resposta a clientes e entidademast@areceres e informacdes) - 1 semana
Direccéo de Servigos da Energ
Prazo médio da inscri¢cdo dos técnicos responspueisistalacdes eléctricas - 43 dias
2) N°de Accdes Técnicas desenvolvidas em 2
Direccéo de Servigos da Qualidas
Verifica¢cdes metroldgicas efectuadas em Conjuntadsledicao e Abastecimento de Combustiveis (CMAC=)38
Verifica¢cBes metroldgicas efectuadas em InstrunsetiéoPesagem de Instalacao Fixa (IPIF — Basculss) -
CalibracBes efectuadas - 20
Medic¢des acusticas efectuadas - 192
Direccéo de Servigos da Energ
Vistorias/ Revistorias/ Inspecg¢fes Periddicas — 320
3) Notificagdes/convocatoris
Direccéo de Servigos da Industria e Recursose@logico:
Notifica¢cdes/ convocatdrias para entidades puhlicas
Marcagéo de vistorias
Comunicacgéo dos resultados das vistorias
Marcagao de reunides
Notifica¢cdes/ convocatérias para entidades privadas
Marcagéo de vistorias
Comunicacgéo dos resultados das vistorias
Direccéo de Servigos do Comércio e Servico3@rismo
Envio de documentagéo para os membros das ComiBs@igsnais do Licenciamento Comercial
Direccéo de Servigos da Qualidas
Marcagdo de servico externo (clientes e funciosgrio
Marcagéo de reunides
Envio de orcamentos

Direccéo de Servigos da Energ

Comunicacgéo dos resultados das vistorias



