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Assunto: SIADAP 1 - Quadro de Avaliagao e Responsabilidade de 2012

Encarrega-me S. Exa. o Secretdario de Estado Adjunto da Economia e
Desenvolvimento Regional de enviar a V. Exa. o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilidade de 2012 (QUAR) capeado pelo oficio n°. 55, de 12-02-29, do GEE -
Gabinete de Estratégia e Estudos, sobre o assunto mencionado em epigrafe, no qual

exarou o seguinte despacho:

“Visto, concordo. Remeta-se as DRES e DGC
com conhecimento aos Srs. SEECI, SEEnergia
e SET, bem como a SG do MEE.

Ass.) Anténio Almeida Henriques

08.03.2012” L\
Com os melhores cumprimentos, A %~ diadoge ¥

@] do Gabifete

v

Alvaro Santos

Anexo: o mencionado
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ASSUNTO: SIADAP 1 —Quadro de Avaliagido e Responsabilidade de 2012

Nos termos do art® 13° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, junto se envia o Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacdo para 2012 (QUAR) dos seguintes Organismos, devidamente
validado por este Gabinete segundo os elementos e critérios de validagdo em anexo.

e Direcdo Regional de Economia do Norte

e Direcao Regional de Economia do Centro

e Direcéo Regional de Economia de Lisboa e Vale do Tejo
e Diregéo Regional de Economia do Alentejo

e Diregéo Regional de Economia do Algarve

e Diregdo Geral do Consumidor

Com os melhores cumprimentos,
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MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO
Gabinete de Estratégia e Estudos

Elementos e Critérios de Validagdo do QUAR da DRE Algarve

Elementos

Critérios

Objetivos Operacionais

Classificacdo correta no parametro

Especificos/Ndo Binéarios

Ndo traduzem atividades, iniciativas ou

projetos

Permitem a superacéao

Relevéncia no caso de haver objetivos de

gestédo interna

Indicadores

Relevéancia para a medicdo do objetivo

Permitem monitorizacdo

Sem ambiguidade

Permitem comparabilidade

Correta identificacdo da unidade de medida

Formagiao (RCM n°89/2010)

Indicador e meta apropriados

Objetivo ou indicador
referido em sede de

elaboragdao de Org¢amento

Objetivo, indicador e meta apropriados

Metas

Correta identificacéao

Fontes de Verificagdo

Indicagdo das fontes de verificacdo dos

indicadores

Recursos Humanos

Tabela corretamente preenchida

Recursos Financeiros

Tabela corretamente preenchida

Pesos e Ponderacgodes

No parédmetro correto

No objetivo correto

Nos indicadores corretos




ANO: 2012

Ministério da Economia e do Emprego
Diregdo Regional da Economia do Algarve
MISSAO: A Diregdo Regional da Economia do Algarve é um servigo periférico da administragdo direta do Estado que tem por missdo a representacdo e a atuacdo do Ministério da Economia e do
VISAO: Criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento das atividades econémicas na regido

Objetivos Estratégicos

OE 1: Melhorar a capacidade de resposta dos servigos satisfazendo as necessidades dos cidadaos e das empresas de forma mais célere, eficaz e com menos custos

OE 2: Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

OE 3: Promover a utilizagdo do documento eletrénico num contexto de intensificagdo e otimizagdo dos meios eletrénicos disponiveis

OE 4: Promover a qualificagdo dos trabalhadores da DRE Algarve tendo em vista a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados
Objetivos Operacionais

EFICACIA

01 (OE 1) - Implementar um sistema espacial de apoio a decisao (SIG)

Valor TAXA
INDICADORES 2009 2010 meta 2011 |meta 2012| Tolerdncia £ PESO RESULTADO & CLASSIFICACA
o o | ertico | i _REALIZACAO A
[INU T = Y6 U€ ESTAUETECIMENTOS TMUuSTriars upo — s e
georeferenciados - - 15% 90% 0% 100% 100%

02 (OE 3) — Instituir a circulagdo interna e externa de do

Ind 2 - Prazo de execucdo da plataforma (dias seguidos) - - - 335 30 182 50%

Ind 3 - Prazo de implementag3o (dias seguidos) - - - 335 30 182 50%

03 (OE 1) - Intensificar o controlo metrolégico de produtos pré-embalados

Ind 4 - N.2 de empresas objeto de controlo metrolégico

de pré-embalados B 8 1 C 2 100%

EFICIENCIA 35%
04 (OE 1) - Melhorar os tempos médios de resposta 50%
Ind 5 - Tempo médio de execugdo dos pedidos de

medigBes acusticas (contado em dias Uteis, a partir da - - 7 6 1 3 50%

data de confirmagdo do servigo pelo cliente)

Ind 6 - Tempo médio de apreciagdo técnica de projetos
de Iit.:enciamen.tt.) de Inftalagoes Elétricas dt.E Servigo . 47 5 5 0 50%
Publico ndo sujeitas a licengas de estabelecimento (dias
seguidos
05 (OE 2) - Manter o custo unitario dos servigos na drea dos combustiv
Ind 7 - Despesas (ajudas de custo + quilémetros) / n.2 de

eis e ESP face ao valor obtido em 2011, por forma a que o acréscimo dos custos de

vistorias na drea dos combustiveis e ESP (em €) # - 15 15 1 13 100%
QUALIDADE 30%
06 (OE 1) - Avaliar a satisfagcao dos clientes 70%
Ind 8 - Taxa de resposta 43,9% 48,1% 30% 30% 5% 40% 30%

Ind 9 - Grau de satisfagdo global da DRE aferido por

e 4,2 4,3 4 4,1 0,1 4,3 50%
linquérito




Ind 10 - Prazo para disponibilizagdo no site (dias
seguidos)

356 356 335 20%

a;éd'p'roﬁssional
Ind 11 - N.2 total de horas de formagdo / n.2
colaboradores

25

30 50 100%

Monitorizagao (Avaliacdo Final)
Taxa de Realizacao dos Objetivos

] planeado realizado

01 (OE 1) — Implementar um sistema espacial de apoio a decisdo (SIG)

02 (OE 3)— Instituir a circulagdo interna de documentos eletronicos com autenticagéo via cartdo do cidaddo

03 (OE 1) — Intensificar o controlo metrolégico de produtos pré-embalados

04 (OE 1)— Melhorar os tempos médios de resposta

05 (OE 2) - Manter o custo unitario dos servicos na drea dos combustiveis e valor obtido em 2011,

06 (OE 1) - Avaliar a satisfacdo dos clientes

07 (OFE 4) - Promover a participacio dos trabalhadores em a¢des de formacdo de valorizacdo profissional

Taxa de Realizacao Parametros até dez 2012

planeado realizado |

0%

0,0%

Ind 1 - % de estabelecimentos industriais tipo Il georeferenciados

Atingiu

Ind 2 - Prazo de execugdo da plataforma (dias seguidos)

Ind 3 - Prazo de implementacdo (dias seguidos)

ico de pré-embalados

Ind 4 - N.2 de empresas objeto de controlo metroldg

Ind 5 - Tempo médio de execugéo dos pedidos de medicdes acusticas (contado em dias (teis, a partir da data de confirmacéo do servico pelo

Atingiu

Ind 6 - Tempo médio de apreciacéo técnica de projetos de licenciamento de Instalagdes Elétricas de Servico Publico nédo sujeitas a licencas de

n.? de vistorias na drea dos combustiveis e ESP (em €

Ind 8 - Taxa de resposta

Atingiu

Ind 9 - Grau de satisfacdo global da DRE aferido por inquérito

Ind 10 - Prazo para disponibilizago no site (dias seguidos)

N.2 total de horas de formacdo / n.2 colaboradores

lInd 11 -
| 0,0%

Pontos Planeados Pontos Executados

Recursos Humanos - 2012

Atingiu

Dirigentes - Direcdo superior 20
Dirigentes - Direcéo intermédia e Chefes de equipa 16 96
Técnico Superior 12 120
Coordenador Técnico 9 9

Informaticos 9 0

Assistente Técnico 8 96
Assistente Operacional 5 10




N.2 de Efetivos no Organismo

N.° de efetivos a exercer fungdes
Recursos Financeiros (euros) - 2012

31-12-2011

Planeado Corrigido

Ind 1 - % de estabelecimentos industriais tipo |l georeferenciados

Orgamento Funcionamento ( FF 111 e FF 123) il v~,_i 1200741, 1153512

" Despesas com pessoal - ) 878672 878 672 R T
Aquisicédo de bens e servicos 297790 250 561

" Outras despgs_a;correntes 2620 2620
Despesas d;ahcapital 21659 21659

PIDDAC . o

Outros 33 525 |

Total : 1234 266 1

Indicadores | Fonte de Verificacao |

Quantum GIS

Ind 2 - Prazo de execucdo da plataforma (dias seguidos)

Plataforma de Gestdo Eletrénica de Documentos

Ind 3 - Prazo de implementacdo (dias seguidos)

Utilizagdo efetiva da Plataforma de Gestdo Eletrénica de Documentos

Ind 4 - N.2 de empresas objeto de controlo metroldgico de pré-embalados

Ind 5 - Tempo médio de execucéo dos pedidos de medi¢Bes acusticas (contado em dias L‘J{élS, a ba;tir da data de

SIMEI - Fabasoft /Belat()rio de Atividades
SIMEI - Fabasoft /Relatdrio de Atividades

Ind 6 - Tempo médio de apreciacdo técnica de projetos de licenciamento de Instalaces Elétricas de Servico Publico

SIMEI - Fabasoft /Relatério de Atividades

Ind 7 - Despesas (ajudas de custo + quilémetros) / n.2 de vistorias na drea dos combustiveis e ESP (em €)

SRH/Registos Internos de requisi¢do de viaturas/Relatério de Atividades

Ind 8 - Taxa de resposta

Relatério de avaliacdo da satisfacdo dos clientes (N.2 de inquéritos eletrénicos submetidos/N.2 de

Ind 9 - Grau de satisfacdo global da DRE aferido por inquérito

Relatdrio de avaliagcdo da satisfacdo dos clientes

Ind 10 - Prazo para disponibilizagdo no site (dias seguidos)

Data da disponibilizagdo da informacdo no site da DRE Algarve

Ind 11 - N.2 total de horas de formag&o / n.2 colaboradores

Relatério Anual de Formacgao




