QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ultima actualizag&o: (2008/01/28)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Construgéo do QUAR - Linhas de Orientacéo», CCAS
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos este critério deve

Ministério: Ministério da Economia e Inovacao (MEI)
Servigo: DIRECGAO REGIONAL da ECONOMIA do CENTRO (DRE-C)

Misséo: Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servicos nos dominios da industria e dos
recursos geolégicos, da qualidade, do comércio e turismo e da energia, garantido o cumprimento da legislacdo, contribuindo, desta forma, para o crescimento sustentavel da
economia na Regido Centro.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos agentes econémocos, autarquias e cidaddos em geral;

OE 2 - Melhorara a eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
OE 3 - Modernizar as infraestruturas tecnoldégicas.

Concretizas
Class acdo
Metaf\no 4 Meta Ano n Desvios
Resultado L Nao
Superou Atingiu o
atingiu

EFICACIA 100%0 -100%
OB 1 Ponderagéo de 60%
Percentagem de formularios

Implementar o uso do Balcdo  Ind 1 . L S~ 100%0
Vi G (R E6E Goi @ disponibilizados para submissao
! electrénica.
SIS Peso 100%
OB 2 Ponderacéao de 40%
Consideram-se pendentes todos
Ind 2 0s processo nado decididos, 4.227 3.804
independente da razédo ser
Reducéo de 10% do n° de interna ou externa. (Férmula =
1- N° proc. pendentes no fim do
processos pendentes
ano n/n® processos pendentes (&) -100%
no fim do ano n-1).
Peso 100%
EFICIENCIA 100% -100%
OB 3 Ponderacéo de 100%
Ind 3 Despesas com deslocacdes
Diminuir em 5% os encargos (ajudas de custo, transportes, 222.120,61 211.014,58
com as deslocacdes em acgoes deslocacdes e combustiveis.
externas.
Peso 100% **)
OB 4 Ponderacéo de 50%
Ind 4 Realizagdo de inquérito Obter o
Avali d isfaca adequado (com envio a um TeTem Gl
dva [EY? otgrau e s’atl_s B0 universo minimo de 2.000 e D Gl
Ic_)s e;gen €S economicos utentes) para determinagéo do an(;;n -100%0
clientes indice de satisfagao.
Peso 100%
OB 5 Ponderacéo de 50%
Garantir um nimero de horas  1Nd 5 - -
de formagéo (a funcionarios ndo EEEIER EERES G2 IR
E0( correspondentes a 3 horas, por 192 horas (*)

dirigentes e do quadro) ndo
inferior a 3 horas, em média,
por funcionério.

funcionario.

Peso 100%

Justificacdo para os desvios ...

Explicitagdo da férmula utilizada

O célculo da classificacéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificacédo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No
caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcgao superior 20 100
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 80
Técnico Superior 12 324
Coordenador Técnico
Assistente Técnico 8 232

Encarregado geral operacional
Encarregado operacional

Assistente Operacional 5 40

TOTAL 61 776
Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento 2,45

PIDDAC 0,10



Parametros

Eficacia

d -
pd i S % / //
Ind 1 Ind 2 Ind 3
OB 1 OB 2
Eficiéncia
7 Zd
7 e
w
7 e
7 pd
7 e
e e
OB 3-1Ind 4

OB4-Ind5

Listagem das Fontes de verificacédo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4
Objectivo 5

(*) - 192 horas = 64 funcionarios néo dirigentes e do quadro x 3 horas.

(*) - Assim distribuidos:

N° de formulérios existentes e disponibilizados no balc&o virtual, de acordo com a legislacdo para cada servico de licenciamento.
Relatério anual de cada Direccéo de Servigo.

Orcamento, rubricas de classificacdo econémica respectivas (orcamento e SIC) do anon e do ano n-1.

Registo do Inquérito, universo contactado, andlise das respostas recebidas e célculo do indice de satisfagéo.

Relatério de Actividades - Recursos Humanos / Registo de Accbes de formagéo.

SIRG 572
SEN 1.699
SQD 1.814
SCSeT 142
TOTAL 4.227

Ponderacéo: 40% Ponderacgéo: 40%

0,00% 0,00%

Avaliacéo final do servico

Ponderacgéo: 20%

0,00%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

0,00 0,10

0,00

Funcionamento

PID
M Estimado (M€) Realizado (M€)

DAC

776 Recursos Humanos

0

Planeado (pontos)

Executado (pontos)

N e

Justino Pinto
Director Regional (DRE-C)

(**) - De acordo com o or¢camento executado de 2007, nas rubricas:

01 02 04 00 00 - ajudas de custo
02 01 02 00 00 - combustiveis;

02 02 10 00 00 - transportes e

02 02 13 00 00 -deslocagdes (kms).

Justino
S. Pinto

57.919,18
38.935,22
12.417,58
112.848,63

222.120,61

28-01-2008

, autorizagdo ou parecer.

Assinado de forma digital por
Justino S. Pinto

DN: cn=Justino S. Pinto, c=PT,
0=DRE-C, ou=Director Regional
Localizagdo: Rua Camara
Pestana, 74  3030-163
COIMBRA

Dados: 2008.05.26 12:38:28
+01'00'
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