MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

lltima actualizacdo: (2008/12/31)
MNotal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodoldgicas (anexo 2) no docurento «Construgdo do QUAR - Linhas de Orientagdo», CCAS
MNota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos este critério deve ser ajustad

Ministério: M o da Economia e In o (MEI)
Servico: DIRECCAO REGIONAL da ECONOMIA do CENTRO (DRE-C)

Missdo: Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econdmicos, s autarquias e ao cidadao em geral, bens e servigos nos dominios da inddstria e dos recursos
geologicos, da gualidade, do comércio e turismo e da energia, garantido o cumprimento da legislagdo, contribuindo, desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na
Regido Centro.

0Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados aos agentes econdémocos, autarquias e cidaddos em geral;
OE 2 - Melhorara a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

OE 3 - Modernizar as infraestruturas tecnolagicas.
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DRE-Centra (NP EN ISO 9001: toda a DRE-Centro. (E)
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Peso 100%

Explicitacdo da formula utilizada

0 calculo da classificagdo obtida em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. Mo caso dos
indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida @ dada pela soma aritmetica entre a realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. Mo caso dos
indicadores de incremento negativo a cassificagdo obtida & dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta W - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro e apurado por uma media ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando
como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorparam.
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MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

DIRECGCAO REGIONAL DA ECONOMIA DO CENTRO

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados
Ditigentes - Direcgéo superior 20 20
Ditigentes - Direcgdo intermédia & Chefes de equipa 16 144
Técnico Superior
Coordenadar Técnico
Aszszistente Tecnico 8 216
Encarregado geral operacionsl
Encarregado operacional

Assistente Operacional 5 50

Orgamento (M€)
Funcionamento

PIDDAC

Parametros

12 204

TOTAL 61 634

Realizado

Ponderagio: 30% Ponderagio: 30% Ponderagiod0%

Eficacia
0,00% 0,00% 0,00%

Avaliacdo final do servico

Recursos Financeiros e Humanos

-y ey | sl

3128304 054 i i
nd 1 nd 2 nd 3 Recursos Financeiros
0B 1 0B 2
Eficiéncia
0 256 575 o
Funcionamento ) PIDDAC
m Estimado (M€)  m Realizado (M€)
Recursos Humanos
B34
OB3-Ind4
0
Oualidada
Planeado {pontos) Executado (pontos)
OB4-Ind3
Listagem das Fontes de verificacdo
Dbjectivo 1 Relatdrio anual de cada Direcgdo de Servigo.
Dbjectivo 2 Relatdrio anual de cada Direcgdo de Servigo,
Dbjectivo 3 Qrgamento, rubricas de classificagdo econdmica respectivas {orgamento e SIC) do ano n e do ano n-1 .
Dbjectivo 4 Registo do Inquérito, universo contactado, andlise das respostas recebidas e cdlculo do indice de satisfag8o.
Dbjectivo 5 Manual de Certificagio da Qualidade
(*3 - Assim distribuidos:
2007 2008 2009

SIRG a72

SEN 1.659

SQD 1.814

SCSeT 142

TOTAL I 4,207 90% 3.804 05% 3.614

Rua Camara Pestana, 74 | 3030-163 COIMBRA
Tel. 239 700 200 | Fax 239 405 611; E-mail: dre.centro@drce.min-economia.pt; www.dre-centro.pt




DIRECCAO REGIONAL DA ECONOMIA DO CENTRO

OBSERVACOES:

() Com base no levantamento efectuado e abaixo identificado, podendo e devendo os valores serem ajustados aos valores finais do ano respectivo,

Assim:
q Data de Accies de Inspeccio e
Servige A
referéncia controlo
SEM 30-11-2008 2.660
SIRG 30-11-2008 357
j{eln] 30-09-2008 11.466
CSeT 30-10-2008 99
TOTAL 14,602

(B} Consideram-se pendentes todos os processo ndo decididos, independente da razdo ser interna ou externa.

(C) Consideram-se "Despesas de Funcionamento: as Despesas Correntes deduzidas das Despesas com Pessoal. WYalores previstos e a ajustar
COMm O encerramento de contas,
Erm 2008 foi de 22% O ohjectivo para 2009 serd 21% Ou seja, 95% do atingido erm 2008,
equivalente a uma reducdo de 5%.

(D) |Assumimos 10% dos dientes que contactaram a DRE-C no ano em causa {até o més anterior ao envio do questiondrio) como amostra e 20% de

respostas provaveis (por analogia com o que esta a contecer em 2008).

(E} Rever o Manual de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho, bem como toda a documentagdo inerente,
Dada a importdncia e complexidade deste objectivo, considera-se ATINGIDO, se o mesma for aplicado a pelo menos duas Direccdes de Servico
e SUPERADO, se a todas as quatro Direccdes de Servica,
Como & dindrico, ndo vemos [dgica considerar uma data a meio do ano cormo meta.

(F) |Para os objectivos 1, 2 e 3, consideram-se ATINGIDOS, se os resultados se situarem 10% acima ou abaixo da meta prevista;
Consideram-se SUPERADOS, se os resultados ultrapassarem em 10% a meta prevista;
O objectivo 4 ou € atingido ou ndo é. N30 se contempla a hipdtese de superagdo, por ser apenas a obtencdo de um indice
que servird de hase para anos futuros.,

Dirigentes - Direcgéo superior 1 1
Dirigentes - Direcgédo intermédia e Chefes de equipa 9 9
Técnico Superior 27 17
Coordenador Técnico

Assistente Técnico 29 27

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional g 10
TOTAL 71 64

Justino Pinto
Director Regional (DRE-C)

Assinado de forma digital por Justino S. Pinto

. .
DN: cn=Justino S. Pinto, c=PT, 0=DRE-C, ou=Director Regional
. Localizagdo: Rua Camara Pestana, 74  3030-163 COIMBRA

Dados: 2009.01.28 18:31:26 Z
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