Fernando Serrasqueiro

Secretario de Estado do Comércio,
Servicos e Defesa do Consumifior

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 de «Construgdo do QUAR - Linhas de Orientacdo», CCAS
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder 0s 5 no total (no caso de grandes servicos es

Ministério da Economia e da Inovagao

Servico: Direccao Regional da Economia do Norte

Missdo: Representar o MEI na regido, proporcionando aos agentes econémicos, as autarquias e ao cidaddo em geral, bens e servicos nos dominios da indistria e dos recursos
geoldgicos, da qualidade, do comércio e da energia, garantindo o cumprimento da legislacao, contribuindo desta forma, para o crescimento sustentavel da economia na Regido
Norte.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1. Melhorar a qualidade dos servicos prestados nos dominios de actuagio da DRE aos agentes econémicos, autarquias e cidaddos em geral.
OE 2. Melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,

OE 3. Investir no melhor aproveitamento das infraestruturas tecnolégicas.

OE 4. Promover a valorizacao profissional dos colaboradores

ConcretizaE'o
Objectivos Operacionais Meta Ano n-1 |MetaAnon| oo ... mm
atingiu

OB 1 Ponderacdo de 50% -
% de marcagbes e
comunicagées de resultados
Ind 1 das vistorias enviadas por 40% 60% -100%
correio electrénico a
estabelecimentos industriais
FV DSIRG
Peso 15%
% de respostas a pedidos de
Ind2 informacdo da ASAE n.d. 40% -100%
efectuadas por correio
electrénico
FV DSIRG
Peso 12,5%

% de notificacoes e
convocatérias enviadas por

Ind 3 mail as entidades n.d. 60% -100%
representadas nas Comisstes
Regionais
FV DSCS
Peso 15,0%
Melhorar a comunicacao com o =
sliente através do recurso aos % de notificacoes e
meios electronicos convocatdrias enviadas por
Ind 4 mail as entidades n.d. 40%
representadas nas Comissoes
Municipais
FV DSCS
Peso 15,0%

% de respostas a pedidos de i i
Ind S informacéo de clientes nds 200 -100%
enviadas por via electrénica
FV DSE/DEE
Peso 15,0%
Ind 6 % de qrgarnento§ d_a 5% 50% -100%
Metrologia e da Aclstica
enviados por via electrénica
FV DSQ
Peso 15%
% de pedidos de informacao o
HuL de clientes respondidos por a7 Z0pe N
via electrénica
FV DSQ
Peso 12,50%



OB 2

Aumentar em 5 % o n° de servigos
prestados ou produtos fornecidos

0B 3

Monitorizar 5% dos compromissos
dos estabelecimentos e conjuntos
comerciais em funcionamento hé
mais de 1:ano

OB 4

Reduzir em 5% o tempo médio de
decisao ou resposta

OB5

Reduzir em 5% o peso das
despesas de funcionamento

Ind 8
FV
Peso

Ind 9

Peso

Ind 10

Peso

Ind 11

Peso

Ind 12

FV

Peso

Ind 13

FV

Peso

Ind 14

Peso

Ind 15

FV

Peso

Ind 16

Peso

Ind 17

FV
Peso

Ind. 18

FV

Peso

Ind 19

Peso

Ind 20

FV

Peso

Ponderacdo de 35%
NS, de vistorias
DSIRG info trim.
25,00%

N@ de operacfes de controlo
metroldgico de sistemas de medicao
de distribuidores de combustiveis

DSQ info trim.
25%

NO. de vistorias/revistorias a instalacdes
eléctricas de SPA
DSE info trim.
25%

N2, de vistorias a Instalagoes de
armazenamento de combustiveis
DSE
25%
Ponderacdo de 15%
NO de acgoes realizadas/Ne de
estabelecimentos em
funcionamento
DSCST, universo - 260

100%

Ponderacdo de 75%

Prazo de resposta dos processos
de licenciamento de cisternas
(dias)

DSQ
15%

Tempo médio de comunicagao
dos resultados de vistorias a
estabelecimentos industriais da
DSIRG (dias)

DSIRG
15%
Tempo médio de resposta a
pedidos de controlo metrolégico

e de calibracdo de instrumentos
de pesagem (dias)

DSQ
15,0%
Tempo médio de decisdo pelas

Comissoes (dias)
DSCST

12,5%

Tempo médio da primeira
andlise de projectos de
instalactes eléctricas de servigo
particular (dias)

DSE
15,0%

Tempo médio de decisdo sobre
projectos de instalacGes de
postos de abastecimento de
combustiveis (dias)

DSE, actual - 22 dias

12,5%
Prazo previsto no Art.%28 do DL

340/2007 para o Licenciamento de
Pedreiras (dias)

DSIRG
15,0%

Ponderacdo de 25%

Total das despesas efectuadas
sobre o total de receitas
orcamentadas

DRE-NORTE e SG
100,0%

651 683,55
9819 10310
560 588
1197 1257
7 13
100%
6,0 5,7
100%
4,8 4,6
100%
90,0 85,5
249 237
100,00%
30,0 28,5
21 20
£0,0 76,0
n.d. 5%




0B 6 Ponderacdo de 100%

Ind 21

e Implementacdo do sistema de
Avaliar a satisfagao do cliente com
’ .d. 1009
base num sist : com mde avaliacdo da satisfacdo n.d 31 de Junho Yo
avaliagao para as DRE'S
FV % de questiondrios aplicados 50%
Peso 100%

Justificacao para os
desvios ...

Explicitagdo da férmula utilizada

0 cdlculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo,
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado -
Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio
ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada pardmetro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados

“igentes - Diraccéo superior 20 1
_ .igentes - Direcgdo intermédia 16 144
Técnicos Superiores 12 300
Especialista Informética 12 0
Tecnico Informética 10 0
Téonicos 10 120
Técnicos Profissionais 9 189
Assistentes Administrativos 8 112
Auxiliar Técnica 7 7
Telefonistas e 12
Motoristas 5 15
TOTAL 115 900 0
Orgamento (M€) Estimado Realizado.

-3.717.543,00

Funcionamento

Ponderacio Ponderagio I Ponderacao
40,00% 30,00% 30,00%

Avaliagao final do servico

Eficacia

Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12
OB 2 OB 3



Eficiéncia

qualidade

Listagem das Fontes de verificaciio

Objectivo1 Aplicacdo Excel - Direccdes de Servigo
Objectivo 2 Aplicacdo Excel - Direccoes de Servigo
Objectivo 3 Aplicacdo Excel - Direccades de Servico
Objectivo 4 Aplicacdo Excel - Direcges de Servico
Objectivo 5 Aplicagdo Excel - DirecgGes de Servigo
Objectivo 6 Aplicacdo Excel - Direcgdes de Servico

Recursos Financeiros e Humanos

3717543,00 Recursos Financeiros

)
I 000 1200000 ogn
; :

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (ME) Realizado (M€)

Recursos Humanos

900
l o}

Planeado (pontos) Executade (pontos)



