QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2008

Ultima actualizagéo: (aaaa/mm/dd)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Construgédo do QUAR - Linhas de Oriel
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servigos e:

Ministério: Ministério da Economia e Inovacéo

Servico: Direcgdo-Geral das Actividades Econémicas

Misséao: Promogéo e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovacdo empresarial, através do apoio a
concepgédo, execucao, divulgacéo e avaliagéo das politicas dirigidas as actividades da indUstria transformadora, do comércio, do turismo edos servigos e
assegurando acoordenacéo das relacdes internacionais no ambito de actuacéo do MIE

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Apoiar a formulagédo de politicas e melhorar as condi¢des quadrc

OE 2 Desenvolver a cooperagdo empresarial, associativa e institucional

OE 3 Consolidar a organizacgédo e afirmar a sustentabilidade

Meta Ano n Desvios
Resultado

OB 1 Ponderacédo de 60%
N° de dossiers+pareceres com o q © _ o,
Melhorar os Ind 1 falhas graves /n° total de 9 U= il = &% 100%

q R dossiers+pareceres emitidos
contributos de apoio a B

decisdo governativa peso

OB 2 Ponderacéo de 40%
Reforgar as dreas de Ind 2 Ne° de protocolos estabelecidos ao o >=6
- nivel associativo e institucional 009
cooperagdo -100%
Peso
OB 3 Ponderagéo de 100%
Melhorar a eficiéncia 'nd 3
A = - Reducdo consumo agua 2% 2.828 m3 Cumprir 3 itens -100%
da organizacao atraves Redugéo do consumo de 526.723
do aumento da electricidade 2% Redugdo do kWh 2370
are consumo de papel 10 % Redugéo resmas
sustentabilidade dos de gastos em comunicagdoes 5 % € 63.540
servigos Peso
OB 4 Ponderacédo de 100%
Prazo de resposta aos pedidos dos
: Ind 4 agentes econémicos e 80% em >=4 e <= 6 dias Uteis
Melhorar os SEINIGOS institucionais -100%
prestados aos agentes
econémicos e
institucionais
Peso
Explicitagédo da férmula utilizada
O célculo da
O resultado obtido
em cada
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Direcg&o superior 20 60
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 464
Técnico Superior 12 1092
Técnico 9 45
Técnico Profissional e Administrativo 8 360
Pessoal Auxiliar 5 50
TOTAL 2071
Orcamento (M€) Estimado Realizado Desvio

Funcionamento e T ] -6.751,00
PIDDAC e 2000




Parametros

L Ponderagé&o Ponderagéo Ponderagé&o
Eficacia
0,00% 0,00% 0,00%

Avaliacao final do servico

Financeiros e Humanos

%% % a% 6751,00

Recursos Financeiros

Ind 1

Ind 2 Ind 3

OB1 0OB2

Eficiéncia

0,00 80,00 0,00

Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) M Realizado (M€)

OB3-Ind4

Planeado (pontos) Executado (pontos)

A

OB4-Ind5

Listagem das Fontes de verificagao

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4

sistema de informac&o e inquéritos de qualidade e satisfagdo
protocolos efectivamente assinados

Facturacao

sistema de informacéo (baseado na gestdo documental)



