QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014

Aprovado por Despacho do Sr. Secretéario de EstadoAdjunto e da Economia de 15 de abril de 2014

Ministério da Economia
Servico: DIRE(}AO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS

[MiIssA©: Promogao e desenvolvimento de um ambiente institucional mais favoravel a competitividade e a inovagao empresarial e ao desenvolvimento regional, através do apoio a concepgao,
execucdo, divulgagdo e avaliagdo das politicas dirigidas as atividades da indUstria, do comércio, do turismo e dos servigos, assegurando a coordenagdo das relagdes internacionais no
ambito de actuagao do ME.

VISAO: Constituir-se num referencial de boas praticas, no contexto de uma nova e moderna Administragao Publica, virada para oslas cidadaos/ds e as empresas e para os desafios da
economia portuguesa, no contexto global.

Objetivos Estratégicos

Aumentar a eficacia da intervengéo externa do ME nos planos bilateral, europeu e internacional, visando reforgar a competitividade e a inovagao das empresas portuguesas na transigdo para uma
economia eco-eficiente.

OE1

OE2 Melhorar as condigdes-quadro das atividades econémicas, em particular no &mbito das politicas de apoio a reindustrializagéo, e reforgar a coordenagéo da acgéo regional do ME.

OE3 Reforcar a sustentabilidade organica da DGAE e valorizar a sua responsabilidade social

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao| 40%
0'1 (QE1). Reforcar a presenca da DGAE nas estruturas nacionais, europeias € internacionais onde sao decididas as politicas Peso 50%
plblicas relevantes
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(;Z\O CLASSIFICAGAO
Ind 1. N.° de iniciativas / conferéncias de alto nivel europeias e/ou
internacionais efetuadas no ambito das competéncias da DGAE nd nd L 0 2 30%
Ind 2. Taxa de participagéo efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel nd nd 90% 5% 100% 70%
QZ (OE_1 e OEZ). !mplementar, sem acn:é'scimo'def encgrggs, estrutu'rgs permangnt(?s dg representagéo de stgkeholders para' Peso 50%
discussao, definicdo e propostas de politicas ptiblicas dirigidas as atividades da indistria, do comércio, do turismo e dos servicos
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(;Z\O CLASSIFICAGAO
Ind 3. N.° de estruturas criadas nd nd 2 1 4 30%
5 - P
B T B I I R
Eficiéncia Ponderagao| 30%
03 (OE1 e OE 2). Garantir os prazos de resposta as solicitagdes dirigidas a DGAE Peso 100%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. % de pareceres emitidos dentro do prazo nd nd 92,5% 2,5% 100% 50%
Ind 6. % de solicitagdes respondidas dentro do prazo nd nd 92,5% 2,5% 100% 50%
Qualidade Ponderagao| 30%
04 (OE1 e OE3). Melhorar a qualidade da gest&o, dos servigos prestados e das atividades da DGAE Peso! 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. Grau de satisfagéo das/os destinatarias/os dos servigos nd nd 3 0 4 40%
Gt conlitde o R RO SONEN08. d nd 1 0 2|
l}n:S;OData de construgéo e implementagao do manual de controlo de nd nd 30-Dez-14 0 01-Dez-14 30%
05 (OE3). Melhorar a qualificagéo, as competéncias e o grau de motivacéo das/os trabalhadoras/es da DGAE Pesol 50%
INDICADORES 2012 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZA(;Z\O CLASSIFICAGAO
Ind 10. Taxa de execug&o do Plano de Formagéo nd nd 90% 5% 100% 50%
Lnji .-11 ;l.;:)u g: ;atisfaqéo e motivagdo das/os trabalhadoras/es através nd nd 3 0 4 50%
Objetivos Relevantes: 01,02 e 03
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O indicador refere-se ao niimero de iniciativas / conferéncias de alto nivel europeias e/ou internacionais efetuadas, no ambito das competéncias da DGAE, & margem das reunides europeias e/ou internacionais, tendo o valor critico sido definido com base
num valor considerado razoavel e espectavel face a complexidade e condicionantes atuais.

IND 2 O indicador refere-se a taxa de participagéo efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel e o valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual.

IND 3 O indicador refere-se ao niimero de estruturas criadas e o valor critico foi definido com base numa previséo razoavel e consonante com a realidade atual.

IND 4 O indicador refere-se ao niimero de grupos de trabalho criados no ambito do acompanhamento especializado dos dossiers europeus € o valor critico foi definido com base numa previsao razoavel e consonante com a realidade atual.

IND 5 O indicador refere-se ao nimero de pareceres emitidos dentro do prazo sobre o ntimero total de pedidos de pareceres recebidos, pelo que o valor critico devera ser 100%.

IND 6 O indicador refere-se ao nimero de solicitagdes respondidas dentro do prazo sobre o nimero total de solicitagées recebidas, pelo que o valor critico devera ser 100%.

IND 8 O indicador refere-se ao nimero de Diregdes de Servico da DGAE que implementaram o Sistema de Gestéo em conformidade com o Referencial ISO 9001:2008, e o valor foi definido com base numa previséo considerada razoavel e espectavel, face ao
contexto atual.

IND 9 O indicador refere-se & data de construgéo e implementagéo do manual de controlo de gestéo, e o valor critico foi definido considerando uma previséo razoavel.

IND 10 O valor critico para a taxa de execugéo do Plano de Formagao, aprovado para a DGAE, foi definido tendo em conta o historial e considerando uma previséo razoavel.

|IND 7 O indicador refere-se ao Grau de satisfagdo das/os destinatarias/os dos servigos, o qual sera aferido através de inquérito, e o valor critico foi definido com base numa previsao razovel e consonante com a realidade atual.
|IND 11 O valor critico definido para o resultado do inquérito CAF ao grau de satisfagdo e motivagao das/os trabalhadoras/es, assenta numa previséo considerada razoavel e espectavel.

IRecursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO EE;‘;L'Z;’SS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcéo intermédia e chefes de equipa 16 21 336
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 96 1152
Coordenador/a Técnico/a - (inclui chefes de seccéo) 9 0 0

Assistente Técnico/a - (inclui técnicos/as de informatica) 8 28 224
Assistente operacional 5 9 45
Total 156 1797

Informa-se que, para o preenchimento do referido quadro, foram considerados os elementos constantes no mapa de pessoal da DGAE para 2014

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS * AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 6.655.149

Despesas c/Pessoal 5.208.785

Aquisigdes de Bens e Servigos 1.325.418

Tranferéncias correntes 15.759

Outras despesas correntes ** 13.808

Aquisigdes de bens de capital 91.379
PIDDAC
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 6.655.149

* Valores aprovados pelo Ministério das Finangas.
** A rubrica "Outras despesas correntes" ndo inclui a Reserva, constituida de acordo com a Circular de Preparagéo do Orgamento de Estado 2014, Série A n® 1374, no valor de 4.480,00 €.

Eficiéncia Qualidade

Eficacia

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, atas e

Ind 1. N.° de iniciativas / conferéncias de alto nivel europeias e/ou internacionais efetuadas no &mbito das competéncias da DGAE X
protocolos assinados.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, atas e

Ind 2. Taxa de participagéo efetiva nos grupos técnicos e de alto nivel pariicipages efetivas.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, atas e

Ind 3. N.° de estruturas criadas .
protocolos assinados.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, atas e

Ind 4. N.° de grupos de trabalho criados no &mbito do acompanhamento especializado dos dossiers europeus X
protocolos assinados.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, bases de dados

o -
Ind 5. % de pareceres emitidos dentro do prazo dedicadas e inquéritos de qualidade.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, bases de dados

o N N
Ind 6. % de solicitagdes respondidas dentro do prazo dedicadas e inquéritos de qualidade.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, atas e

Ind 7. Grau de satisfagéo das/os destinatérias/os dos servicos protocolos assinados, inquéritos de qualidade.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, inquéritos de

° de Direch i f . % : : .
Ind 8. N.° de Diregdes de Servigo que implementaram o Sistema de Gestao em conformidade com o Referencial ISO 9001:2008. satisfagao definidos segundo o perfil dos desfinatérios.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, manuais de

Ind 9. Data de construgéo e implementagéo do manual de controlo de gestédo "
procedimentos.

Ind 10. Taxa de execugdo do Plano de Formago Fonlt‘eJ principal: Sistema de Gestéo Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, inquéritos de

de e satisfagdo.

Fonte principal: Sistema de Gestao Documental. A titulo supletivo outras fontes onde se incluem: relatérios, inquéritos de
qualidade e satisfagao.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Ind 11. Grau de satisfagdo e motivagéo das/os trabalhadoras/es através de inquérito CAF.
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