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Resumo

A digitalizacdo permite potenciar a inovagdo, gerar eficiéncias econdmicas e ambientais e
incrementar a produtividade. Esta ja era uma realidade no setor do Turismo, sendo que a
pandemia Covid-19 veio acelerar esta necessidade e revelar um leque de oportunidades para
as empresas do setor, como o desenvolvimento de novos produtos e servigos, processos de

gestdo e comunicagdo, acessibilidade a novos mercados e a melhoria da experiéncia do turista.

O presente artigo pretende contribuir para uma reflexdo sobre as tendéncias e as
necessidades futuras do setor do Turismo, especificamente em Portugal, bem como a
apresentacdao de exemplos e boas praticas, num periodo em que a digitalizacdo e a inovagao
sao fatores cruciais para o objetivo da sustentabilidade, em linha com as agendas europeia e

mundial.
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1. Introducao

Nos ultimos dois anos, o mundo foi confrontado com uma pandemia e uma crise sem
precedentes, com impactos na saude, na economia e na sociedade. Desde a necessidade de
medidas de contencdo e apoio por parte dos governos, ao esforco continuo dos profissionais
de saude, a investigagdo, producdo e distribuigdo célere de vacinas, passando pelas constantes
mudancgas e adaptacdes impostas as sociedades, as economias sofreram fortes quebras, e
apesar do periodo de incerteza, assiste-se, atualmente, a uma recuperagdo lenta mundial,

ainda que a ritmos diferentes entre paises.

No entanto, a crise econdmica e social impactou os setores econdmicos de diferentes formas
e intensidades: por um lado, os setores mais tecnoldgicos apresentaram fortes quebras, fruto
da dependéncia das cadeias de abastecimento global?, bem como os setores do comércio e
servigos, fruto das restricoes a circulagdo impostas e da baixa procura, e, por outro, os setores
mais ligados a indUstria e a construgdo civil mantiveram a sua atividade mesmo em periodos
de confinamento ou de medidas restritivas. O setor do Turismo foi muito significativamente
afetado pela crise a escala global, com periodos de encerramento de estabelecimentos,
medidas restritivas de atividade para contencdo da propagacao do virus da Covid-19, reduzida
procura, impacto nos empregos com maior precariedade e mais vulneraveis, o que motivou

medidas de apoio publico especificas a estas atividades.

Pese embora a necessidade urgente dessas medidas de apoio direto ou indireto as empresas
do setor, este tornou-se também o momento para que as sociedades reflitam sobre o futuro
do Turismo em cada pais e no mundo. Devemos regressar a um periodo pré-crise, com uma
grande dependéncia deste setor, com mercados pouco diversificados, visando um novo boom
turistico de massas? Ou sera esta a oportunidade de mudanca de paradigma para uma nova

dindmica do Turismo, assente em objetivos de médio/longo prazo?

"O turismo contribui significativamente para o desenvolvimento econémico em toda a
Europa e pode contribuir para a consecugdo dos objetivos de varias politicas - tanto da UE
como a nivel nacional, regional e local - gracas as suas dimensdes econdmicas e sociais
transversais e ao elevado racio de micro, pequenas e médias empresas que operam direta ou

indiretamente ao longo da cadeia de valor do turismo.”?

O presente artigo pretende contribuir para uma reflexdo sobre as tendéncias e as
necessidades futuras do Turismo, nomeadamente em Portugal, bem como a apresentagao de
exemplos e boas praticas, num periodo em que a digitalizagdo e a inovagdo sdo fatores cruciais

para o objetivo da sustentabilidade, em linha com as agendas Europeia e mundial.

2 por exemplo, decorrentes da disrupgdo na produgdo de microchips, que impactaram em diversas industrias.
3 Conclusdes do Conselho sobre a Agenda Europeia para o Turismo 2030, pp.3, Conselho da Unido Europeia, 1 de
dezembro de 2022.
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2. O Turismo em dados

2.1 Ao nivel Internacional

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO), o Turismo vinha a revelar na ultima
década um crescimento bastante expressivo: entre 2009 e 2019, as chegadas de turistas
internacionais aumentaram, em média, 5% ao ano, e o contributo econémico direto no PIB
mundial alcangou 4% em 2019. Tal demonstra a sua importéncia em termos econémicos, mas
também se tornou um pilar a nivel social, contribuindo significativamente para o

desenvolvimento sustentavel.

Com o choque econdmico e social decorrente da pandemia Covid-19, foram desenvolvidas
e implementadas medidas de caracter urgente para o setor, quer ao nivel das organizagoes e
associagoes de Turismo, quer ao nivel de politicas por parte dos governos ou organismos
supranacionais. Tais medidas visavam monitorizar e apoiar o setor e demais stakeholders. Ao
nivel da UNWTO, as prioridades definidas foram: criar um mecanismo de coordenacdo de acdo,
promover guias de recomendacgbes para medidas de politica de forma a mitigar os impactos e
assegurar informacao atempada. Segundo os seus mais recentes dados, em 2020 registou-se
uma perda de cerca de 50 milhdes de empregos no turismo mundial, a perda acumulada do
PIB turistico entre 2020 e 2021 foi de 4 mil milhGes de dodlares e, e no final de 2022, as

chegadas globais ainda estavam 37% abaixo dos niveis de 2019.

Decorridos mais de dois anos, com a vacinagao em larga escala e o maior controlo da
pandemia Covid-19; a eliminacdo de muitas das restricbes ao nivel da mobilidade
internacional, local ou regional; a implementacdo de medidas de politica publica de apoio ao
setor e a sua resiliéncia, permitiu que o Turismo tenha vindo a acelerar a sua recuperacao,
patente, por exemplo, no acréscimo das chegadas internacionais, com a Europa e o Médio
Oriente a apresentarem valores mais proximos dos pré-pandémicos (-21% e -17%,
respetivamente), relativamente ao ano de 2022 (valores acumulados). Destacam-se os paises

da Europa Ocidental, nos quais se insere Portugal, com apenas -7% dos niveis de 2019.

As previsdes de recuperagao global ndo sdo consensuais, mas a maioria dos especialistas
aponta para 2024 ou posteriormente. Ainda assim, a recuperacdo sera efetuada de forma
heterogénea entre as varias regidoes do mundo, quer por caracteristicas endégenas a proépria
regido, quer por diferentes medidas de politica, nomeadamente o grau de medidas ainda
implementadas de combate a Covid-19. Neste momento, outros desafios se impdem no setor
que poderdo colocar entraves a continuidade do ritmo de recuperacdao, como a elevada
inflagdo, nomeadamente a escalada dos pregos dos combustiveis, em muito influenciada pela

invasdo da Ucrania pela Federagao Russa.
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Tabela 1 - Chegadas de Turistas internacionais por Regido

por Regioe 2019 2020 2021* 2022* 2022* 2022* | 1.2 Trim 2.2Trim 3.2Trim 4.2 Trim

Mundo 1465 409 455 917 100 -37,4 -59,0 -39,4 -28,4 -28,2
Europa 744,5 241,9 304,7 584,9 63,8 -21,4 -41,3 -22,7 -15,2 -14,5
Norte da Europa 83,7 23,3 21,0 68,7 7,5 -18,0 -47,6 -16,9 -8,8 -15,0
Europa Ocidental 205,1 83,5 87,7 178,1 19,4 13,2 -40,2 -13,0 3,7 -7,0
Europa Central e de Leste 151,7 46,7 57,2 90,1 9,8 -40,6 -49,6 -44,4 -39,3 -31,2
Europa do Sul Mediterranico 303,9 88,3 138,7 248,0 27,0 -18,4 -35,0 -21,0 -14,4 -10,7
UE-27 539,8 185,1 225,9 435,3 47,5 -19,4 -41,1 -20,3 -13,3 -12,7
Asia e Pacifico 359,6 59,2 24,8 84,4 9,2 76,5 91,2 -81,6 71,6 -61,6
Américas 219,3 69,8 81,4 142,4 15,5 35,1 -51,6 37,3 -32,5 -20,1
Africa 68,8 18,4 19,4 45,0 4,9 -34,6 -58,2 -36,8 -24,3 -23,9
Médio Oriente 73,0 19,8 24,7 60,3 6,6 -17,4 -34,3 -21,3 -11,7 -1,0

*: Dados previsionais

Fonte: Autora, elaborado com base no UNTWO Barometer, janeiro 2023

2.2 Os dados do Turismo em Portugal

N3o existe um conceito Unico que defina atividade turistica. No entanto, a UNWTO
estabeleceu uma definicdo aceite internacionalmente, nomeadamente na comunidade
estatistica, em que o Turismo “compreende as atividades das pessoas que viajam e
permanecem em locais fora do seu ambiente habitual, por ndo mais do que um ano
consecutivo, por motivos de lazer, negdcios ou outros fins” (ONU, 1994). A este conceito é
acrescentado o conceito de Turismo entre paises e no interior dos paises, englobando a

definicdo de turistas e visitantes.

,

O conceito de “experiéncia turistica” € o ponto central na investigagdo do turismo. Pizam
(2010), citado por Tung & Ritchie (2011, p. 1367) refere que “criar experiéncias memoraveis
é a esséncia e a razdo do setor turistico”. Desta forma, o Turismo pode ser entendido como
um conjunto de experiéncias associadas a um destino, nas quais orbitam um conjunto de
atividades econdmicas, como os transportes, o alojamento, a restauracdo, as atividades
culturais ou as agéncias de viagens, entre outras, e que requerem uma concertagdo para que

todo o setor recupere.

Para um melhor entendimento dos efeitos da pandemia Covid-19 no Turismo e a
caracterizacdo do setor, seguem-se alguns dos principais indicadores de referéncia para

Portugal.

Segundo as estimativas da Conta Satélite do Turismo (INE), em 2021, o Valor Acrescentado
Bruto (VAB) direto gerado pelo Turismo alcancou 10,7 mil milhdes de euros (5,8% do VAB
nacional), demonstrando um acréscimo face a 2020 (4,8%), mas ainda abaixo do peso de
2019 (8,1%). O Consumo do Turismo no Territorio Econdmico também demonstrou

crescimento face a 2020 (10,1% e 8,4% do PIB, em 2021 e 2020, respetivamente), mas ainda
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5,2 p.p., abaixo do peso de 2019. O contributo direto e indireto do consumo turistico foi de
8% do PIB em 2021, que compara com 6,6% em 2020 e 11,8% em 2019.

As atividades de Restauragdo e similares e do Alojamento sdao as que apresentaram maior
peso no emprego total das atividades caracteristicas do Turismo, com 49,5% e 22,5%,
respetivamente, no ano de 2019.

Em 2022, as exportagdes portuguesas de Viagens e Turismo alcangaram o valor de 21,1
mil milhdes de euros (+109,7% face a 2021 e +15,4% face a 2019), representando 47,8% do
total de exportagdes de servicos (51,2% em 2019) e 17,6% do total de exportacdes de bens
e servigos (19,5%, em 2019).

A balanca turistica em 2022 apresentou um saldo positivo de 15,6 mil milhdes de euros,
(+18,3% face a 2019).

Os quatro principais mercados de exportagdes de Viagens e Turismo - Reino Unido, Franga,
Espanha e Alemanha, por ordem decrescente de valores - representaram 51,9% do total de
exportagdes do setor em 2022. Estes mercados registaram perdas significativas entre 2019 e

2021, mas em 2022 ja registam valores idénticos ou superiores aos de 2019.

Em 2022, foram constituidas 4.609 empresas no Turismo (Secgdo I - Turismo, da CAE*
Rev.3), o que representou um acréscimo de 22,0% face a 2021 (e um acréscimo de 26,2%
face a 2019): +22,1% no Alojamento (CAE 55) e +22,0% na Restauragao e similares (CAE
56). O setor do Turismo representou cerca de 7% do total de empresas constituidas em 2022.
Relativamente a dissolugdo de empresas no ano de 2022, o setor do Turismo (Secgdo I),
registou um decréscimo de 1,9% face a 2021 (e de +23,0% face a 2019): -15,0% no
Alojamento e +0,4% na Restauragao e similares.

Em dezembro de 2022, o desemprego registado em Portugal (novo emprego) no setor do
Alojamento, restauragdo e similares foi de 30.227 pessoas, 0 que representa um decréscimo
de 11,7% face ao més homologo (transversal em todas as regiGes NUTS II) e um crescimento
de 4,4% face a dezembro de 2019.

Tabela 2 - Principais indicadores de Atividade Turistica de Portugal

Taxas de Varia¢do Anual (%)

2022/2021 | 2022/2020 | 2022/2019

Dormidas 86,4 169,7 -0,8
Residentes 22,8 68,6 8,7
N3o Residentes 149,9 282,3 -4,9

Hoéspedes 83,4 154,3 -2,3

Proveitos Totais 114,8 246,2 16,5

Rendimento por quarto ocupado (ADR)* 17,6 34,4 16,3

Fonte: Atividade Turistica (INE)

4 CAE - Classificagéo Portuguesa das Atividades Econdmicas.
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Ainda que alguns dos indicadores anuais de 2022 registem ainda valores abaixo de 2019,
é notdrio o crescimento no ano de 2022, com destaque para os proveitos e dormidas de
residentes. Os valores observados dao indicagdo de que o setor recupere antes das previsdes

apontadas.

3. Digitalizacao e Inovagao no Turismo

Em contraste com alguns setores que aproveitaram em larga escala solugdes tecnoldgicas
para enfrentar os efeitos negativos da pandemia, o Turismo, que havia experienciado um
elevado crescimento ao longo dos ultimos anos, ndo estava preparado para enfrentar uma
disrupgdo desta natureza, em parte pelas especificidades da sua propria atividade menos
propensas a solugbes tecnoldgicas. A Covid-19 levantou muitas das fragilidades da industria
do Turismo na prontiddo e gestdo de choques de mercado, nomeadamente a vulnerabilidade
dos postos de trabalho, a grande dependéncia dos mercados externos, e a débil estrutura

financeira.

E cada vez mais necessario um repensar de toda a indUstria: promover um crescimento do
Turismo capaz de enfrentar novos desafios, de criar e manter emprego, de ser financeiramente
autonomo e que preserve os destinos para as geragdes futuras. Um Turismo sustentavel, mas

igualmente resiliente, capaz de resistir a tempos cada vez mais incertos.

A digitalizacdo permite potenciar a inovacao, gerar eficiéncias econdmicas e ambientais e
incrementar a produtividade. Esta ja era uma realidade no setor do Turismo, mas a pandemia
veio acelerar esta necessidade e revelar um leque de oportunidades para as empresas do
setor, como o desenvolvimento de novos produtos e servigos, processos de gestdo e

comunicagao, acessibilidade a novos mercados e a melhoria da experiéncia do cliente.

3.1 A transformacao digital

A progressiva e célere transformagao digital estd presente a escala global e é transversal
em todas as atividades. “A digitalizagcdo fornece as ferramentas, estruturas, e tecnologias para
criar e/ou acrescentar valor aos produtos e experiéncias de turismo, mas o sucesso da
digitalizacdo depende da capacidade do setor do turismo em partilhar, aprender e colaborar™.

A digitalizagdo é atualmente encarada como uma ferramenta chave para a recuperacdo das
Viagens e do Turismo. Como tal, as empresas devem acolher o digital como uma ferramenta
de negdbcio. Sao varios os exemplos deste dominio que tem vindo a impactar o setor do

Turismo:

5 Barykin, S. et al. (2021), pp 428.
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e Redes sociais e “storytelling” podem ser usadas como ferramentas de influéncia nas
escolhas dos potenciais turistas, em que as decisGes sdo baseadas em experiéncias
reais;

e Virtual tours: os turistas podem experienciar cenarios distantes, locais mais remotos,
exposicoes e museus, espetaculos, etc., que permitem aceder ndo fisicamente a
determinadas experiéncias, de forma rapida e mais econémica;

o Realidade Aumentada/Virtual: algumas das maiores cadeias de hotéis tém vindo a
testar experiéncias de realidade virtual, partilhadas com dispositivos moveis de
clientes;

e O marketing digital disponibiliza uma série de ferramentas que permitem alavancar
muitos negodcios ao alargar o espetro da audiéncia, e os algoritmos da internet

permitem com que a informacdo seja personalizada a cada individuo.

A utilizagdo de solugbes de inteligéncia artificial (IA) e de tecnologias de machine learningé
cada vez mais crucial para ajudar as empresas na recolha e analise de dados que lhes
permitam gerir, planear em tempo real, prever a procura futura e produzir servigos que vao

de encontro as expetativas dos consumidores, de forma personalizada.

Outro exemplo é a necessidade de resposta as exigéncias dos consumidores em areas

relacionadas com salde e segurancga, como solugdes contactless e biométricas.

Como resposta a imposicdo por parte da maioria dos paises em comprovar a vacinagao
Covid-19e/ou o teste com resultado negativo, sendo que, inicialmente, esses certificados eram
em papel, o que tornava a missdo de verificagdo morosa, falivel e impraticavel, foi
desenvolvida a solugdo de implementacdo de Certificados Digitais, verificaveis
eletronicamente, uniformizados e interoperaveis. Além disso, foram igualmente criados Portais
Digitais do Viajante de verificagdo dos certificados sanitarios, de forma antecipada a viagem e
fora das instalagdes do aeroporto, que poderdo, inclusive, integrar outro tipo de documentagdo

necessaria ao viajante, tipo one-stop-shop.

As principais barreiras apontadas pela indUstria do Turismo ao investimento para uma maior
eficiéncia de dados sdo questdes de seguranga e privacidade de dados, baixas competéncias
digitais dos trabalhadores e financiamento inadequado, de acordo com o Relatério de
Transformacdo Digital 2021 da Skift, com base num inquérito a mais de mil executivos de

empresas em diversos setores da industria de Viagens e Turismo.

Atualmente, a Covid-19 ja ndo se constitui como uma das maiores disrupgdes do mercado
de Turismo e Viagens. Segundo o relatério de Transformacado Digital 2022 da Skift e AWS, as
principais disrupgbes do setor concentram-se na tecnologia obsoleta, na escassez de recursos

humanos e na ciberseguranca. No entanto, uma transformacdo digital substancial exige as
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empresas medidas além da substituicdo de software e hardware. E necessario que os

processos, a estrutura e a cultura organizacional adotem um sistema de inovacao.
Figura 1 - Principais disrup¢des do mercado de viagens 2022/2023

Legacy/outdated technology
Labor shortages
Cybersecurity

System outages

Inconsistent government Covid rules

Supply shortages

Inability to handle spikes in demand
Y (e.g. summer and holidays) 21.9%

Inability to handle pricing
during peak demand 18.0%

Inability to handle customer
experience during peak demand 18.0%

Geopolitical instability 12, 4%

Fonte: The 2022 Digital Transformation Report, Skift e AWS, pp. 11

Segundo o mesmo relatdrio, as trés areas criticas em que a digitalizagdo promove a

inovagdo no mercado Turismo e Viagens sdo:

o Experiéncia do cliente: as principais estratégias digitais nesta area sdao conectar
em rede todos os canais de atendimento ao cliente de forma a minimizar a cedéncia
de dados pessoais as empresas, oferta de produtos e servigos personalizados e
identificagdo dos canais promocionais mais eficazes;

o Eficiéncia operacional: as principais estratégias sdao mover o software e as
solugdes tecnoldgicas para a cloud, de forma a reduzir custos operacionais e
adaptar as condigbes volateis de mercado e analise de dados para a reducgdo de
impacto ambiental;

¢ Trabalho e talento: a principal estratégia é investir em software moderno de

apoio aos profissionais do setor de forma a atrair e reter talento.

O Turismo digital pode ser entendido como o conjunto de ferramentas para organizar, gerir
e usufruir de experiéncias de Turismo. Vai muito além das simples reservas e de meios de
pagamento. O poder da internet é hoje uma componente fundamental para as escolhas dos
consumidores de Turismo: desde plataformas de alojamento e restauragdo até aos reviews do
TripAdvisor, por exemplo, passando pelas publicacbes nas redes sociais, que em muito

influenciam a procura turistica de determinados destinos.

O Turismo foi um dos primeiros setores a incorporar a digitalizacdo nos processos de
negocio, sendo os sistemas de reservas online pioneiros nesta area. Um Turismo digitalizado

devera ser inovador, criar novas oportunidades de negdcio, promover o desenvolvimento
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global e em Ultima analise, o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagdes Unidas (UNWTO).

As tecnologias como a “IoT - Internet of Things”, servicos baseados em localizagao,
Inteligéncia Artificial (IA), realidade virtual, entre outras, promovem um Turismo mais atrativo,
eficiente, inclusivo e mais sustentavel em termos econdémicos, ambientais e sociais, que
permite enfrentar alguns dos desafios do setor como a sazonalidade, o overcrowding ou o

desenvolvimento de alguns destinos mais pequenos.

3.2 A digitalizacado ao servigo da sustentabilidade

A Agenda Europeia para o Turismo 2030 visa tornar o setor do Turismo mais ecoldgico
e mais sustentavel, resiliente e digitalizado, sendo a transigao digital uma das suas cinco areas
prioritarias. O Plano de trabalho plurianual da Unido Europeia (UE) relativo a Agenda descreve
acoOes concretas e voluntarias que os Estados-Membros, os poderes publicos competentes, a
Comissao e outras partes interessadas do ecossistema do Turismo sdo chamados a realizar e
a incentivar. No ambito do dominio prioritario da Transicdo Digital sdo indicados trés tdpicos

principais:

e Digitalizacdo das PME do setor do Turismo;

e Partilha de dados publicos para incentivar servigos turisticos inovadores;

e Projetos de investigacao e inovagao e projetos-piloto sobre ferramentas e servigos

digitais no setor do Turismo.

Figura 2 - Dominio Transi¢ao Digital - Agenda Europeia para o Turismo 2030

Tdpico principal

Metas e objetivos

Acges e responsabilidades

Resultado f data prevista

Digitalizacdo das PME
do setor do turismo

Utilizaco eficaz das ferramentas
digitais pelas PME e microempresas do
setor do turismo para a gestdo de
recursos, 0s processos de
funcionamento internos, a prestacdo
de servigos, a comercializagdo, a
comunicagdo com os clientes e as
cadeias de abastecimento e o
desenvolvimento de novos servigos.

A Comissdo, os Estados-Membros, outros poderes
publicos competentes e as organizagdes de gestdo de
destinos deverdo sensibilizar as PME do setor do
turismo para os beneficios da digitalizacdo, e apoiar

as PME do setor do turismo e as empresas em fase de
arranque através de programas de digitalizacao;

a Comissdo devera recolher e partilhar boas praticas em
matéria de ferramentas e praticas digitais para o
turismo.

Até 2030, as PME do setor do
turismo deverdo ter atingido um
nivel basico de intensidade digital,
em conformidade com os objetivos
da Bussola Digital; até 2023,

a Comissdo devera publicar uma
recolha pesquisdvel sobre
ferramentas e praticas digitais
transferiveis para o setor do turismo;
0s servigos de aconselhamento

da Rede Europeia de Empresas
deverdo apoiar as PME do setor do
turismo.

Partilha de dados
publicos para incentivar
servigos turisticos
inovadores

Incentivar e participar na partilha de
dados pertinentes para o turismo, por
forma a apoiar servigos inovadores.

As autoridades nacionais, regionais e locais e as
organizagdes de gestio de destinos deverdo publicar
conjuntos de dados abertos pertinentes para os servigos
turisticos— dados sobre transportes publicos, colegdes
de museus e respetivos visitantes, etc.

Até 2025, exemplos de conjuntos de
dados publicos abertos em regides
turisticas significativas, que poderdo
ser utilizados no desenvolvimento de
servigos relacionados com o turismo.

Projetos de
investigacdo e inovagio
e projetos-piloto sobre
ferramentas e servicos
digitais no setor do
turismo

Apoiar a cooperacio pablico-privada
em projetos de investigacdo e
inovacdo e em projetos-piloto que
desenvolvam uma utilizagdo inovadora
e sustentdvel das ferramentas e
praticas digitais no turismo.

A Comissdo, os Estados-Membros e outros poderes
publicos competentes deverdo apoiar o
desenvolvimento de uma gestdo sustentavel dos
destinos que seja baseada em dados. A Comissdo e

os Estados-Membros deverdo apoiar servigos de
turismo inovadores que utilizem tecnologias avangadas
(realidade virtual/aumentada, |1A) e o patrimanio
cultural digital e digitalizado.

Até 2025, boas praticas para
monitorizar a intensidade turistica e
o bem-estar dos residentes locais;
até 2025, exemnplos de servigos e
parcerias inovadores para
proporcionar experiéncias turisticas
através da realidade virtual, alargada
e aumentada, dos megadados e

da A

Fonte: Conclusées do Conselho sobre a Agenda Europeia para o Turismo 2030, pp.15, Conselho da Unido
Europeia, 1 de dezembro de 2022.
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A Comissdo Europeia langou uma plataforma web interativa - Painel de Avaliagdo do
Turismo da Unido Europeia -, com dados e indicadores em quatro areas tematicas: (i) impactos
ambientais, (ii) digitalizagdo, (iii) vulnerabilidade socioeconémica e (iv) descritores basicos do
Turismo. O objetivo é disponibilizar informagdo para apoiar as entidades publicas e as

empresas a definirem politicas e estratégias para o setor.

No pilar da digitalizacdo, e face a média da UE, Portugal apresenta indicadores de empresas
do ecossistema do Turismo mais elevados nas acomodac0es listadas on-line (19,73%, face a
5,76% na UE), na velocidade maxima de internet dos destinos turisticos (84,7 Mb face a 75,4
Mb na UE) e nas empresas que disponibilizam formacdo de competéncias digitais a
trabalhadores (11,49% face a 9,18% na UE). Para a convergéncia com a média europeia, as
empresas portuguesas de Turismo tém de investir mais na presenca nas redes sociais e

promover vendas on-line.
Grafico 1 - Pilar Digital do Painel de avaliagdao do Turismo na UE

UE mPT

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Acomodagcdes listadas on-line (%) INGE_—_—

Velocidade méaxima de internet nos destinos

o e —
turisticos (Mb)

Empresas que procuram especialistas em TIC
(%)

Empresas com formacéo de competéncias
digitais aos trabalhadores (%)

Empresas que usam 2 ou mais redes sociais EEE—
(%)

Empresas com vendas online (%) I

Fonte: Autora, com base nos dados do Painel de avaliacao do Turismo na UE (Comissdao Europeia)

As plataformas digitais também desempenham um papel importante no ecossistema do
Turismo, nomeadamente na disponibilizacdo de informagdo sobre produtos turisticos
sustentaveis, na partilha de dados e informacao que permita a comparacgao entre produtos
tradicionais e os sustentaveis e na promogdo da transparéncia sobre metodologias de célculo

de emissdes e de atribuicao de certificagdes “green”.

3.2.1. Destinos Smart

Do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, a digitalizagdo permite a inovagao na
indUstria, o uso eficiente de recursos e a reducdo da pegada ecoldgica. A digitalizacdo do

Turismo tem igualmente impactado de forma positiva no desenvolvimento sustentavel,
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essencialmente ao nivel de um modelo de smart travel (reservas e check-in online, bilhetes e
vistos eletronicos, novos processos de seguranca e de controlo nas fronteiras, etc.) que
permite maior facilidade nas viagens, acessibilidade e seguranga. Esta também presente nos
smart destinations, em que o objetivo é promover uma estratégia tecnoldgica, inovadora,
sustentavel e inclusiva ao longo de todo o ciclo turistico, que beneficie quer os turistas quer
os residentes, antes, durante e depois da viagem. A continua e criteriosa analise de dados de
suporte a tomada de decisGes e antecipagdo de desafios, podera promover a transformagao
do setor do Turismo no sentido de permitir, de forma eficiente, a gestdao das experiéncias de
Turismo ao nivel do consumidor, mas igualmente a gestdo eficiente dos recursos dos destinos,

bem como a inclusdo, a mobilidade e a acessibilidade.

Para promover um Turismo baseado em tecnologia, é necessaria a adequacdo dos recursos
humanos ao nivel das qualificacdes e das competéncias em areas “smart”. O crescimento da
tecnologia e da digitalizagdo ird certamente reduzir a necessidade de determinadas
fungbes/tarefas, mas ira igualmente criar novas oportunidades de emprego, direta ou
indiretamente, ligadas ao Turismo, como nas start-ups ou PME de inovagao ou high-tech que

venham a integrar as cadeias de valor do Turismo.

O Destino Turistico Inteligente (DTI), baseado no conceito de Smart City, € um exemplo da
aplicacdo da digitalizacdo, inovacgdo e tecnologia no setor do Turismo. De uma forma sintética,
os DTI sao locais que utilizam recursos tecnolégicos, técnicas e ferramentas com o objetivo de
proporcionar prazer e experiéncias aos turistas, mas ao mesmo tempo, criando valor

acrescentado para as empresas e para os destinos.

A Agéncia Valenciana do Turismo (Espanha) desenvolveu um modelo de gestdo para
transformacdo de destinos turisticos em DTI - Modelo INVAT.TUR, que assenta numa
estratégia conjunta de varios participantes: alojamento, restauragdo, agéncias e operadores

turisticos, atragdes turisticas, residentes locais e entidades publicas, com os objetivos de:

. Sustentabilidade e acessibilidade: preservagao dos ecossistemas naturais, bem como
o crescimento econdmico, social e cultural dos destinos, conjugada com a acessibilidade e
mobilidade.

. Conetividade e Sistemas de Informacdo: os destinos deverdo fomentar a
transformacdo digital do Turismo, com o objetivo de proporcionar experiéncias cada vez mais
individualizadas, através da conetividade e de dados em tempo real que permitam maior
liberdade de escolha pelos turistas. A conetividade permite que turistas e residentes possam
aceder em qualquer dispositivo mével a servigos técnicos implantados no destino.

. Inovacdo: cada destino devera fomentar a inovagdo, o empreendedorismo e o
desenvolvimento através de laboratérios e centros de inovagdo de apoio a criagdo de novos

modelos de gestdo das PME.
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Este modelo assenta em trés elementos fundamentais: (i) competéncias dos técnicos do
Turismo, (ii) tecnologia e coordenacao com os principais stakeholders e (iii) reputacao do

destino.

E fundamental a capacitacdo digital dos profissionais de Turismo e fomentar uma cultura
digital, assente na partilha de conhecimento, transparéncia, colaboracdo e com um objetivo
comum. Neste contexto, sdo de competéncias as areas do marketing digital, do negdcio digital
e da produtividade. Tal requer uma aprendizagem continua e a adogdo de novas tecnologias,
ferramentas e métodos que permitam alavancar todo o setor e os proprios destinos turisticos.

Para a gestdo dos destinos é essencial uma estrutura sélida com todos os stakeholders,
incluindo as entidades publicas e privadas e as comunidades locais, com uma atuacao
colaborativa e coordenada, que permita garantir o alcance dos objetivos definidos e aumentar

a reputacgado do destino.

A pandemia Covid-19 veio revelar novas necessidades na area do Turismo, sendo um
impulso para a inovagdo no setor, mas trouxe igualmente novos habitos aos consumidores. As
preferéncias dos turistas e viajantes alteraram-se para: locais com menor concentracdo de
pessoas, viagens de menores distancias, experiéncias mais personalizadas e ndo Turismo de
massas, maior exigéncia de servico de apoio ao cliente e de maior informac&o dos destinos. E
importante que os operadores do setor (companhias aéreas, alojamento, agéncias e

operadores turisticos, etc.) acompanhem essa alteragdo nas preferéncias dos turistas.

Uma das solugGes sera a transformacgdo dos destinos em “smart destinations”: uma cidade
ou local que utiliza solugdes inovadoras para uma melhor gestdao do Turismo, melhorando a
experiéncia dos turistas através do desenvolvimento sustentavel do ecossistema de Turismo

local.

Em 2019, a UE lancgou a iniciativa “European Capitals of Smart Tourism”, financiada

pelo Programa COSME, com o objetivo de estimular a inovacdo e incentivar as praticas de
“smart tourism” nas cidades europeias, através do reconhecimento em quatro categorias:

sustentabilidade, acessibilidade, digitalizacdo, bem como heranga cultural e criatividade.
De acordo com esta iniciativa, uma cidade de Turismo inteligente é uma cidade:

. Digital: que implementa solugGes inovadoras, inteligentes e abrangentes na area do
Turismo, ou seja, que oferece informacdo turistica e hoteleira, produtos, servicos, espacos e
experiéncias de forma inovadora, adaptada as necessidades dos consumidores, a partir de
solugdes com base nas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) e de ferramentas

digitais;
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. Cultural e criativa: que usa o seu capital territorial, social e humano com vista ao
crescimento do seu setor turistico, a prosperidade da cidade e a melhor qualidade de vida dos

seus habitantes;

. Sustentavel: que oferece uma experiéncia turistica enriquecedora e personalizada
através da valorizagdo de recursos locais, com respeito e envolvéncia das comunidades locais.
Que trabalha no sentido da preservacao e melhoria do meio natural e recursos, e que também

mantém o desenvolvimento econdmico e sociocultural de forma equilibrada;

e Acessivel: que facilita o acesso aos servicos e produtos turisticos através do recurso
as novas tecnologias, a interconexdo e a interoperabilidade de servicos. A cidade devera ser
fisicamente acessivel a viajantes com necessidades de acesso especiais, independentemente
da sua idade, situacdo econdmica ou social, com ou sem incapacidades. Facilmente acessivel
através de diferentes meios de transporte e com um sistema de transporte bem estruturado

dentro da cidade.

Desde 2019, foram ja reconhecidas oito cidades ao abrigo deste programa: Pafos (Chipre),
Sevilha (Espanha), Bordéus (Franca), Valéncia (Espanha), Malaga (Espanha), Gothenburg
(Suécia), Helsinquia (Finlandia), Lyon (Franca), mas existem muitos outras cidades
reconhecidas pelos seus projetos nas varias categorias do programa. Entre as melhores
praticas da digitalizacdo, foram igualmente reconhecidas algumas cidades no ambito da
informacdo disponibilizada a grupos-alvo especificos, da recolha de informagdo para uma

gestdao mais inteligente e da acessibilidade fisica e psicoldgica através da inovacao.

3.2.2. Némadas Digitais

O conceito de ndmadas digitais ja ndo € novo, mas a pandemia Covid-19 veio acelerar esta
tendéncia com o recurso ao teletrabalho, que, em muitos casos, se tornou permanente. A
conciliagdo do gosto por viajar com a liberdade de escolher o local para o trabalho remoto tem
vindo a crescer e sdo varios os paises que rapidamente se aperceberam do potencial deste
nicho de mercado e criaram, inclusive, medidas com condicdes especiais para atrair os

nomadas digitais.

Os ndémadas digitais sdo freelancers, empresarios ou trabalhadores que escolhem o seu
destino de acordo com varios critérios, nomeadamente as condicGes de acesso ao trabalho
remoto, como a ligacdo de internet ou o espaco fisico envolvente para trabalhar. Dao
preferéncia a lugares inspiradores, mas que ao mesmo tempo possibilitem a partilha de
informagdo e ideias com outros ndmadas digitais e com a comunidade. Outros fatores de

escolha é a relagdo prego-qualidade, a seguranga, o clima, a qualidade de vida, as

infraestruturas e equipamentos publicos.
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Segundo a Nomad List, entre os 10 destinos mais populares para os ndmadas digitais, 2

sao portugueses: Ericeira e Madeira.

Tabela 3 - Top 10 destinos dos Némadas Digitais

; Velocidade
Rank | Destinos i Score i médiade
3 internet (Mbps)
1 |Bangkok (Tailandia) Poa19 28
2 ECanggu, Bali (Indonésia) 4,13 31
3 éBuenos Aires (Argentina) 4,02 26
4 {Mexico City (México) {398 | 15
5 |Medellin (Colémbia) Po376 5
6 ;Ericeira (Portugal) 3,75 96
7 EGran Canaria (Espanha) 3,7 23
8  (Timisoara (Roménia) {369 | 27
9 Chiang Mai (Tailandia) Po365 28
10 Madeira (Portugal) {363 | 38

Fonte: Autora, com base na NomadlList (15/03/2023)

Alguns grupos hoteleiros ja se posicionaram neste segmento, disponibilizando espacos de
cowork e condicdes e precos mais acessiveis para estadias de longa duragdo. Muitas das
unidades hoteleiras disponibilizam inclusive programas de workshops, direcionados para areas
mais relevantes para os ndmadas digitais. Ainda que a maior procura seja por unidades
citadinas, existe um potencial para incrementar o Turismo em areas menos procuradas,

nomeadamente em zonas do interior, de natureza e de desportos ludicos.

3.2.3. Programas e iniciativas no Turismo Portugués

Portugal tem vindo a desenvolver iniciativas no ambito do digital no Turismo, sendo o
projeto Hotel 4.0 e a iniciativa Turismo 4.0 exemplos da transicdo do Turismo para a economia

digital.

A iniciativa Hotel 4.0, langada pela Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de
Portugal (AHRESP), pretende acelerar a transformacgao digital na hotelaria, em especial num
periodo pds-Covid, e aumentar a competitividade das PME portuguesas, através de praticas e
ferramentas inovadoras. Este projeto visa apoiar a transformagdo da hotelaria através de
estratégia coletiva inovadora de qualificagdo, para criar valor pela utilizacdo de novos modelos
e processos de negocio, suportados na transformagdo digital, permitindo aumentar a

competitividade e 0 acesso a novos segmentos e mercados internacionais.

A transformacdo dos modelos de negdcio e de gestdo da hotelaria através da informacao,
do conhecimento, da inovacao e digitalizacdo, permitem orientar a estratégia para o Turista
4.0, assente numa base de experiéncias, onde o proprio consumidor é o configurador da sua

propria viagem, cada vez mais afastado das ofertas pré desenhadas e dos pacotes turisticos
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habituais até aqui implementados. Tal significa que as motivacGes do turista sdo a sua base
de procura, impondo que a oferta seja cada vez mais personalizada, mais centrada na
experiéncia, além do mero alojamento. E necessério que o marketing turistico esteja apoiado
fortemente pelo digital, e seja cada vez mais focado na concretizacdo das experiéncias dos
turistas em todo o seu ciclo, desde o estimulo de conhecer o destino, ao planeamento, reserva

e acompanhamento de toda a experiéncia, nomeadamente na partilha da mesma.

O Turismo 4.0, apresentado em 2017, integra-se na Industria 4.0 com o objetivo de
“promover a transicdo da atividade turistica para a economia digital. Visa promover o
empreendedorismo, apoiar startups de Turismo, bem como fomentar a inovacdo no Turismo
em Portugal”. Esta iniciativa enquadra-se na Estratégia Turismo 2027, no Eixo 2 - Impulsiona
a Economia, afirmar Portugal como um polo de referéncia internacional na inovagdo e no

empreendedorismo.

O NEST - Centro de Inovacdo do Turismo, projeto ancora do Turismo 4.0, visa apoiar

o desenvolvimento de novas ideias de negdcio, desenvolvimento e experimentacdo de projetos

e capacitacdo das PME’s no dominio da inovacdo e economia digital.

E parte integrante da parceria TOURBIT (Fostering digitalization of European Tourism
SMEs), que pretende fomentar as competéncias, capacidades e potenciar a adocdo da
digitalizagdo e inovagao, promovendo PMEs mais resilientes e competitivas ao estimular uma
transformacgdo do sector do Turismo europeu. A parceria TOURBIT propde uma metodologia
de apoio transnacional entre ecossistemas baseado numa estrutura de trés pilares 'Aprender,
Construir, Testar e Implementar', cujo objetivo € proporcionar que as PME do Turismo cultivem

as suas capacidades para prosperar na era digital. (NEST).

Este projeto, financiado pelo Programa para a Competitividade das Empresas e das PME
(COSME), iniciou-se em janeiro de 2022 e pretende concretizar os seus objetivos até junho de
2024. Esta em curso um mapeamento de tecnologias digitais inovadoras como: Data Analytics,
Cloud Computing, Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), Blockchain, Ciber
Segurancga, Realidade Virtual (VR) e Realidade Aumentada (AR). O processo de transformacao
digital das PME do Turismo inicia-se com o acesso a uma ferramenta de autoavaliagdo, o
“Digital Readiness Index”, para avaliar o seu estado de digitalizacdo e recomendar acdes de
melhoria, a par de um programa de webinars que facilitam a aprendizagem do uso de

ferramentas tecnoldgicas e solugdes inovadoras (pilar Aprender).

No pilar Construir insere-se a colaboragao e partilha entre as PME do Turismo e os demais
players do setor, bem como tecnoldgicas e start-ups, através de uma comunidade sobre
inovagdo no Turismo (TourBIZZ - The Tourism Business Community).

6 Turismo de Portugal
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No ultimo pilar, Teste e Implementagdo, serdo apoiadas 62 PMEs no ambito do Programa

de Aceleracao Digital.

O Plano de Agdo Reativar o Turismo | Construir o Futuro, criado com o objetivo de
incentivar a retoma do setor do Turismo nacional, integra iniciativas no ambito do Programa

FIT 2.0 - Fostering Innovation in Tourism 2021/2022 do Turismo de Portugal: o apoio a

14 programas de criacdo de ideias e de aceleracdo e inovacdo aberta, através de uma rede de
50 incubadoras. A inovacdo e transformacdo digital estd presente de forma transversal no
Plano de Acdo Reativar o Turismo, enquanto fatores criticos para o crescimento e a

competitividade do setor, seja no ambito das empresas ou dos destinos.

O Programa Upgrade 2.0 para profissionais do setor no ambito de aquisicdo de
conhecimentos e competéncias, com vista a sua capacitacdo para estruturar os negdcios de
Turismo com maior valor acrescentado, mais sustentaveis e resilientes a novas exigéncias. Um
dos objetivos do Programa é promover a transformacao digital do setor do Turismo através da
melhoria das competéncias dos seus profissionais, nomeadamente de literacia digital e

marketing digital.

Tendo em conta as caracteristicas de Portugal como polo de atracdo para o trabalho remoto,
foi criado recentemente um visto de residéncia para némadas digitais (para o exercicio
de atividade profissional prestada de forma remota para fora do territério nacional). O objetivo
desta medida, inserida na nova Lei dos Estrangeiros (Lei n.% 23/2007, de 4 de julho, revista e
alterada em 21 de outubro de 2022) é atrair trabalhadores remotos, altamente qualificados,
potenciando uma renovagao demografica, econémica e tecnoldgica. Sera igualmente uma

oportunidade para o Turismo, nomeadamente do interior e de areas menos centrais.

Esta igualmente em preparacdo um programa de orientacdo dos ndmadas digitais
através das escolas de Turismo portuguesas, de forma a ajudar estes viajantes (estrangeiros
ou mesmo nacionais a residir no estrangeiro) na escolha da melhor localizagdo para se

instalarem em territorio nacional.
4. Conclusoes

Dada a importancia do Turismo na economia nacional e, tendo em conta as disrupgdes
provocadas quer pela crise pandémica, quer pelas tendéncias inflacionistas que se fazem sentir
por toda a Europa, a necessidade de transformagao estrutural do setor é essencial. Importa
investir num Turismo mais resiliente, inovador, digital e sustentavel, capaz de enfrentar novos

desafios, assegurar a sua competitividade e manter o seu contributo para o crescimento.

Neste sentido, a presente andlise sintetiza novas tendéncias do setor que permitem
conciliar estas caracteristicas. A digitalizagdo tornou-se um motor da economia e o Turismo

nao é excecdo. O investimento em sistemas tecnoldgicos e de inovacdo e na capacitagao digital
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tem sido foco de varias medidas e acles de politica nacional e europeia, sendo algumas

diretamente dirigidas ao setor do Turismo.

O fomento de uma cultura digital e inovadora no seio das organizacdes de Turismo, de
indole transformadora, capaz de responder aos novos desafios do setor e ao novo perfil dos
consumidores, é uma realidade atual e um desafio futuro. O investimento em novas
ferramentas digitais de apoio a gestdo, ao marketing e apoio ao consumidor, associado a novos
processos e produtos inovadores, a par da qualificagdo e capacitacao digital dos profissionais
do setor irdo promover um setor do Turismo de qualidade, sustentado e capaz de superar
novos constrangimentos futuros. Potenciar os destinos smart e apostar em novos nichos de
mercado, como os ndmadas digitais, sdo exemplos de boas praticas que permitem associar a

digitalizagdo e inovagao no Turismo.

Em Portugal, sdo varios os exemplos de iniciativas e medidas de politica que tém permitido
alavancar as atividades do Turismo cumprindo estes (novos) desafios. A chave do sucesso
centra-se na colaboragdo estreita e em rede entre as empresas e entidades publicas e
associativas, nomeadamente os centros de investigagdo, que potenciam a capacidade de

inovacao num dos principais setores da economia nacional.
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