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Vers&o: Final
Ciclo de Gestéio: 2024
Designagéo do Servigo| Organismo: IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagéo, I.P.
Tutela(s): Ministro da Economia e do Mar/Secretario de Estado da Economia
Promo eo urar o apoio a concegéo, execugéo e avaliagéo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o reforco da inovagéo, do empreendedorismo e do investimento

ver asseg
empresnrlnl nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia, designadamente das empresas de pequena e média dimens3o, com exceg&o do setor do turismo e das competéncias de
acompanhamento neste dmbito atribuidas a das

Grau de

concretizagio

OE1: Apoiar a concegdo de politicas piblicas econémicas e i iais e para promover a adogéo e i 50 de égias de il 100%
oE2: Estimular o empreendedorismo qualificado, criativo e com respostas inovadoras aos desafios da economia e da sociedade. 100%
OE3: Promover o crescimento, a competitividade e a inovacéo das empresas ao longo o seu ciclo de vida, através de e em 100%
OE4: Melhorar a gestdo e o servico, através da digital e de uma cultura colaborativa. 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 35%
OP1: Promover a adogo e a implementago de estratégias de sustentabilidade pelas empresas. 20%
Indicadores “;‘;‘;: o “;‘;‘;Z o Mnn?;'gr'l";:;io Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;:;;;o Classificagio Desvio
Ind.1 Execugdo do plano de concegdo do Programa Transversal de Sustentabilidade. .. na, na, 0% 5% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP1 0%

OP2: Promover a maximizagio da execugio financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR). 25%
Indicadores “;‘;‘;: o “;‘;‘;Z o Mnn?;'grs;:;io Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;:;;;o Classificagio Desvio
Ind.2 Grau de execugdo financeira do PT2030. na. na. na. 100% 10% 138% 40% 0% Néo atingiu -100%
Ind.3 Grau de execugdo financeira do PRR. na. na. na. 90% 5% 100% 60% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagio do OP2 0%

OP3: Gerir com eficicia o PRR, enquanto Beneficiario Intermediario. 20%
Indicadores hf:;: o hf:;: o Mnn?g:;";:;:n Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;;‘;o Classificagio Desvio
Ind.4 Grau de realizagdo das metas e dos marcos do PRR. na. 87% 1% 90% 5% 100% 100% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP3 0%
OP4: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento piiblico e da promog&o da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Excelén 10%
Indicadores hf:;: o hf:;: o Mnn?g:;";:;:n Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;;‘;o Classificagio Desvio
as O deempresas ‘:;':I;Eg:f: 10 acesso & financiamento através da 9800 10250 0 10000 1000 13750 100% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP4 0%
OPS5: Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizacio, redes colaborativas e projetos de transferéncia de tecnologia e de transico digital, conduzidos no contexto do ecossistema de inovag&o. 15%
Indicadores h::;: o h::;: o Mnn?:?::;";:gin Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::;;‘;:o Classificagio Desvio
Inde  XecusEo do plano de conceclo do novo enduadramento tegal para o na. na. na. 20% 5% 100% 5% 0% Nao atingiu -100%

Execugo do plano de monitorizagio dos Clusters de Competitividade
Ind.7 reconhecidos e dos Pactos Sectorials para a Competividade e 88% 90% 38% 85% 5% 100% 35% 0% Néo atingiu -100%
Internacionalizagdo celebrados.

No de contetidos técnicos produzidos para os Clusters de Competitividade

Ind.8 | oconhecidos sobre as tematicas da clusterizagdo, competitividade e inovagdo. 91 48| 2 By g el RO & DG 1008
Grau de Realizagéo do OP5 0%
OP6: Promover valor através da exploragio de dados. 10%
Oltima
Indicadores 202 2022 Monitorizacso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado HEReh Classificacso Desvio
Resultado  Resultado o Realizagdo
Ind.9 Execugéo do plano de concegao de governanca de dados. na. na. na. 0% 5% 100% 100% 0% -100%
Grau de Realizagéo do OP6 0%
EFICIENCIA Ponderac&o: 5%
OP7: Assegurar a realizagdo das verificagdes no local no dmbito do PT2020, PT2030 e PRR. 100%
Ottima
2021 2022 Taxa de
Indicadores
ol Resultado Resultado Monl;;]l;;lglo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
Proporgio de relatérios de verificago no local (PT2020, PT2030 e PRR), no
Ind.1  Ambito dos planos anuais de verificagdo no local das Autoridades de Gestdo . .
0 (AG) e Estrutura de Miss3o Recuperar Portugal (EMRP), realizados dentro do S S D B aBD da Fole G2 pSoStnoRY SRS
prazo.
Grau de Realizagdo do OP7 0%
QUALIDADE Ponderac&o: 60%
OPS8: Capacitar empreendedores/as para a promogio de projetos com respostas inovadoras aos desafios sociais e societais. 8%
Ottima
2021 2022 Taxa de
Indicadores
ol Resultado Resultado Monl;;]l;;lglo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagdo Desvio
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‘l"d-l Execugdo do plano de concegdo da nova edigio do StartUp Boost. na. na. na. 90% 5% 100% 100% 0% No atingiu -100%

Grau de Realizagéo do OP8

Ot

a
I #

a
Indicadores ni:;: - ni:;: - Mnni:lrzi;:;io Meta 2024 Tolerancia Peso Resultado sz:;:;;o Classificagio Desvio
Ind.1 Execugdo do plano de sensibilizagio e de capacitaio de

2 para uma utilizagao eficaz dos apoios disponiveis. e meD meb 90% 5% 100% 100% 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagéo do OP9

2021 2022
Resultado  Resultado

a
I #

Oitima
Indicadores Monitorizagao Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagio Desvio
2023

N. de sessdes de capacitagdo (presenciais e online) e de recursos

Ind.-1  oitimédia, visando a partilha de informagdo em 4reas tematicas relevantes. na. na. 26 90 9 124 100% 0% Nao atingiu -100%
3 para a gestio e o desenvolvimento de negdcios.
Grau de Realizagdo do OP10 0%
A T T e e n
Oltima
2021 2022 Taxa de

Indicads

ndicadores Resuitado | Resuttado  Monitorizacso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado i Classificagdo Desvio
Ind.1  Execugso do plano de capacitacdo das empresas para um acesso simplificado .
A e uma Utlizacko efics dos aporos disponivels. na. na. na. 20% 5% 100% 100% 0% Nao atingiu -100%

Grau de Realizagio do OP11

a
I g

2021 2022 it Taxa de
Indicads
ndicadores et | i | MO Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado lizacio Classificagéo Desvio
Ind.1 Grau de participacdo dos trabalhadores/as na iniciativa "Orgamento o
5 Participativo® 2025, na. na. na. 50% 5% 69% 100% 0% Nio atingiu -100%

Grau de Realizagio do OP12

OP13: Promover a utilizagéo de horarios e modalidades de organizagéo do trabalho no IAPMEI que facilitem a conciliagio da vida profissional, famil b n 12%

a
I g

2021 2022 Taxa de
Indicads
ndicadores et | i | T Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e e Classificagdio Desvio
4.4 Proporcio de trabalhadores/as com parecer favoravel a pritica de horério ou
gocy de 50 de trabalho por motivos de satde, na. na. 100% 90% 5% 100% 50% 0% -100%
E sociais, econémicos ou familiares.
N.0 de dias Gteis do ano em que cada trabalhador/a cujas fungdes o
Ind.1  Lermitam, e pretenda usufruir desse regime, pode estar em regime de na. na. na. 100 10 138 50% 0% -100%
Z teletrabalho.
Grau de Realizagdo do OP13 0%
OP14: Fortalecer o plano de seguranga e saiide no trabalho (SST) do IAPMEL. 8%
Oltima
Indicadores i raa Monitorizacso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axalds) Classificagio Desvio
Resultado  Resultado o] Realizagdo
:"‘“ Execugdo do plano de agdo para a melhoria da SST. 100% 100% 50% 90% 5% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP14 0%
OP15: Assegurar niveis elevados de satisfagio dos clientes. 20%
Oltima
Indicadores i raa Monitorizacso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado axalds) Classificagio Desvio
Resultado  Resultado o] Realizagdo
;"‘“ Proporgo de clientes que avaliam positivamente a atuagéo do IAPMEL. 88% 87,7% - 75% 5% 100% 100% 0% Néo atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP15 0%
OP16: Aumentar a qualidade da comunicacéo externa. 120%
Oltima
Indicadores 2025 2022 Monitorizacso Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado s Classificagio Desvio
Resultado  Resultado o Realizagdo
:"d'z Execugdo do plano de concecdo do novo website. n.a. n.a. n.a. 90% 5% 100% 100% 0% -100%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo: 35% Ponderagéo : 5% Ponderagio : 60%

Avaliagio de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Peso dos parametros Peso dos objetivos © = OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-

ObietivcsOpe scicnats na avaliagéo final no respetivo parametro . Classificagso B/2007, de 28.12)

EFICACIA 0,0%

OP1: Promover a adogso e a implementagdo de estratégias de sustentabilidade pelas

o e 20% 7% 0% 0% Nso atingiu
0OP2: Promover a maximizagdo da execugdo financeira do Portugal 2030 (PT2030) e do

Plano de Recuperacio e Resiiéncia (PRR). 250 a & e acengl
OP3: Gerir com eficécia o PR, enquanto Beneficiario Intermediario. 20% 7% 0% 0% Nso atingiu

35%
OPa: Promover estratégias de crescimento através do reconhecimento piblico  da o o 0o 0o —

promogo da notoriedade conferida pelo estatuto PME Lider e PME Exceléncia.

OP5: Promover dinamicas de eficiéncia coletiva, clusterizagio, redes colaborativas e
projetos de transferéncia de tecnologia e de transicao digital, conduzidos no contexto 15% 5% 0% 0% N0 atingiu
do ecossistema de inovagdo.

OP6: Promover valor através da explorado de dados. 10% 4% 0% 0% Néo atingiu
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EFICIENCIA 0,0%

QUALIDADE 0,0%
OP8: Capacitar empreendedores/as para a promogao de projetos com respostas
inovadoras aos desafios sociais e societas. 8% 50 G5 GD CEDEEI
OP10: Capacitar empresirios/as, gestores e quadros empresariais em areas
relevantes da gestdo e desenvolvimento de negdcios. & e 0 @ Nio atinglu RELEVANTS
S — = - - N _
N ——— cax - e o - |
0P13: Promover a utilizagéo de horérios e modalidades de organizacdo do trabalho no
IAPMEI que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal. & e 0 @ Nio atinglu RELEVANTS
R —— - - - N _
N - s o - |
o e s e seene 12% . o o e

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 64%

RECURSOS HUIMANOS Dias teis de 2024]

R T Pontuagdo Executada / Pontuasao | yepye / ugrip
o - aneada
laneados a3l.dez Pontuacio

P! (Balango Executada
Social)

Dirigentes - Direco Superior 20 a 920 80

Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de equipa 16 35 8050 560

Técnico Superior 12 354 81420 4248

Especialistas de Informética 12 a 920 a8

Coordenador Técnico 9 0 o 0

Técnicos de Informatica 8 2 460 16

Assistente Técnico 8 a3 9890 344

Assistente Operacional 5 8 1840 a0

Total 450 103 500 5336

e Previstos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
) 31.12.2019 2023 2024 30.06.2024 30.09.2024 30.12.2024
Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no sel
341 334 450 450

332 5 442

RECURSOS FINANCEIROS

Dotagso Inicial Cativagées | Dotagao Corrigida “ Taxa de execugéo
30.06.2024 30.09.2024 31.12.2024

Orcamento de Atividades (OA) 342 877 670,00 € - € - € - € - € - € - ¢
Despesa Prépria 25 522 661,00 €

Despesas c/Pessoal 15 000 000,00 €

Aquisiges de Bens e Servicos 3520 933,00 €

Transferéncias correntes 119 580,00 €

Outras despesas correntes 6882 148,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 308 181 958,00 €

das quals extraorgamental 156 195 688,00 €
Medidas de Apoio & Envolvente 9173 051,00 €

Orgamento de Projetos (OP) 1756 205 392,00 € - € - € - € - € - € - €
Despesa Prépria 1 485 904,00 €

Investimentos 1485 904,00 €
Medidas de Apoio a Empresas 1118 770 889,00 €
Medidas de Apoio & Envolvente 635 948 599,00 €

Total (0A+OP) 2099 083 062,00 €

Unidade(s) Organica(s)

Responsével(eis) Justificagio do Valor Critico

Férmula de calculo

Fonte de
Verificagéio

Plano de acdes;

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengso, corresponderia 4 taxa de realizago de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagio superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Pre
Departamento de Politicas de  Sustentabllidade executadas (%%
Empresa (DpPO) /N2 total de agbes do plano CoPCraS2% 10
de concegdo do Programa
Transversal de
Sustentabilidade * 100
Montante de pagamentos  Sistema de

Ind1 Execugdo do plano de concego do Programa Transversal de Sustentabilidade.

Sustentabilidade.

Direggo de Investimento para a

R Grau de execugdo financeira do PT2030. Trovacas o Compotitivieate . decididos Portugal2030 /  Informagdo e Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como
Empresarial (DIN) Meta de pagamento Gestdo de valor critico o valor que, por convengao, corresponde 4 taxa de realizagio de 125%.
Portugal2030 * 100 Incentivos (SIGI).
DirecBo de Investimento para a M P Sistema de Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor
. . Ga0 A4 lontante de pagamentos e o s g critico o valor que, por convengdo, corresponde & taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e
Ind3 Grau de execugdo financeira do PRR. Inovagéo e Competitividade  decididos PRR / Meta de o o Qe Ot . 263
Empresarial (DIN) s Gestdo de como se trata de Indicador que, pela sua natureza, no admite uma taxa de realizagao superior a 100%, o valor critico é
pag Incentivos (SIGI). definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano financeiramente executado na integra).

NO de Metas e de Marcos do
Tipo A cumpridas / No de  Sistema de
Metas e de Marcos do Tipo A Informacdo PRR  N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor

Diregio de Capacitagio Totais * 0,85 + NO de Metas (SIPRR). Sistema  critico o valor que, por convencio, corresponde 3 taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os 100% e
Ind4 GG R GES (=D Q G I (9 Pl Empresarial (DCE) & de Marcos do Tipo B de Informacio de como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizacdo superior a 100%, o valor critico é
cumpridas / N° de Metas e Gestdo de definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (todas as metas e marcos).
de Marcos do Tipo B Totais* Incentivos (SIG).
s
N.© de empresas com Base de dados da
N. de empresas com facilitagéo no acesso a financiamento através da atribuico do estatuto DPartamento de Instrumentos  facilitagéo no acesso a PME Lider; ista g6 existindo referencial de exceléncia para o Indicador, considera-se como valor critico o valor que, por convencao,
Inds ki Financeiros e Transmiss&  financiamento através da  de empresas; . e exc
Lider. anclan corresponde a taxa de realizagao de 125%.
Empresarial (DpIF) atribuigdo do estatuto PME  Plataforma
Lider Geslider.
N.© de agdes, ponderadas,
do plano de concegdo do
novo enquadramento legal
iencia  Para o reconhecimento dos _ Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como
Execucdo do plano de concegdo do novo legal para o i dos Departamento Eficiencia o o ecutadas /o T1210 98 260851 yaior critico o valor que, por convencdo, corresponderia 4 taxa de realizagio de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa 0s

Inds Coletiva, Inovacdo e proposta de

Competitividade (DpEC) ~ total de acdes do planode g 1oroney
concegdo do novo

enquadramento legal para o
reconhecimento dos Clusters
*100

Clusters de Competitividade. 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico

& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

#1

#2

Departamento Eficiencia
Coletiva, Inovacio e
Competitividade (DpEC)

Execuggo do plano de monitorizagéo dos Clusters de Competitividade reconhecidos e dos
Pactos Sectoriais para a Competividade e Internacionalizagéo celebrados.

Departamento Eficiencia
Coletiva, Inovagio e
Competitividade (DPEC)

N° de contedidos técnicos produzidos para os Clusters de Competitividade reconhecidos sobre
as temiticas da clusterizacéio, competitividade e inovagdo.

Departamento de Sistemas de

Execugdo do plano de concegio de governanca de dados. Informacso (DpSI)

Proporgdo de relatérios de verificagio no local (PT2020, PT2030 e PRR), no mbito dos planos
anuais de verificagdo no local das Autoridades de Gestéo (AG) e Estrutura de Misso
Recuperar Portugal (EMRP), realizados dentro do prazo.

Departamento de Fiscalizago e
Controlo (DPFC)

Departamento de
Execugio do plano de concecéo da nova edicéo do StartUp Boost. i

N.© de agBes, ponderadas,
do plano de monitorizagéo
dos Clusters de
Competitividade
reconhecidos e dos Pactos

Internacionalizagdo
celebrados executadas / N.o
total de agBes do plano de
monitorizagao dos Clusters
de Competitividade
reconhecidos e dos Pactos

Internacionalizagao
celebrados

No de conteddos técnicos
produzidos para os Clusters
itividade

3
B

reconhecidos sobre as
teméticas da clusterizagdo,
competi

idade e inovago

N.0 de agdes, ponderadas,
do plano de concegéo de
governanca de dados
executadas / N.° total de
acdes do plano de concecéo
de governanca de dados®

N.° de relatérios de
verificagéo no local emitidos
no periodo dentro do prazo /
N.© de relatérios de
verificagéo no local emitidos
no periodo * 100

N.© de aces, ponderadas,
do plano de concegso da
nova edigéo do StartUp

e
Financiamento (DpEF)

ede G0 de
utilizagdo eficaz dos apoios disponiveis.

Departamento de Valorizagao e
Capacitagéo Empresarial (DpCE)

Execugdo do plano de para uma

N.0 de sessGes de capacitagao (presenciais e online) e de recursos multimédia, visando a

- 2 " - Departamento de Valorizagéo e
partilha de informacdo em areas tematicas relevantes para a gestdo e o desenvolvimento de  DoP: 4
negbcios.

Capacitagéo Empresarial (DpCE)

Execugso do plano de capacitagio das empresas para um acesso simplificado e uma
utilizagao eficaz dos apoios disponiveis.

Departamento de Valorizagso e
Capacitagdo Empresarial (DpCE)

Grau de participagdo dos trabalhadores/as na iniciativa "Orgamento Participativo" 2025.  Departamento Financeiro (DpFT)

Proporgéo de trabalhadores/as com parecer favorével  pratica de horario ou modalidade de
organizagdo de trabalho diferenciado por motivos de satde, sociais, econémicos ou
familiares.

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

N.© de dias Gteis do ano em que cada trabalhador/a cujas fundes o permitam, e pretenda
usufruir desse regime, pode estar em regime de teletrabalho.

Departamento de Recursos
Humanos (DpRH)

Departamento de Recursos

Execugio do plano de agio para a melhoria da SST. Humanos (DpRH)

Departamento de Planeamento e

Proporgao de clientes que avaliam positivamente a atuagdo do IAPMEL. Eetudos (DpPE)

Departamento de Comunicagdo e

Execugdo do plano de concegio do novo website. Imagem (OpCT)

Boost / N.° total
de agdes do plano da nova
edicéo do StartUp Boost *
100

N.© de agBes, ponderadas,
do plano de sensibilizacéo e
de capacitagdo de
empreendedores/as
executadas / N.© total de
acBes do plano de
sensibilizado e de
capacitagao de
empreendedores/as * 100

N.© de sessdes de
capacitagio (presenciais e
online) e de recursos
multimédia, visando a
partilha de informagao em
areas teméticas relevantes
para a gestdo e 0
desenvolvimento de
negécios

N.° de ades, ponderadas,
do plano de capacitagdo das
empresas para um acesso
simplificado e uma utilizagdo

eficaz dos apoios disponiveis :r

executadas / N.© total de
agdes do plano de
capacitaggo das empresas
para um acesso simplificado
& uma utilizagdo eficaz dos
apoios disponiveis * 100

N de trabalhadores que
participaram na iniciativa
*Orgamento Participativo
2025" / N© total de
trabalhadores * 100

N.© de pareceres favoraveis
a pratica de horario ou
modalidade de organizagso
de trabalho diferenciado por
motivos de satde, sociais,
econémicos ou familiares. /
N.© total de pareceres
emitidos referentes & pratica
de horério ou modalidade de
organizagio de trabalho
diferenciado por motivos de
satide, sociais, economicos
ou familiares * 100

N.© de dias Gteis do ano em
que cada trabalhador/a
cujas fungBes o permitam, e
pretenda usufruir desse
regime, pode estar em
regime de teletrabalho

N.o de agdes, ponderadas,
do plano de melhoria da SST
executadas / N.° total de
agdes do plano de melhoria
da SST * 100

N.© de clientes com
avaliagio positiva da
atuagdo do TAPMEI / N.©
total de clientes com
avaliagio da atuacio do
IAPMEI * 100

N.o de agdes, ponderadas,
do plano de conceg&o do
novo website executadas /
N.© total de acBes do plano
de concegéo do novo
website * 100

06/02/2024

Plano de agdes;
calendério de
reunides e
entrega de dados 5, eyistindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como
Valor critico o valor que, por convengao, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

par:
monitorizagao,
registos de
reunides de
trabalho;
relatorios de
monitorizaao.

Conteidos

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor
critico o valor que, por convengio, corresponde & taxa de realizagéo de 125%.

especifica).

Plano de acdes;
resultados dos

levantamentos de N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como

dados; valor critico o valor que, por convengéo, corresponderia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
deliberagdes do  100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizaéo superior a 100%, o valor critico
CD; Plano de & definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Governanca de
Dados.

Sistema de
Informagdo de
Gestdo de
Incentivos (SIGI)
/ 5G02020. Base
dados Excel do
DpFC. Quadro de
indicadores do
DpFC - "Lista de
Projetos".

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considera-se como
valor critico o valor que, por convengéo, corresponde 3 taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, néo admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os relatérios no prazo).

Plano de agdes;

propostas de

:‘T‘Ed“% 4o N80 existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparaces diretas, considerou-se como

o LBt 4o valor critico o valor que, por convengo, corresponderia 4 taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
7 formulario de 49005 ¢ como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizaéo superior a 100%, o valor critico

candidatura 2 ¢ gefinido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
Sistema de Apoio

a Agdes Coletivas
(SIAC).

Plano de agdes;
gravacdes
webinars;
suportes de.
divulgagéo das
agdes; Rrecursos
produzidos e

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparaces diretas, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengao, corresponderia & taxa de realizagdo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os

divulgados; 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, no admite uma taxa de realizagéo superior a 100%, o valor critico
registos na & definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
plataforma

Academia PME
Digital; registos
no website do
IAPMEL

Gravacdes
webinars;
suportes de.
divulgagso das
agdes; recursos
produzidos e
divulgados; e
registos na
plataforma
Academia PME
Digital.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considera-se como valor
critico o valor que, por convencao, corresponde & taxa de realizagéo de 125%.

Plano de agges;

Nao existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como

oduzidos e valor critico o valor que, por convengo, corresponderia & taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
divulgados; 100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagdo superior a 100%, o valor critico
egistos na & definido como sendo o valor méximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).
plataforma

Digital; registos
no website do
IAPMEL

Deliberagges do

CD; registos de

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizagdo de 125%.

propostas de

medidas.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengdo, corresponderia a taxa de realizago de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagio superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (todos os pareceres favoraveis).

Deliberagges do
CD; plataforma
de assiduidade.

Deliberagdes do
€D; plataforma
de assiduidade.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparacdes diretas, considera-se como
valor critico o valor que, por convengo, corresponde & taxa de realizagdo de 125%.

Registos de
divulgagio, de
pedido e de
ades3o; suportes
de contetidos
informativos ou
formativos.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengso, corresponderia 4 taxa de realizago de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagio superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Base de Dados do

Inquérito & N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico suficiente para o mesmo efeito, considerou-se como
valiagio da valor critico o valor que, por convencio, corresponderia & taxa de realizagio de 125%. Este valor critico corresponde

Satisfagio dos  Igualmente ao valor méximo passivel de ser atingido (todos os clientes inquiridos com avaliagéo positiva).

Clientes.

N&o existindo referencial de exceléncia para o Indicador, nem histérico que permita comparagdes diretas, considerou-se como
valor critico o valor que, por convengso, corresponderia 4 taxa de realizagéo de 125%. Contudo, como esse valor ultrapassa os
100% e como se trata de Indicador que, pela sua natureza, ndo admite uma taxa de realizagio superior a 100%, o valor critico
& definido como sendo o valor maximo passivel de ser atingido (plano executado na integra).

Plano de acdes;
deliberagdes do
CD; Plano do
novo website.



