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istro da Economia e do Mar/Secretario de Estado da Economia
do Sistema Portugués da (SPQ) e de outros sistemas de que Ihe forem por lei, a ea de que visem para
a credibilidade da agdo dos agentes econémicos, bem como o i das ativi i as suas fungdes de Instituigio Nacional de ia e de ismo Nacional de i
Objetivos Estratégicos (OE) dench
concretizagio
. o i do Sistema Portugués da Quali da Quali para 0 aumento da produtividade e competitividade nacional, para o progresso da
OE1: eda eem para a melhoria da qualidade de vida dos/as cidados/4s N&o aplicavel N&o aplicavel
oE2: Promover a adogéo e a utilizaéo das Normas pelos agentes economicos, particularmente pelas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagio Néo aplicével Néo aplicével
. Garantir o rigor das medicdes da rede metrolégica nacional no apoio a atividade da inddistria e dos rios, no reforco da credibilidade das 5 na defesa do consumidor, nas operagdes fiscais, e na
oE3: s =y o e Nao aplicével Nao aplicével
OF 4: c a de clientes exte i /as, e demais partes interessadas Nao aplicével Nao aplicével

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderago:
OP1: Assegurar a edigio dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua acessibilidade por parte dos agentes econémicos nacionais.

Indicadores R“':"Ifa o Re“l:i o Montl‘tlu‘:ii‘z:;ao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I’;:;;;a Classificago

Indl - egigdo no e com tempo de 76% 76% 73% 65% 10% 94% 100% 0% Nio atingiu

Grau de Realizago do OP1

OP2: Aumentar a faturacso da metrologia face a meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos servicos prestados neste dominio, maior participaco em projetos da EU e considerando a

atualizagéo das taxas de controlo metrolégico legal

N-3 N2 UOltima
Indicadores e | e Monlt’t:rlngio Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizagio Classificagdo
Ind.2 Volume de faturagdo (k€) 4433,5 4699,6 4238,3 5200 10 6513 100% 0% Néo atingiu

Grau de Realizagdo do OP2

OP3: Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promoco e o desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades da respetiva infraestrutura - Qualificagso, Normalizacéo e Metrologia

N-3 N-2 izt Taxa de
Indicadores Resutado  Resuitado Monitorizacio Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 1308 Classificagéo
43 Nimero de eventos (seminérios, workshops, congressos, encontros, agdes de o oo mtingt
Ind.3 formagéo, etc.) 55 56 41 50 5 69 100% o atingiu
Grau de Realizagso do OP3
EFICIENCIA Ponderagao:

OP4: Aumentar o nimero de Operagdes Metrolégicas por FTE, em relagso 4 meta do ano anterior

3 N-3 N-2 Taxa de
Indicadores itori: i
i e | et Momk’\:ﬂugﬁo Meta N Toleréncia Peso Resultado Realizagdo
Ind.4 NGmero de certificados/relatérios/boletins por FTE 163,8 165,7 72,12 126,0 1,5 185,7 100% 0% Nao atingiu
Grau de Realizagéo do OP4
QUALIDADE Ponderacao:

OP5: Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da participagdo dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servicos, da seguranca e saiide no trabalho, dos ambientes de trabalho

saudaveis, da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal e da motivacao

N-3 N-2 Ottima Taxa de
Indicadores itori i i
i e | s Momk’\:ﬂugﬁo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado e Classificagéo
Grau de ia das agdes de & itacao dos/as
Ind.5 ot hadoresfos (%) 96% 94% 50% 80% 10% 100% 50% 0% No atingiu
indice de satisfagao dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliaao o o atingt
Ind-6  entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 1 a 10) 7,9 Zi5 - 8,0 072 8,6 257 DU
Percentagem de iniciativas que possam vir a integrar o orgamento do ano
Ind.8 (i, Pt o b - - - 90,0 5,0 100,0 25% 0% Nao atingiu
Grau de Realizacéo do OP5
OP6: Garantir um nivel global de satisfagio de clientes externos/as, internos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ, em linha com o alcangado em anos anteriores
Oltima
. N-3 N-2 Jitima - - Taxa d S
I
ndicadores e o Momk;:rlug:o Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Realizacio Classificagao
fndice de satisfagéo de clientes externos/as e entidades do SI
9 (o iiadeta & X B 83 8,0 - 81 01 83 50% 0% Nao atingiu
Ind.1 indice de satisfagso de clientes intemos/as e trabalhadores/as
0 (escala de 1 a 10) 77 7,6 - 7,8 0,2 8,4 50% 0%

Grau de Realizagdo do OP6

AVALIAGAO FINAL DO QUAR
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Avaliagéo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de 0%
dezembro

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagéio Pardmetros e Objetivos

Peso de cada

Peso dos parametros Peso dos objetivos G ratldel enlizacar] Raoeioeeal| Zacho OBIETIVOS MAIS RELEVANTES (n® 1 do art.18° da Lei 66

OblativosiOparacionals) na avaliago final no respetivo parametro ohistivelns do objetivo Hoebjtve | | Classincacso B/2007, de 28.12)
avaliago final (ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Assegurar a edicdo dos i asua
' 35% ingi

acessibilidade por parte dos agentes econdmicos nacionais 8D G G (DL I
OP2: Aumentar a faturagéo da metrologia face & meta do ano anterior, por influéncia,
em especial, do melhor controlo dos servicos prestados neste dominio, maior

P B[ 40% 35% 14% 0% 0% Néo atingiu

participagdo em projetos da EU e considerando a atualizado das taxas de controlo
metrolégico legal

OP3: Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogao e o
desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades da respetiva infraestrutura - 30% 12% 0% 0% Nao atingiu
Qualificagéio, Normalizag&o e Metrologia

EFICIENCIA 0,0%

OP4: Aumentar o niimero de Operagdes Metrologicas por FTE, em relagio a meta do s 100%

ano anterior 30% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE

QUALIDADE 0,0%

OPS5: Promover a boa gestiio dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios

da participagao dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servicos, da motivagao, da oo
seguranca e saiide no trabalho e da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal 30%

OP6: Garantir um nivel global de satisfagéo de clientes externos/as, internos/as,

trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ, em linha com o alcancado em anos. 50% 15% 0% 0%
anteriores

15% 0% 0% Nao atingiu RELEVANTE

RELEVANTE

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 60%

06/02/2024

IS



RECURSOS HUIMANOS

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuagéo efetivos Executados em N
DESIGNACAO N.© de YV ee— Desvio Pontuagéo Executada / Pontuacdo | \\ooe / yepup
efetivos (em n.0) Planeada
Pontuacio a31.dez Pontuagéo

planeados

e Planeada (Balango Executada
S Social)

20 -3 0%

Dirigentes - Direcso Superior 3 684 60 0 0 0%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 ° 2052 144 0 0 -9 0% 0%
Técnico Superior 12 77 17556 924 0 0 77 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 3 684 36 o o -3 0% 0%
Coordenador Técnico 9 1 228 9 0 0 -1 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 0 0 ° 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!
Assistente Técnico 8 29 6612 232 0 0 -29 0% 0%
Assistente Operacional 5 0 0 ° 0 #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0!

Total 122 27 816 1405 0 #DIV/0!1 -122 #DIV/0! 0%

I o e o ey B
Niimero de trabalhadores a exercer fungées no servigo: — — — =
108 107 108 102 120 122 122

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO 50 Ini Cativagées | Dotagao Corrigida Taxa de execugdo

HERHRE HABHHRE HHRBHHE

Orgamento de Funcionamento (OF) e - € s - € - - € e 0%
Despesas ¢/Pessoal 4481 087,00 € 0,00€ 4481 087,00 € 4481 087,00 € 0%
AquisigBes de Bens e Servicos 1730 138,00 € 0,00€ 1730 138,00 € 1730 138,00 € 0%
Outras despesas correntes 945 106,00 € 0,00€ 945 106,00 € 945 106,00 € 0%
Despesas de Capital 1185 169,00 € 0,00€ 1185 169,00 € 1185 169,00 € 0%
Orcamento de Investimento (OT) - € - € - € - € - € - € - € #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
AquisigSes de Bens e Servicos 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
Outros valores #DIV/0!
e RS HHpERS
Total (OF+0I+0V) P - ey = ¢ ° G - € HABIBY N

Unidade(s) Organica(s) Férmula de Fonte de
Responsavel(eis) célculo

Justificagéo do Valor Critico

N.v total de
documentos
normativos
portugueses
editados que
estiveram em Tabela «DNP
Departamento de Normalizagdo  fase de anlise Editados_TM Taxa de realizagdo de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2024.
editorial no IPQ E» e CRM
< 240 dias

ndi e de normati: com tempo de edigdo no IPQ < a 40

N.© total de
documentos

2 Valor mensal de

fe A logi:
Ind2  Volume de faturagio em 30 de novembro (k€) Departamento de Metrologia & 1S R S

ERP de gestdo Taxa de realizagdo de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2024.

3 do n.0 de eventos
(workshops,
seminérios,
conferéncias,
Conselho Diretivo, congressos,
D de izaca e agdes
Nimero de eventos (seminarios, workshops, congressos, encontros, agdes de formacéo, Departamento de Metrologia, de formacao
etc.) Departamento de Assuntos  organizadas pelo
Europeus e Sistema Portugués  1PQ, e do n.° de
da Qualidade eventos de
promogéo do SPQ
em que 0 IPQ
participa enquanto
orador/promotor

Base de dados de
eventos e Taxa de realizagdo de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2024.
formacéo

Ind3

200 n-ue
Operagges
Metrolégicas
executadas + Valor
do Full Time
Equivalent (FTE) ¢ e dados da
dos/as técnicos/as
Lo Area de Recursos
Ind4  Numero de certificados/relatérios/boletins por FTE Departamento de Metrologia ;f::z E:IZ"‘J’I':Z?- Humanos O melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2015).
FTE sdo tidos em L atdrios do
consideragdo: N. de
horas padréo; N.© de
férias gozadas; N.©
de horas de licenca
gozadas; N.° de
(N.ode
ictracso ooaihadores/as - gagq e dados da ) ) - )
Departamento de Administragéo com formagdo em ~ 29° 1 2A7h° 7 A taxa de 100 % indicada como valor critico, representa um valor nunca alcangado, nos Gitimos 5 anos, tidos como
Geral 2023 + N.O total de referéncia para o clculo da meta.
trabalhadores/as) x | "UMaNos
Média das avaliagdes
atribuidas a cada um
dos pardmetros que
contribuem para
aferir o grau de
satisfagao dos/as
trabalhadores/as do
1PQ relativamente as
medidas d
conciliagio entre a
vida profissional,
familiar e pessoal -
implementadas = 5 Relatério de
Conselho Diretivo, respostas de cada  avaliagdo do grau
Departamento de Administracio um/a dos/as dejsatisfacio
Geral trabalhadores/as no  d0s/as
inquérito + N.o de  trabalhadores/as
respostas total. 0 40 IPQ
inquérito de
avaliagéo da
satisfaao de
trabalhadores/as é
realizado

Inds  Grau de éncia das agbes de dos/as (%)

fndice de satisfagéo dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliagdo entre a vida

profissional, familiar ¢ pessoal (escala de £ & 10) 0 melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2020).

Ind6

anualmente, durante
o primeiro trimestre,
com referéncia ao
ano anterior. £
utilizada uma escala
de 1a 10 em que:

(N.0 de Relatério de
trabalhadores/as que avaliagdo do grau
responderam a0 de satisfagdo

Ind7  Taxa de resposta ao inquérito & avaliagdo da satisfacdo de trabalhadores/as (%) Todas 0 melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2013).

inquérito + N.9 total dos/as

de trabalhadores/as) trabalhadores/as

x 100 do 1PQ
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https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

(Numero de
consultas
obrigatérias

Percentagem de consultas de satide periddicas obrigatorias realizadas no ambito da Medicina Departamento de Administragdo realizadas + N.©
O UELHID () Geral total de consultas
obrigatdrias a
realizar no ano) x
100
Média das avaliagdes
atribuidas pelas 8
subpopulagBes de
clientes
externos/parceiros
do IPQ. Este fndice
de satisfagdo &
calculado com base
na abordagem SEM
(Structural Equation
Conselho Diretivo, Modelling) ou Relatério do
Departamento de Normalizagéo, 2‘;”5;0 dle Eguanﬁes :f:lf: 9;: .
fi struturais. Para a
]er::ll;:ddees Za:g:éso e clentes extermos/es e DSZ?,;',‘;’;‘,EZ:Z;’;”::;?,’:&,‘: " estimagao do Modelo Satisfaco do 0 melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2021).
Europeus e Sistema Portugués ¢ utilizada a Cliente IPQ
da Qualidade metodologia PLS elaborado por
(Partial Least entidade externa
Squares). Este
estudo & realizado
anualmente, durante
o primeiro trimestre
com referéncia ao
ano anterior. E
utilizada uma escala
de 1a 10 em que:
entre1e4

Registos da
medicina do
trabalho - Area de
ecursos
Humanos

A taxa de 100 % indicada como valor critico, representa um valor nunca alcangado, nos ultimos 5 anos, tidos como

Ind8 referéncia para o calculo da meta.

Ind9

e GV e ue

satisfacdo dos/as
trabalhadores/as do
1PQ e do grau de
satisfacéo dos/as
clientes internos/as
dos servigos
prestados pela
Assessoria Juridica,
Niicleo para as
Tecnologias da
Informacgo,
Comunicagdo, Area
de Logistica, Area de

Relatério de
avaliagéo do grau
de satisfagio

dos/as

Recursos Humanos e

Depariomento do - trabalhadores/as

G TP U S Todas P 0 IPQ Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,4 como valor.
Ind10 G Q?Stuﬂt°5PE‘lithe{15 € Relatério de critico, nunca alcancado até & data.
1stema POMUOUES  avaliagdo do grau
da Qualidade. As o
le satisfacdo

avaliacdes do grau
de satisfagio de
trabalhadores/as e
de clientes
internos/as s&o
realizadas
anualmente, durante
o primeiro trimestre,
com referéncia ao
ano anterior. E
utilizada uma escala
de 1a 10 em que:
entrele4 =

dos/as clientes
internos/as do
1PQ

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#3

#n.
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