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QUAR 2012

ANO:2012

Ministério da Economia e do Emprego

Gabinete: Secretaria de Estado do Empreendedorismo, Competitividade e Inovagao

Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

MISSAO: Desenvolver politicas, disponibilizar infra-estruturas e metodologias, facilitadoras da afirmacdo da especificidade e da competitividade do tecido
socio econdmico nacional, num contexto de globalizacdo, através dos subsistemas da Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacdo e da participacao
integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

VISAO: Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os sectores de actividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da
produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidadaos e para uma cultura da Qualidade.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Consolidar a elevada satisfagdo dos clientes e stakeholders,

OE 2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como factor de incremento da competitividade e da
inovagao.

OE 3: Garantir o rigor das medi¢des da rede metroldgica nacional para apoio a indUstria, credibilidade das transacgdes comerciais, defesa do consumidor, operagdes fiscais,
seguranga, salide, energia, ambiente e das actividades econémicas em geral.

OE 4: Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes
economicos e qualidade de vida dos cidaddos.

Objectivos Operacionais

Meta Valor TAXA ~
INDICADORES 2009 2010 2011 Toleranci PESO RESULTADO _ CLASSIFICACAO
2012 € ritico REALIZACAO ¢

EFICACIA
01: (OE2) — Aumentar em 2% emrelagao a 2011, a produgao de documentos normativos editados em lingua portuguesa com

base no financiamento FPA celebrado entre a Comissao Europeia e CEN-CENELEC.
Ind 1 — Numero de documentos normativos. 448 | 458 350 357 4 458 | 100%
02: (OE3) —Atingir no minimo a facturagdo de 2010 para a Metrologia Aplicada e Legal.

Ind 2 - Facturagao (k€). 3217 3344 3471 | 3377 33 3471 | 100%
03: (OE4) — Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objectivo a promogao da avaliagdo da conformidade,

nomeadamente certificagdo, para consolida¢ido e abrangéncia do SPQ
Ind 3 - NUmero de eventos (seminarios, workshops, congressos,

o ~ NA 20 28 30 2 35 | 100%
encontros, acgdes de formacgdo, etc).
EFICIENCIA
04: (OE3) — Aumentar em 1% em relacdo a 2011 o numero de Certificados/Relatérios /Boletins por FTE
Ind 4 - NUmero de PET (1) executados por FTE. 150,8 | 139,8 147,5 | 149,0 1,5 151,0 | 100%

05: (OE2) — Reduzir o tempo médio de edi¢cdo das normas NP em portugués melhorando a acessibilidade por parte dos

agentes econdmicos nacionais, nomeadamente PME, aos documentos normativos.
Ind 5 - Tempo médio de edi¢cdo desde que entrem pela primeira vez
no ano e até 15 de Outubro.

QUALIDADE

NA | 54,92 48,26 | 46,00 2,26 42,50 | 100%



06: (OE1) — Manter o nivel global de satisfagao dos clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no ambito do

SGQ.
Ind 6 - indice de satisfacdo dos clientes e entidades do SPQ numa

7,6 7,5 7,6 7,6 0,1 7,8 | 100%
escalade 1a 10.

07: (OE4) —Aumentar o numero de trabalhadores com formagao minima de 18h acumulada a 2011

Ind 9 — Percentagem de trabalhadores a 31 de dezembro NA NA 79,0 87,5 2,5 100 | 100%

Monitorizagdo (Avaliagéo Final)

Taxa de Realizacdo dos Objectivos

planeado realizado
Eficacia
01: (OE2) — Aumentar em 2% emrelagdo a 2011, a produgdo de documentos normativos editados em lingua portuguesa com
base no financiamento FPA celebrado entre a Comissdo Europeia e CEN-CENELEC.
02: (OE3) —Atingir no minimo a facturacdo de 2010 para a Metrologia Aplicada e Legal.

03: (OE4) — Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objectivo a promogéo da avaliagdo da conformidade,
nomeadamente certificagdo, para consolidagdo e abrangéncia do SPQ

Eficiéncia
04: (OE3) — Aumentar em 1% em relagdo a 2011 o numero de Certificados/Relatdrios /Boletins por FTE

0O5: (OE2) — Reduzir o tempo médio de edi¢gdo das normas NP em portugués melhorando a acessibilidade por parte dos agentes
econdmicos nacionais, nomeadamente PME, aos documentos normativos.

Qualidade
06: (OE1) — Manter o nivel global de satisfacdo dos clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no ambito do SGQ.

07: (OE4) —Aumentar o nimero de trabalhadores com formagdo minima de 18h acumulada a 2011

TAXA DE REALIZACAO GLOBAL

T
planeado realizado
Eficacia
0O1: (OE2) — Aumentar em 2% emrelagdo a 2011, a produgdo de documentos normativos editados em lingua portuguesa com
base no financiamento FPA celebrado entre a Comissdo Europeia e CEN-CENELEC.

02: (OE3) —Atingir no minimo a facturagdo de 2010 para a Metrologia Aplicada e Legal.

03: (OE4) — Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objectivo a promocao da avaliagcdo da conformidade,
nomeadamente certificagdo, para consolidagdo e abrangéncia do SPQ

Eficiéncia
04: (OE3) — Aumentar em 1% em relacdo a 2011 o nimero de Certificados/Relatdrios /Boletins por FTE
0O5: (OE2) — Reduzir o tempo médio de edi¢gdo das normas NP em portugués melhorando a acessibilidade por parte dos agentes

econdmicos nacionais, nomeadamente PME, aos documentos normativos.
Qualidade



06: (OE1) — Manter o nivel global de satisfagdo dos clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no &mbito do SGQ.

07: (OE4) —Aumentar o numero de trabalhadores com formag¢do minima de 18h acumulada a 2011




Recursos Humanos - 2012 Pontuagdo Pontos Planeados Pontos Executados
Dirigentes - Direcgéo superior 20 60

Dirigentes - Direc¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 176

Técnico Superior 12 744

Coordenador Técnico 9 18

Informéticos 9 0

Assistente Técnico 8 256

Assistente Operacional 5 15

Total 1269

N¢ de Efectivos no Organismo 31-12-2012 31-12-2011

N° de efectivos a exercer fungbes 113 88

Recursos Financeiros (euros) - 2012 Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 6 197 706

Despesas com pessoal 2932584

Aquisicdo de bens e servicos 1899 736

Outras despesas correntes 816 893

Despesas de capital 548 493

PIDDAC

Outros (incluidos no PIDDAC) 360 697

Indicadores Fonte de Verificagdo

Objectivo 1: Indicador 1: Ordens de Distribuicao (de documentos normativos)
Objectivo 2: Indicador 2: ERP de gestdo

Objectivo 3: Indicador 3: Base de dados de eventos (My IPQ)

Objectivo 4: Indicador 4: Base de dados de RH e Aplicacdo de gestédo de processos
Objectivo 5: Indicador 5: Balanced ScoreCard do IPQ

Objectivo 6: Indicador 6: Estudo de satisfagéo ISEGI:

Objectivo 7: Indicador 7: Base de dados de Formacéo

Notas

(1) PET= Pedidos de Execucéo de Trabalho); FTE=Full Time Equivalent




