acreditacdo QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2010
Ministério da Economia, da Inovagéo e do Desenvolvimento
Servico: Instituto Portugués de Acreditacdo
Ultima actualizagéo: 12-03-2010
Missdo:

Ser o organismo nacional de acreditagdo, tendo por fim reconhecer a competéncia técnica dos agentes de avaliagdo da conformidade actuantes no mercado de acordo
com referenciais normativos pré-estabelecidos.

Objectivos estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 Julho de 2008

0.E. 2. Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de
vida

0.E. 3. Desenvolver novos servigos e dreas de acreditagdo que satisfagam as expectativas das partes interessadas

0.E. 4. Promover a imagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.

Concretizagdo
-] Classificacao
Resultado MEDEOE ﬁ c
Objectivo [EED O pets ano n-1 =0 .
Objectivo ano n-1 Critériosde | 2 £ -]
(est.) su = o ® ¢
peragdo | o
EFICACIA (Ponderagdo = 40% )
OB. 1 Ponderagdo de: 60%
Consolidar o estatuto de
EldpatsiioldoslAcordosde Manuteng&do dos Acordos de
Reconhecimento Matuo da Ind. 1 100% 24% b conh gim nto Mdtuo da EA 6 6
infra-estrutura europeia de econnecimento Mutuo da
acreditacdo (EA)
OB. 2 Ponderagédo de: 40%
Melhoria das interfaces de % Implementag&o da nova pagina 88%
comunicacéo e promocao  Ind. 2 20 8%  glectrénica g2 Sup: = 99%
das actividades de
acreditacéo e seu impacto  Ind. 3 20% 3% Criagdo de uma newsletter 0 1 -
NO novas candidaturas a B5
0/ 0
HChe Bose Bl acreditagdo E0 Sup: = 40
EFICIENCIA (Ponderagdo = 30% )
OB. 3 Ponderagdo de: 75%
Melhorar a eficiéncia das N© anual de avaliagdes efectuadas o
actividadesldesenvoluida=ayiyydNs 40% 9% face ao aumento do nimero de 93% Sup: >°950/
avaliagdes planeadas p: = °
Percentagem de avaliagdes com 40%
o o o
HEh O B & fecho inferior a 6 meses S22 Sup: 2 50%
Percentagem de implementagdo da 75%
Ind. 7 25% 6% nova aplicagdo informdtica de 37% °
= 3 Sup: = 99%
gestdo operacional
OB. 4 Ponderagédo de: 25%
Aumentar a oferta de
servicos de acreditagdo % Esquemas de acreditacdo 90%
face as expectativas das Ind. 8 100% 8% desenvolvidos face as 70% e
. " N o Sup: = 90%
partes interessadas necessidades identificadas
QUALIDADE (Ponderagdo = 30% )
OB. 5 Ponderagdo de: 50%
Melhorar a
qualidade e fndi . = .
N e © o ce de satisfagdo com servigos 3,40
satls_fagao com o HEh® o 15 prestados (escala 1 a 4) R Sup: 2 3,42
servigo prestado
OB. 6 Ponderagdo de: 50%
Melhorar o envolvimento
das partes interessadas no % Auscultagdo efectuada para 95%
desenvolvimento das Ind. 10 100% 15% documentos técnicos emitidos pelo 90% Sup: > 99%
actividades de acreditacao IPAC p: =
Meios disponiveis
Recursos Humanos N° Pontuagdo Planeados Executados
Dirigentes - Direcg&o superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional
TOTAL
Orgamento (Milhdes de €) Estimado Realizado
Funcionamento
Receitas Proprias 3,960
PIDDAC
Legenda:

n.d. - ndo disponivel;

n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliagao final do servico
EFICACIA 40% BOM
EFICIENCIA 30% SATISFATORIO

QUALIDADE 30% INSUFICIENTE



Listagem das Fontes de verificacdo

Objectivo 1: Indicador 1: Documento EA-1/08; Relatdrio de Actividades

Indicador 2: Contrato; Pagina electrénica; Relatério de Actividades
Objectivo 2: Indicador 3: Newsletter

Indicador 4: Base de Dados interna; Relatdrio de Actividades
Indicador 5: Base de Dados interna; Relatério de Actividades

Objectivo 3: Indicador 6: Base de Dados interna; Relatdrio de Actividades
Indicador 7: Contrato; Base de Dados interna; Relatério de Actividades

Objectivo 4: Indicador 8: Plano de Desenvolvimento; Relatdrio de Actividades

Objectivo 5: Indicador 9: Inquéritos de satisfagdo de clientes; Relatdrio de Actividades

Objectivo 6: Indicador 10: Documentos emitidos; Consultas efectuadas; Relatério de Actividades




