QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2008

Ultima actualizagdo: (aaaa/mm/dd)
Notal: ver exemplos de preenchimento no capitulo 4 e as notas metodolégicas (anexo 2) no documento «Construgdo do QUAR - Linhas de Orientag&o», CCAS
Nota2: podem ser acrescentados mais objectivos operacionais: minimo de 3, ndo devendo exceder os 5 no total (no caso de grandes servicos este critério
deve ser ajustado)
Ministério: Ministério da Economia e da Inovacéao

Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

Miss&o: Apoio ao investimento no sector do turismo, a qualificacdo e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenagdo da promogéo interna e externa de
Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formag&o de recursos humanos do sector, bem como a regulacéo e fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

OE 2 - Reforcar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

OE 3 - Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formacéo, valorizacéo e projeccédo da identidade
portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

OE 4 - Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administracéo Publica, centrado no cliente e no progresso do sector
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EFICACIA L -100%
OB 1 Ponderagéo de 20%
Garantir a orientagdo para a Ind 1 Projectos,empreendimentos e i | -100%
sustentabilidade e qualidade da actividades distintivos aprovados
oferta turistica dos SO NA 2080
projectos,empreendimentos e
actividades aprovadas. Peso 100%
OB 2 Ponderacédo de 20%
Numero de projectos de NA 3
= implementacéo PENT que foram =
Promogdo / langamentode  Ind 2 ez Gl

projectos, programas e programas/medidas/projectos/acg¢de
q s concretas

iniciativas que sustentam a

S Peso 50%
concretizacdo do Plano
Estratégico Nacional do Turismo Ind 3 Namero de
programas/medidas/projectos/ac¢de NA 15
(PENT) s langados durante o ano
Peso 50%
OB 3 Ponderacéo de 20%
Ind 4 Numero de entidades registadas na NA 100
extranet
Desenvolver meios de apoioao " ©5° 5026
reforco da competitividade |, 5 NF RS G5 GEYEs
mecanismos/instrumentos/produtos/ NA 10
escolas de hotelaria/cursos criados
Peso 50%
OB 4 Ponderacédo de 20%
Garantir referéncias, nacionais e Ind 6 N° de referéncias positivas & marca
. . . destino Portugal sobre o nimero
internacionais, (el G rEEeEES NA >50%
maioritariamente positivas a
) Peso 100%
marca destino Portugal
OB 5 Ponderacédo de 20%
Crescimento da formag&o "on job™ 1 >
Ind 7 - apresentacdo de dois novos
programas de formagéao
q = Peso 9
Incremento da interacdo com o 50%
mercado empregador. Ind 8 Taxa de empregabilidade dos alunos
formados até 6 meses apés a NA >50%
conclus&o dos cursos
Peso 50%
EFICIENCIA & -100%
OB 6 Ponderacéo de 100%
Ind 9 Custos de funcionamento por acto NA -2%
obrigatério realizado
Redugado do peso relativo dos  pego 50%
custos de funcionamento por
actividade Ind 10 Custos de funcionamento por
interacgées no canal web NA -2%
4 -100%
Peso 50%
QUALIDADE L -100%
OB 7 Ponderacéo de 100%

- NUmero de novos sistemas de NA 5
Estruturagdo de processos do  jng 11 gestdo implementados e novos




modelo de gestdo escolareda ng 12
actuacdo da Inspecgdo dos

. de acgdes.
Jogos.

Peso 50%

N° Acgdes de formagéo continua
com curriculum revisto sobre o total

NA >75%
-100%

Justificacdo para os desvios ...

Explicitacéo da férmula utilizada

O célculo da classificacdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso
dos indicadores de incremento positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta].
No caso dos indicadores de incremento negativo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -

Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro,
utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagao
Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente Operacional

TOTAL

Orgamento (M€)
Funcionamento
PIDDAC

Planeados Executados
6
32

Estimado Realizado Desvio



Parametros

Eficacia

i i

P

OB4-Ind5

Ind 1 Ind 2 Ind 3
Eficiéncia
0%
OB3-Ind4
Qualidade
.
< 7~

Listagem das Fontes de verificagédo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4

Ponderacéo Ponderacéao Ponderacéo

30,00% 35,00% 35,00%

Avaliagéo final do servigo

Recursos Financeiros e Humanos

189,90 Recursos Financeiros

0,00 0,00 0,00

Funcionamento C

PIDDA
M Estimado (M€) m Realizado (M€)

Recursos Humanos

Planeado (pontos) Executado (pontos)




