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QUADRO DE AVALIA(,‘I'-'\O E RESPONSABI ACI’-’\O - 2011
Ministério da Economia, da Inovacdo e do Desenvolvimento
Servigo: Turismo de Portugal, I.P.

Ultima actualizag&o:

Objectivos estratégicos (O.E.):

O.E. 1. Promover a sustentabilidade e a qualidade da oferta turistica

O.E. 2. Reforgar a competitividade dos destinos, dos produtos e das empresas do turismo

0.E. 3.Garantir maior eficacia no sistema de fiscalizagdo dos jogos de fortuna e azar e reforgar o combate ao jogo ilicito

0.E. 4. Afirmar a identidade do Turismo de Portugal e o seu papel estruturante na formagéo, valorizagdo e projeccéo da identidade portuguesa, bem como no progresso da economia nacional

0.E. 5. Estruturar o Turismo de Portugal como organismo modelar da Administrag&o Publica, centrado no cliente e no progresso do sector

Desvios

EFICACIA (Ponderagdo =




EFICIENCIA (Ponderagdo =  35%

QUALIDADE (Ponderagdo = 30%

Soma 100%

R R

Recursos Humanos

Orgamento (Milhdes de €)

Legenda:
n.d. - ndo disponivel;
n.a. - ndo aplicavel.

Parametros Avaliagao final do servigo

Listagem das Fontes de verificacdo

Indicador 1: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 2: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 3: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 4: Sistema/registo de informagao interna

Objectivo 1:

Obijectivo 2: Indicador 5: Sistema/registo de informagao interna

g ) Indicador 6: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 7:Sistema/registo de informagao interna
Objectivo 3: Indicador 8: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 9: Sistema/registo de informagao interna

Indicador 10: Sistema/registo de informacao interna
Objectivo 4: Indicador 11: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 12: Sistema/registo de informacao interna

Indicador 13: Sistema/registo de informacao interna
Objectivo 5: Indicador 14: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 15: Sistema/registo de informacao interna

Indicador 16: Sistema/registo de informacao interna
Objectivo 6: Indicador 17: Sistema/registo de informagao interna
Indicador 18: Sistema/registo de informacao interna

Tndiradnr 1Q: Qictama/ranictn da infarmaran intarna

Indicador 20: Sistema/registo de informagao interna

Objectivo 6: Indicador 21: Sistema/registo de informagao interna




(1) Projectos ou empreendimentos distintivos sdo projecto ou empreendimentos que, pelas sua caracteristicas, se assumem como Unicos e de exceléncia ou se caracterizam por uma
diferenciag8o qualitativa relevante em relagdo a oferta turistica existente.

(2) A insergdo no mercado de trabalho de alunos formados nas escolas de hotelaria e turismo representa um claro contributo para uma maior qualificagdo da oferta turistica nacional.

(3) A existéncia de novos projectos de investimento financiados ainda que ndo totalmente controldvel pelo Instituto é dinamizada através de acgbes de divulgagdo e comunicagdo dos
instrumentos de financiamento préprios do Turismo de Portugal, bem como os do QREN, nomeadamente do Polo de Competitividde - Turismo 2015.

(4) Consideram-se artigos positivos todos aqueles que apresentem a nossa oferta de forma aliciante para o leitor e que contribuem para construir e transmitir uma boa imagem do Destino

Portugal e para a captagdo de turistas. A medigdo é feita por uma aplicagdo disponibilizada na Web e alimentada directamente pelas equipas de turismo no estrangeiro ou pelas assessorias de
comunicagdo do Turismo de Portugal.

(5) Considera-se que um evento tem projecgdo internacional e nacional quando o mesmo é objecto de cobertura noticiosa pelos media nacionais e estrangeiros (imprensa escrita, TV, Web,
etc,). Consideramos que essa projecgdo é "Forte" se tiver cobertura em estagBes de televisdo, seja em transmissdes directas, em diferido ou em compactos. Os promotores dos eventos
apresentam esta informagdo na apresentagdo da candidatura e relatério final.

(6) A meta de crescimento de 10% é para o somatdrio dos 2 portais. Em 2009, o numero de visitas aos portais foi de 11 882 884.

(7) O prazo legal é de 20 dias Uteis.



