QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013

Ministério da Economia e do Emprego (MEE)

Servigo: Laboratorio Nacional de Energia e Geologia, I. P. LNEG
MISSAQ: O LNEG, I. P. é o laboratério do Estado que tem por missdo impulsionar e realizar acgdes de i igagéo, de di tragdo e f ia de hecimento, de
técnica e logica e de apoio laboratorial dirigidas as empresas, nos dominios da energia e geologia

VISAQ: Pretende-se que o LNEG assuma um papel de interface entre os Itados di das atividad I com os Prog| de 1&D e a sua integragao

tecnolégica junto do setor privado, no d@mbito das competéncias estratégicas e politicas para o desenvolvimento econémico e social que lhe estdo cometidas pelo MEE

Objectivos Estratégicos

Reforgar a atividade de 1&D&! focalizando competéncias estratégicas nas necessidades das Politicas Publicas
Reforgar parcerias com particular incidéncia na internacionalizagéo

Garantir as boas praticas de gestao para a eficiéncia global e bem estar das pessoas

Eficacia Ponderagéo| 30,00%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1. N.° de t implement Direti Eficiénci
d N de tarefas para implementagao de Diretivas de Eficiéncia 12 10 7 1 12 30%
Energética
N2 do aco ol . - N
Ind2.N fle agdes para implementagao de Diretivas de Energias 100% 4 6 1 8 0%
Renovaveis
Ind 3. N° médio de dias para emiss&o dos Titulos de Biocombustiveis
" P nd. nd. 9 1 7 30%
(TdB) a)
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO
Ind 4. N.° de agdes na "Iniciativa Matérias-primas" (CE) 2 3 3 1 5 50%
Ind 5. N.° de agbes de coordenagdo no ambito da Diretiva INSPIRE 1 1 6 1 8 50%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO  [TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO
Ind 6. N.° de projetos internacionais b) 35 95 18 5 38 30%
Ind 7. N.° de participagdes em Redes e Grupos de Trabalho internacionais
M paricipage P na. 5 ) 2 a5 0%
Ind 8. N.° de projetos nacionais cofinanciados e no ambito da missao 57 51 48 3 57 30%
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO
Ind 9. N° de contratos de assisténcia técnica e tecnologica (ATT) d) 127 64 110 15 138 50%
Ind 10. N.° de pareceres e relatorios técnicos e cientificos efetuados ao "
Estado e a Comissdes Técnicas de Normalizagéo e) 333 175 300 2 33 50%
|
Eficiéncia Ponderagéo 50,00%
INDICADORES 201 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO
Ind 11. N.° de arti iblicad istas cientificas com arbitragem e
nd 1 e artigos publicados em revis itrag 145 8 150 35 . S0%
pedidos de patentes
Ind 12. N.° total de objetos no repositdrio técnico e cientifico 955 1280 1400 50 1750 50%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO
Ind 13. % de financiamento externo com projetos de 18D e ATT
¥ de financ prol 042 053 050 003 063 100%
programada relativamente ao total de despesas
1
Qualidade Ponderagdo 20,00%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO [ TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICACAO
Ind 14. Grau de satisfagéo dos clientes externos nd. 44 375 0,10 3,95 35%
Ind 15. Grau de satisfagdo dos clientes internos f) nd. 2,68 2,50 0,20 275 35%

Ind 16. N.° de iniciativas implementadas para a melhoria dos processos de

gestéo nd. nd. 15 3 19 30%
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08. (OE3) - MELHORIA DE COMPETENCIAS, CONDIGOES DE TRABALHO E BEM ESTAR DAS PESSOAS Peso 40%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO

Ind 17. % de trabalhadores que adquiriram formagao nd. 21% 20% 2% 23% 50%

Ind 18. N.° de agdes implementadas para a melhoria das condigdes de "

trabalho e bem estar nd. nd. 4 0 5 S0%

09. (OE3) - ASSEGURAR DESEMPENHO DOS LABORATORIOS, RELATIVAMENTE AOS SERVICOS QUE PRESTAM Peso 40%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Semestre RESULTADO | TAXA REALIZAGAO|  CLASSIFICAGAO

Ind 19. % de medidas implementadas do Manual da Qualidade comum 00 50% 70% 5% 80% 100%

a0s laboratorios acreditados pelo IPAC

Objectivos Relevantes: 01, 02, 05, 06, 09

Notas:
a) Emisséo mensal dos Titulos de Biocombustivel (TdB) aos produtores do regime geral e importadores de biocombustiveis nos termos do art® 14° do DL n® 117/2010 de 25 de outubro e do art® 11° da
Portaria n° 4/2012 de 4 de janeiro e consequente comunicagéo a DGEG, contados a partir do dia 15 de cada més ou do dia seguinte ao recebimento da declaragéo enviada por cada operador
econdmico caso este envie a declaragao depois do dia 15 do més. Este prazo & suspenso sempre que haja lugar a retificagdes.
b) A métrica deste indicador alterou dado que deixou em 2013 de incluir agdes de participagéo com fungdes executivas em programas internacionais e compreende agora , apenas, os projetos de 1&D
internacionais. Em 2012 n@o era possivel prever com exatidao a meta para 2013 dado que poderiam n&o estar formalmente atribuidos centros de custos de projetos potencialmente financiados e nao

e jefinidas todas as prorrogagdes de projetos em curso na base de dados consultada (ForGest).
¢) O Indicador refere-se ao n° de cooperagdes / reunides realizadas em Redes e Grupos de Trabalho internacionais, que permitiram integrar a viso local/regional com o Roadmap dos parceiros da UE
com vista a reforgar a rede de conhecimento em Energia e Geologia a nivel nacional e internacional e garantir um estado de prontidao no apoio ao governo nas suas prioridades estratégicas. A meta foi
subdimensionada em 2012 face a perspetiva conjuntural mas proposta a sua revisdo apds monitorizag&o intercalar do 1° semestre, perante as solicitagdes. A revisao néo foi aceite.
d) Os resultados de 2011 e meta para 2012 contemplavam na mesma medigéo as ages de formag&o técnica e tecnolégica especializada e laboratoriais que passaram em 2013 a ser registadas e
contabilizadas separadamente.
€) No QUAR de 30.7.2012 o historico inserido no indicador 9 (151) néo incluia o histérico do agora proposto indicador 10, que passa a incluir pareceres e relatorios técnicos e cientificos a Comissoes
Técnicas de Normalizagao.
f) Este valor ¢ calculado como o valor médio obtido do Questionario de Satisfagao Interna e compara com uma meta considerada tangivel face aos fatores adversos, mudangas organizacionais em
curso e decréscimo de recursos.

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - O valor 12 constituiu o melhor valor numérico alcangado quando a meta era definida como "1 agéo por més" em 2010, e considera-se poder vir a tornar-se um benchmark mesmo na nova definigéo.

IND 2 - Este valor tem por base a estimativa de cenarizagdes energéticas que se considera criar condigoes para realizar em 2013.

IND 3 - Valor considerado maximo possivel necessario para a tarefa em causa.

IND 4 - Valor limitado em fungéo do niimero de agdes previstas necessarias.

IND 5 - Valor que reflete o nimero de grupos de trabalho e dos projetos associados aos metadados e GeoPortal da responsabilidade dos pontos de contato da Diretiva INSPIRE.

IND 6 - Valor que se propds desde o inicio rever, tendo em conta que em todo o histdrico deste indicador foram retirados todas as participagdes ir ionais da ERA e AIE previ: incluidos. Apesar do descréscimo de oportunidades de
financiamento, propds-se um esforgo de encontro a um Valor Critico de 44, mas o pedido de revisao nao foi aceite.

IND 7 - Valor inicialmente proposto era correspondente ao valor maximo expetavel. Propds-se revisdo em alta para 110 face ao realizado no 1° semestre e planos em curso, ndo aceite.

IND 8 - Propds-se alterar a meta e consequentemente o VC (113) face ao melhor resultado realizado comparativamente aos 2 anos anteriores (2011 e 2012), mas no foi aceite o pedido.

IND 9 - Tendo em conta a auséncia de historico [ver nota d)], o VC correspondia a méaxima meta previsivel., que foi revista (110) face ao realizado e crescimento de propostas recebidas, para VC=138.

IND 10 - Mantém-se como VC o melhor resultado realizado (2011).

IND 11 - A Meta foi revista em mais 2 valores pontuais que o resultado do ano anterior (2012) face ao acréscimo de produtividade literaria registado no 1° semestre e, correspondentemente, propde-se 188 para VC.

IND 12 - Valor critico revisto para 1750 correspondente ao valor maximo expetavel ja considerando a subida dos resultados no Indicador 11 do qual depende.

IND 13 - Foi corrigido o VC (125%) de acordo com a previsdo de meta e tendo em conta o realizado, tornando-os mais ambiciosos.

IND 14 - Valor correspondente ao valor méaximo expetavel numa perspetiva de melhoria continua.

IND 15 - Valor correspondente ao valor méaximo expetavel numa perspetiva de melhoria continua.

IND 16 - Indicador novo em 2013. VC foi corrigido e face & meta revista (de 10 para 15) , sendo na revisao intercalar proposto o VC 19.

IND 17 - Valor correspondente ao valor maximo expetavel numa perspetiva de melhoria continua.

IND 18 - Corrigida a tolerancia de 0 para 1. Valor da meta mantém-se como proposto, correspondente ao valor maximo expetavel de acordo com o plano de melhoria continua. Consequentemente o VC passa a ser 6.

IND 19 - Valor correspondente ao valor méaximo expetavel numa perspetiva de melhoria continua.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO 'ELF:;;'\‘:)%SS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS | necyio 4e pontas
Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60
Dirigentes - Direcgao intermédia 16 7 12
Investigadores 14 136 1904
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 99 1188
Assistente Técnico - (inclui Coordenadores Técnicos e Técnicos de Informética) 8 94 752
Assistente Of ional - (inclui o] ionai 5 26 130
Total 365 4146
Recursos Financeiros
DESIGNACAQ PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 22.315.273) 22.065.258
Despesas c/Pessoal 13.066.256,00 13.652.669,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 4.061.924,00 4.992.204,00
Outras despesas correntes 2.652.401,00 1.971.130,00]
Despesas de Capital 2.534.692,00, 1.449.255,00
PIDDAC 0]
TOTAL (OF+PIDDAC+Qutros) 22.315.273 22.065.: 58|

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Indicadores Fonte de Verificagdo
de Investigagao
IND2 Base de dados Plataforma de monitorizagéo CpE (historico) + Relatério de Atividades das Unidades de Investigagéo
D3 Base de dados Plataforma de monitorizagéo CpE (historico) + Relatério de Atividades das Unidades de Investigagéo
ND4 Base de dados Plataforma de monitorizagao CpE (histdrico) + Relatério de Atividades das Unidades de Investigagdo
IND 5 Base de dados Plataforma de monitorizagdo CpE (historico) + Relatério de Atividades + GeoPortal
IND 6 Gestao de Projetos e Processos FORgest / Base de Dados de toda a tividade (SQL Server)
IND 7 Gestao de Projetos e Processos FORgest / Base de Dados de toda a tividade (SQL Server)
IND 8 Base de dados Plataforma de monitorizagdo CpE (historico) + Relatério de Atividades + ForGest
IND 9 Base de dados Plataforma de monitorizagao CpE (histérico) + Relatorio de Atividades + ForGest
IND 10 Base de dados Plataforma de monitorizagéo CpE (historico) + Relatorio de Atividades +Arquivo dos érgaos de Gestao
IND 11 Base de dados Plataforma de monitorizagao CpE (historico) + Relatério de Atividades + LNEGBASE
IND 12 Reposiério LNEG + Gestao de Projetos  Processos FORgest / Base de Dados de toda a fividade (SQL Server)
IND 13 Gestéo de Projetos e Processos FORgest / Base de Dados de toda a tividade (SQL Server)
IND 14 Anexos a0 Manual da Rede dos Laboratérios Acreditados no LNEG + Relatério de Aividades
IND 15 Resultados da sondagem (interna) + Relatorio de Atividades + Intranet
IND 16 Relatorio de Atividades + Intranet + FORgest
IND 17 Balango Social + Gestao de Projetos e Processos FORgest / Base de Dados de toda a tividade (SQL Server)
IND 18 Gestéo de Projetos e Processos FORgest / Base de Dados de toda a tividade (SQL Server)
IND 19 Registos anexos ao Manual de Qualidade




