. . ? REPUBLICA I
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2020 EORTUGURSA.

TRANIA DICTAL acreditagdo
Aprovado pelo Sr. Secretario de Estado Adjunto e da Economia em 14/05/2020 Data: 2020-03-02 Verséo Final

Area governativa da Economia e da Transicdo Digital
Servigo: INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO, L.P. (IPAC)

MISSAQ: Prestar servigos de acreditagdo, nos termos previstos no Regulamento (CE) 765/2008.

™

anivel ional e interr

VISAO: Ser reconhecido em todas as areas de atuagdo como uma referéncia de credibilidade e cc

Objectivos Estratégicos

OE1:  Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008.

OE2:  Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servigos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida.

OE3: Promover aimagem do IPAC, da acreditagdo e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagéao 30%

01. — Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA Peso 90%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::|:i;’ (0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 1 - Ndmero de acordos EA subscritos 7 7 7 0 8 100%

02. - Assegurar a participagéo activa nas infra-estruturas europeias e internacionais de acreditagao Peso 10%
INDICADORES 2018 019E META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO M°”"°Tu‘::i;’ (B0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ln«IiA ZF - Taxa de resposta a votagdes ou comentarios de documentos EA, ILAC 95% 92% 92% 2% 100% 100%

Eficiéncia Ponderagao 20%

03. - Melhorar a eficiéncia das actividades operacionais desenvolvidas Peso 100%
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::f‘i;’ (0 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 3 - Taxa de i do de avaliagd 100% 98% 97% 1% 100% 30%

Ind 4 - Taxa de avaliagGes fechadas em 6 meses apos a sua realizagdo 67% 70% 65% 5% 88% 20%

Ind 5 - Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses ap6s a sua realizagéo 87% 90% 88% 2% 100% 20%

:2: :e;i\j:z: :izéeomisséo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apos a 9% 97% 95% 2% 100% 30%

Qualidade Ponderagao 50%

04. — Melhorar a qualidade e satisfagdo interna e externa com os servigos prestados pelo IPAC Peso 45%
INDICADORES 018 2019E META 2020 Tolerancia | Valor critico PESO M°”"°T|f:§i;’ (B0ce RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7 - indice de satisfagdo global dos clientes 171 176 175 05 20,0 100%

05. - _Garantir a bo_a gestéo dos trabg!hadores, de_sign~adamente nos dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliagéo da vida Peso 5%

profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacéo
INDICADORES 2018 2019E META 2020 Tolerancia Valor critico PESO M°""°T::EZ;’ (30 de RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 8 - Nl]meargsde consultas de medicina no trabalho disponibilizadas NA NA n 5 5 25%

:?:b;;] Ecijz;::zibilizagéo de area propria para refeigdes e convivio dos NA NA 31:08-2020 1 més 30-04-2020 25%

Ind 11 -uN°Jmedida.s de Tuﬁv:;iz implementadas para fazer face a NA NA 10 0 20 25%

Objectivos Relevantes: 01, 04 e 05

Nota-se que se deve ter em conta que existe um aumento e diversificacéo das atividades operacionais, sem aumento de recursos humanos alocados a atividade operacional, o que implica haver uma melhoria dos servigos e sua
eficiéncia quando a soma da meta com a tolerancia igualar ou ultrapassar o valor previsto para 2019.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - N° maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2020

IIND 2 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 3 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IIND 4 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 5 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 100%

IIND 6 - Aplicagéo da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 7 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 20,00 valores

IIND 8 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com teto de 52 semanas

IIND 9 - Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25, com limite de 2 meses (CCP+execugéo)

IIND 10 - Aplicago da taxa de esforco de 1,25, com teto de 100%

IIND 11 - Aplicagdo da taxa de esforco de 1,25, com arredondamento & unidade

Férmula de calculo Fonte de Verificagdo

Ind 1 Contagem simples Relatério de Atividades; Documento EA-INF/03
Ind2 Ne d votados e IN° total de idos a io ou votagdo Relatorio de Atividades; Sistema de controlo interno
Ind 3 N° AvaliagGes executadas no ano / N° total Avaliagdes planeadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind 4 N° Avaliagdes fechadas em 6 meses / N° total Avaliagdes fechadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind 5 N° AvaliagGes fechadas em 10 meses / N° total Avaliages fechadas no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind6 N° ATE emitidos em 10 dias Gteis no ano / N° total ATE emitidos no ano Relatorio de Atividades; Base de dados interna
Ind 7 Valor médio de resposta a pergunta de satisfagao global com IPAC do inquérito anual, convertido para escala 0 a 20 Relatério de Atividades; Base de dados interna
Ind8 Contagem simples Base de dados interna

Ind 9 Data de disponibilizagao de espago proprio para refeiges e convivio (em dias) Base de dados interna

Ind 10 N° trabalhadores com acesso em simultaneo / N° trabalhadores do servico Regulamento de Funcionamento

Ind 11 Contagem simples Relatorio de Atividades; Base de dados interna

Recursos Humanos

~ N.° EFECTIVOS N.° EFETIVOS 30
DES|GNACAO PONTUAGAO PLANEADOS (Mapade | PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS junho/31dezembro (Balango DESVIO/ Pontos
Pessoal) Social)
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgo intermédia e chefes de equipa 16 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 23 276
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 6 48
Assistente operacional 5 0 0
Total il 364 0 0 -364
Recursos Financeiros Unidade: euros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUT’;[;?:) (0jun EXECUTA?;; (31 dez DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 4.226.479 0 0 0
Despesas c/Pessoal 1.178.653]
Aquisigdes de Bens e Servigos 2.014.164
Tranferéncias correntes 163.000
Qutras despesas correntes 705.662
Aquisicéo de bens de capital 165.000
Orgamento de Investimento (Ol) 0] 0 0] 0]
PIDDAC 0]
0]
Outros 0
TOTAL (OF+O+Outros) 4.226.479 0 0 0 0

Eficacia Eficiéncia Qualidade
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

IPAC ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X




