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1. APRESENTACAO






Gabinete de Estratégia e Estudos

1.1. Nota Introdutéria

A aplicacao das orientacdes estratégias do Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) em 2017 incidiu
especialmente sobre a resposta ao apoio solicitado pela tutela, consistindo no fornecimento regular
de informacao econdmica, na realizacao de estudos e trabalhos de analise econémica e na avaliacao
de politicas publicas, tendo como destinatarios os gabinetes do senhor Ministro da Economia e dos

Secretarios de Estado, bem como diversos organismos da Administragdo Publica.

Ao longo do ano, o GEE respondeu a 423 pedidos de informagéo e andlise econdmica, mais 34% do
que em 2016, representando uma média de 1,7 respostas em cada um dos 250 dias Uteis. Entre os
trabalhos de analise econ6mica realizados destacam-se o apoio ao professor Ferreira do Amaral na
avaliagdo dos efeitos econémicos da fabrica da Embraer, em Evora, e do cluster aeronautico, e 0s
estudos “Participagdo Portuguesa nas Cadeias de Valor Global” e “Digitalizagdo da Economia e da
Sociedade”. Os colaboradores do GEE participaram em diferentes grupos de trabalho no Conselho
Superior de Estatistica, no Conselho Econémico e Social, na OCDE e na Comissao Europeia,

destacando-se ainda os que incidiram sobre o IVA na Restauracéo e sobre o Mar.

Para além disso, o GEE foi, no Ministério da Economia, a entidade responsavel pela avaliagdo do
impacto da nova legislagdo nos custos das empresas (Programa “Custa Quanto”), tendo sido
avaliados 34 documentos legais. Em 2017 foi ainda realizado, para a Direcdo-Geral de Energia e
Geologia, a avaliacdo da Tarifa Social de Energia, e organizado, em colaboracdo com a Agéncia
Nacional de Inovacéo e a Associacdo Internacional para a Protecdo da Propriedade Intelectual, o
workshop “Valorizar e Proteger a Propriedade Intelectual”’, de que resultaram um conjunto alargado
de propostas. Como em anos anteriores, continuou o acompanhamento do Pds-Programa de
Assisténcia da Economia Portuguesa realizado por instituicbes internacionais, a colabora¢do no
Observatério Transfronteirico Portugal-Espanha e realizou-se, no ambito do SIADAP, o

acompanhamento dos organismos do Ministério da Economia.

A contribuicdo para o debate sobre a evolugcdo da economia portuguesa assentou essencialmente em
trés vertentes. A primeira foi a realizagdo de diversos estudos, em que se destacam “Portugal: a

TS FITS

Paradox in Productivity”, “Empresas Zombie em Portugal”’, “Administracdo Portuaria — Empresas e
Sistemas Tarifarios”, “Investimento Direto Estrangeiro durante a crise”, e estudo sobre o sector do
calgcado, em que se realca “Assessing the Competitiveness of the Portuguese Footwear Sector”,
tendo sido iniciado um estudo semelhante sobre o sector de metalomecénica. Estes estudos
enquadram-se no acompanhamento dos temas determinantes da competitividade portuguesa,
especialmente a Inovacado, I1&D e Empreendedorismo, o Ambiente de Negdcios, a Capacitacao do

capital humano, o financiamento e o investimento, e 0 comércio internacional.
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Em segundo lugar, e ao nivel das relagées com o publico, e especialmente com o0 meio académico e
universitario, comecou-se a disponibilizar informagcédo sobre a base de dados de infra-estruturas,
foram langcados 3 prémios de incentivo a realizacdo de investigacdo sobre a economia portuguesa
(Calls for Papers — Inovacéo, Internacionalizacdo e Concorréncia), e reforcada a série GEE papers,
disponivel na base de dados da Research Papers in Economics (Repec) e onde sdo publicados
artigos cientificos sobre a economia portuguesa. Em 2017 foram publicados 28 artigos, tendo o
namero total anual de downloads e o niumero de visualizacdo de abstracts crescido respetivamente
182% e 110% (para 2.357 e 3.800), consolidando desta forma o esforco realizado em 2016.

Finalmente, continuou a aposta na disponibilizagdo pubica de informacdo econémica. Por um lado,
promovemos a apresentacdo do GEE em universidades portuguesas, a divulgacdo junto de docentes
universitarios e imprensa, bem como a partilha de conteddos em canais alternativos como o
Facebook e o LinkedIn. No Facebook, foram alcangadas as 80 mil visitas. O LinkedIn foi lancado em
meados do Ultimo trimestre do ano 2017, tendo por isso o numero de visualiza¢des sido ainda
reduzido naquele ano (pouco mais de 7 mil), mas apresenta uma tendéncia de significativo
crescimento no primeiro trimestre de 2018 (proximo de 48 mil). Manteve-se a publicagdo do Boletim
Mensal da Economia Portuguesa e de 1202 sinteses estatisticas regionais, sectoriais, de
financiamento ou de comércio internacional, e a divulgacdo de 824 indicadores econdmicos via
Flache GEE (226 edi¢des). A presenca em noticias comegou a ser acompanhada com detalhe, tendo

sido registadas 38 referéncias ao GEE em diferentes publicagdes no segundo semestre.

Em 2017, foi formalizado o apoio atribuido ao projeto “Difusdo de Conhecimento Econdmico”,
financiado pelo Sistema de Apoio & Modernizacdo e Capacitagdo da Administracdo Publica, tendo
sido iniciados os trabalhos de implementagéo do novo site, que deverdo estar concluidos em Agosto
de 2018 e permitirdo potenciar a divulgacdo do trabalho do GEE, bem como o acompanhamento do

desenvolvimento do instrumento de Apoio as Exportac8es pela Universidade do Minho.

Ao longo do ano, os colaboradores do GEE realizaram apresentacfes em diversas conferéncias,
seminarios e outros eventos nacionais e internacionais, destacando-se as que foram organizadas
pela OCDE, Comissao Europeia, Conselho Superior de Estatistica, Banco de Portugal, Tribunal de
Contas, e em diferentes universidades, como o ISCTE-IUL, a Faculdade de Direito de Lisboa, a
Universidade de Evora ou a Universidade Nova de Lisboa. A participacdo em diferentes eventos e os
seminarios mensais organizados em conjunto com o GPEARI do Ministério das Financas
complementaram a formagéo especifica e adequada as necessidades do GEE, recebida pelos
colaboradores em 2017. Foram estes colaboradores que alcancaram os principais objetivos definidos
no QUAR e no Plano de Atividades.
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1.2. Estrutura

O relatério que a seguir se apresenta constitui um documento de informa¢éo e avaliagdo final do

desempenho das atividades desenvolvidas ao longo do ano, no contexto da concretizagdo do Plano

de Atividades de 2017.

A respetiva estrutura assenta na apresentacéo das orientagfes gerais e especificas do GEE, com a

identificacdo da visdo e missdo do organismo e demonstra a concretizagdo dos objetivos estratégicos

e operacionais nas diversas areas de atividade, em sede de autoavaliagao.

1.3. Organograma

A estrutura organizacional do GEE tem a seguinte composicao:

Direcdo de Servigos

Diretor

Subdiretor

de Analise Econémica

Diregéo de Servigos de
Acompanhamento da
Economia Portuguesa

Direcdode Servigos de
Estatistica

Equipa Multidisciplinar
de Avaliacdo de
Politicas e de
Planeamento (APOP)

Equipa Multidisciplinar
de Estudos Sectoriais e
Andlise Econémica
(ESAE)

Equipa Multidisciplinar
da Andlise da
Conjuntura Econdmica
(ACE)

Equipa multidisciplinar
de Estatisticas do
Comércio
Internacional (ECI)

1.4. Participacao

Divisdo de
Planeamento e Apoio

O Relatério de Atividades do GEE, que agora se apresenta, teve a participacao e colaboracdo dos
trabalhadores/as, por via dos seus dirigentes, dando-se assim cumprimento ao disposto no Decreto-

Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.
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1.5.

Atribuicbes

As atribuicdes do GEE consagradas no Decreto Regulamentar n.° 7/2014, de 12 de novembro,

consistem em:

a)

Prestar apoio técnico em matéria de definicdo das politicas e dos objetivos do ME e contribuir

para a concecao e a execucao da respetiva politica legislativa;

b) Apoiar a definicdo do planeamento estratégico do ME, das empresas e organismos tutelados,

<)

d)

e)

f)

9)

h)

nomeadamente em matéria das grandes prioridades financeiras, bem como acompanhar a

respetiva execucao;

Conceber metodologias de avaliacdo dos instrumentos de politica, de modo a monitorizar a sua
execucdo, definindo no plano técnico objetivos e indicadores estratégicos que indexem e

objetivem os resultados pretendidos com as politicas ministeriais;

Elaborar estudos de prospetiva de ambito nacional, sectorial e regional, desenvolvendo
competéncias nas areas das metodologias prospetivas e de cenarizagdo, identificando e

acompanhando as tendéncias de longo prazo nas areas de intervencéo do ME;

Coordenar e difundir a informacéo cientifica e técnica do ME, e exercer a respetiva fungéo

editorial;

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do

sistema estatistico nacional, nas areas de intervencédo do ME;

Garantir a gestdo integral do ciclo de investimentos a cargo do ME em matéria de
infraestruturas, nas fases de programacdo, previsdo orcamental, acompanhamento e

avaliacao;

Assessorar 0 ME relativamente a questdes de natureza ambiental, designadamente no ambito

da matéria de infraestruturas;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliagcao das politicas e programas do ME, designadamente as orientadas para
0 acompanhamento dos projetos em regime das parcerias publico-privadas que envolvam o
ME;

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos no ambito do ME,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam

atribuidas na lei sobre esta matéria.

No que diz respeito as equipas multidisciplinares, havendo uma necessidade de reformulacdo das

mesmas, tendo em conta a necessidade de incrementar a capacidade do Gabinete de Estratégia e

Estudos no desenvolvimento das suas atividades, duas foram extintas (Equipa de Estudos Setoriais e

Avaliacao de Politicas (ESAP) e Equipa de Investimento e Planeamento Estratégico (IPE) e foram

12
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criadas duas novas Equipa de Avaliacédo de Politicas e de Planeamento (APOP) e Equipa de Estudos
Sectoriais e Analise Econdmica (ESAE), conforme despacho do Sr. Diretor do GEE, de 11 de janeiro
de 2017.

Misséo

O GEE tem por misséo, nos termos da sua lei organica, prestar apoio técnico aos membros do
Governo na definicdo de politicas e no planeamento estratégico e operacional, apoiar os diferentes
organismos do ME, através do desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de informacéao,

garantindo a observacéo e avaliagéo global de resultados obtidos.

Visao
Pretende-se que o GEE seja reconhecido como referéncia na prestacao de informagédo qualificada
nos dominios de interven¢éo do ME e assim contribua de forma fundamentada para o debate da

situagdo da Economia Portuguesa.

Objetivos Estratégicos

e Responder de forma qualificada as solicitacdes do Ministério da Economia e de outros

organismos da Administracéo Publica;

o Disponibilizar regularmente informacéo estatistica tratada, que permita manter um diagndstico

permanente sobre evolu¢cdo da Economia Portuguesa;

e Contribuir para o debate sobre a evolu¢cdo da Economia Portuguesa, através da elaboragéo

de estudos e artigos com qualidade técnica reconhecida;

e Monitorizar o alinhamento entre as orientagcdes de politica, os objetivos e os resultados dos

organismos do ME.

13



Gabinete de Estratégia e Estudos

Objetivos Operacionais

Tomando em consideracdo os objetivos estratégicos do Gabinete, foram definidos os objetivos
operacionais, vocacionados segundo os trés parametros de avaliacdo: Eficicia, Eficiéncia e

Qualidade, como se ilustra:

Garantir o apoio técnico a tomada de decisao e a formulacéo de politicas nas areas de
intervencéo do ME

Reforgar a disponibilizagéo de informacao estatistica nas areas de intervengéo do ME

Eficacia

Contribuir para o debate sobre a evolugéo da Economia Portuguesa, numa perspetiva orientada
para a politica econémica

Acompanhar a implementagao do SIADAP nos servicos do ME e proceder a avaliagao de
politicas especificas

Promover acdes de melhoria organizacional no GEE conducentes a melhoria da eficiéncia dos

Eficiéncia servigos prestados

Qualidade Melhorar a Qualidade dos servicos prestados pelo GEE

14
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2.1. QUAR

Ministério da Economia

Servigo: Gabinete de Estratégia e Estudos

2.1.1. QUAR 2017 - Resultados alcancados

MISSAO: Prestar apoio técnico aos membros do Governo na definigdo da politica ec
diferentes organismos do ME, através do desenvolvimento de estudos e da recolha e tratamento de informagdo, garantindo a observacgdo e avaliagdo
global de resultados obtidos.

ica e no pl

1ito estratégico, bem como apoiar os

VISAO: Pretende-se que o GEE seja reconhecido como referéncia na prestagdo de informagéo qualificada nos dominios de intervengido do ME e assim
contribua de forma fundamentada para o debate da situagdo da Economia Portuguesa.

Objectivos Estratégicos

OE1: Responder de forma qualificada as solicitages do Ministério da Economia e de outros organismos da Administragdo Publica

OE2: Disponibilizar regularmente informacao estatistica tratada, que permita manter um diagnéstico permanente sobre a evolugdo da Economia
Portug

OE3: Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa através da elaboracdo de estudos e artigos com qualidade técnica reconhecida.

OE4: Monitorizar o alinhamento entre as orientagdes de politica, os objetivos e os resultados dos organismos do ME numa perspetiva de avaliagdo de
politicas.

Objectivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo|  50,00%
01.(OE1)- Garantir o apoio técnico a tomada de decisao e a formulagéo de politicas nas areas de intervengao do ME Peso 30%
Resultado | META . VALOR RESULTADO TAXA N
INDICADORES u.o 2016 o017 | TOLERANCIA | oo PESO ACUMULADO4ST | REALIZAGRO | CLASSIFICAGAO
Namero de documentos técnicos elaborados de apoio a tomada de decisdo, e a | DSAE; o o
o1 formulagdo e monitorizacdo de politicas pela tutela (QUAR) DSAEP; DSE 90 €0 15 75 40% 11 185% SHESIc
Namero de documentos estatisticos de apoio a tomada de decisédo enviados a . o @ ol
01/02 tutela (QUAR) DSAEP;DSE| 134 220 30 275 40% 195 100% Atingiu
Namero de documentos técnicos e estatisticos elaborados em resposta a DSAE; -
01/03 pedidos de outros or i da inistracdo publica (QUAR) DSAEP; DSE %0 120 10 150 2% "7 100% ginoll
02. (OE2) - Reforgar a disponibilizagao de informagao estatistica nas areas de intervengao do ME Peso|  30%
Resultado | META VALOR RESULTADO TAXA _
INDICADORES uo 2016 2017 | TOLERANCIA | o o PESO ACUMULADO4°T | REALIZAGAD | CHASSIFICAGAO
Numero de colegbes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso .
02101 disponiveis em simultdneo no sitio de internet do GEE (QUAR) DSAEP;DSE| 1472 | 1071 2 1100 40% 1202 213% Stperck
Percentagem do total dos indi es div dos em gerais DSAE :
02/02 | no préprio dia, com informacao publicada pela respetiva fonte estatistica até os AEF; 100% | 90% 2,5% 100% 20% 100% 125% Superou
as 15 h (QUAR)
Prazo para disponibilizacdo das sinteses estatisticas regionais para cada
02/03 | distrito no sitio de internet do GEE (dias de calendario desde o inicio do ano) DSE 203 212 15 150 15% 183 112% Superou
(QUAR)
Prazo para disponibilizacdo das sinteses estatisticas sectoriais da CAE dois
02/04 | digitos no sitio de internet do GEE (dias de calendario desde o inicio do ano) DSE 334 365 15 330 15% 349 1% Superou
(QUAR)
Atualizagdo da Base de Dados com os investimentos Publicos em
02/05 |infraestruturas em Portugal Continental até 2015 nos setores portuario, DSAE 181 15 136 10% 178 100% Atingiu
ferroviario e aeroportuario (dias de calendario desde o inicio do ano) (QUAR)
03. (OE3) - Contribuir para o debate sobre a evolugdo da Economia Portuguesa, numa perspetiva orientada para a politica econémica Peso 20%
Resultado | META . VALOR RESULTADO TAXA .
INDICADORES uo 2016 2017 | TOLERANCIA | om0 PESO ACUMULADO 4T | REALIZAGRD | CLASSIFICAGAO
. N DSAE;
03/01 | NGimero total de estudos elaborados no GEE e publicados (QUAR) DSAEP: DSE 7 3 1 5} 30% 5 125% Superou
Namero de artigos e secdes tematicas elaboradas pelo GEE e publicadas no DSAE:
03/02 | Boletim I de ia Port (BMEP) ou noutras publicagées DSAEP: [;SE 22 16 2 20 30% 16 100% Atingiu
(QUAR) ;
. o DSAE; .
03/03 |N.° de setoriais (QUAR) DSAEP: DSE 1 0 2 20% 1 100% Atingiu
Nimero de conferéncias ou séries de seminarios organizadas pelo GEE ou em DSAE; 0 0
03/04 conjunto com outras entidades (QUAR) DSAEP; DSE 1 ¢ 0 2 2% 2 125% CITECT
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04. (OE4) - Acompanhar a implementagao do SIADAP nos servicos do ME e proceder a avaliagao de politicas especificas Peso 20%
Resultado| META " VALOR RESULTADO TAXA .
INDICADORES uo 2016 go17 | TOLERANCIA | oon PESO ACUMULADO 4°T | REALIZAGAD |CLASSIFICAGRO
Pareceres emitidos com andlise critica das liagdes de todos os servigos
04/01 |que apresentarem ao GEE o Relatdrio de Atividades (dias de calendario a partir| DSAE 54 60 5 45 40% 46 123% Superou
de 15 de abril) (QUAR)
Monitorizagdo intercalar junto dos organismos do ME do grau de execugio do
04102 | g1 ADAP 1 (dias de calendério a partir de 30 de Julho) (QUAR) DSAE | 30 | 45 5 30 30% 32 122% SUREIoy
Elaboragdo do "Relatério de Andlise C: ada da Avaliagdo do D pent
04/03 |dos Servigos do Ministério da Economia" SIADAP 1 (niimero de dias apés 15 DSAE 70 90 15 50 20% 54 123% Superou
de Abril) (QUAR)
04/04 |N.° de avaliagdes de politicas piblicas (QUAR) DSAE 2 1 3 10% 2 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagdo|  30,00%
05. (OE1) - Promover agoes conducentes ao aumento da eficiéncia dos servigos prestados Peso|  100%
Resultado| META VALOR RESULTADO TAXA _
INDICADORES uo 2016 2017 | TOLERANCIA | oin oo PESO ACUMULADO4°T | ReALizagho |CLASSIFICAGRO
Taxa de p com desp em de bens e servigos realizadas em @ o o 0 o 0
05/01 percentagem do valor orcamentado (ajustado de cativagées) (QUAR) DPA 5% 25% 8% 40% 2% 303% Stesc
Perc der as solicitagbes da tutela que cumpriram o prazo DSAE; o o o o o o o
05002 | fefinido (em dias) no total das solicitacdes com prazo definido (QUAR) psaeppse| 100% | 90% | 25% 100% 30% 100% 125% Stbercs
Percentagem de flaches "top level" enviados até 45 minutos apés a sua
05/03 | publicagdo pela respetiva fonte estatistica, no periodo entre as 9h00 e as DSAEP | 98,4% | 90% 2,5% 100% 30% 99% 122% Superou
17h00 (QUAR)
Qualidade Ponderagdo|  20,00%
06. (OE1 a OE4) - Melhorar a Qualidade dos servigos prestados pelo GEE Peso|  100%
Resultado | META A VALOR RESULTADO TAXA .
INDICADORES u.o 2016 2017 | TOLERANCIA | oor e PESO ACUMULADO4°T | ReALizagho |CLASSIFICAGRO
06/01 | Perc de -adores abr por acdes de formacdo (QUAR) Todas 40% | 33% 15% 49% 30% 62% 146% Superou
Apreciagdo dos utilizadores sobre a qualidade técnica dos produtos do GEE, 0 @ P
06/02 numa escala de 5, aferido por inquérito (QUAR) Todas 4,0 4,0 05 5 30% 41 100% Atingiu
Apreciagio dos utilizadores dos flaches do GEE sobre a qualidade técnica dos 0 @ -
06/03 mesmos, huma escala de 5, aferido por inquérito (QUAR) DSAEP 43 40 05 5 15% 43 100% g
06/04 ?Qr:;:\;‘; satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores através de inquérito Todas 39 35 05 44 15% 4 100% Atingiu
Implementacdo das fases Estudos Preparatoérios e Camada de Dados do . @ 9 -
06/05 projeto da nova plataforma de divulgagdo de informagdo do GEE (QUAR) DPADSE 365 15 a3 10% 365 100% atnoy

n.e. - ndo exi (*)-Vvalor isério

Objetivos Relevantes: 01,05 e 06

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO
01/01 |Reduziu-se o valor anterior dado agora serem apenas considerados pedidos da tutela

01/02 |Foi considerado um bom resultado a atingir.

01/03 |Foi considerado um bom resultado a atingir.

02/01 |30 colegdes acima da meta foi considerado um resultado de excelencia.

02/02 |VC é o maximo valor possivel de atingir.

02/03 | Foi considerado o melhor valor histérico.

02/04 | Foi considerado o melhor valor histérico.

02/05 |Considera-se um bom desempenho reduzir em 25% o prazo previsto

03/01 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.

03/02_|Considera-se um bom desempenho produzir mais dois artigos/secgdes do que o previsto.

03/03 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.

03/04 |Considera-se um valor de exceléncia a realizacdo de 2 conferéncias ou séries de seminarios.

04/01 |Considera-se um resultado de exceléncia a realizagdo do indicador nos 10 dias que antecedem o limite inferior da meta.

04/02 |Considera-se um resultado de exceléncia a realizacdo do indicador nos 10 dias que antecedem o limite inferior da meta.

04/03 |Considera-se um resultado de exceléncia a realizacdo do indicador nos 10 dias que antecedem o limite inferior da meta.

04/04 |Considera-se um resultado de exceléncia um acréscimo de 25% acima da meta.

05/01 |O VC traduz um compromisso entre a capacidade de cumprir os objetivos reduzindo custos.

05/02 |VC é o maximo valor possivel de atingir.

05/03 |VC é o maximo valor possivel de atingir.

06/01 |Foi considerado o melhor valor histdrico.

06/02 |VC é o maximo valor possivel de atingir.

06/03 |VC é o maximo valor possivel de atingir.

06/04 | Na auséncia de referencial para o valor critico, foi considerado um bom resultado, 10% acima da meta.

06/05 |Considera-se um bom desempenho reduzir em 25% o prazo previsto
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PoNTUAGRO | L To0s | piaNtAdos | Executacos | PESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2 40 36 -4
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 8 128 87 -41
Técnico/a Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 29 348 200 -148
Coordenador/a Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0 0 0
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos/as de informética) 8 7 56 49 -7
Assistente operacional 5 1 5 4 -1
Total 47 577 376 -201

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 2.159.275 1.716.217
Despesas c/Pessoal 1.461.811 1.250.690| 1.245.641 -5.049
Aquisicdes de Bens e Servigos correntes 862.001 324.383 229.179 -95.204
Tranferéncias correntes 30.000 13.915 4.131 -9.784
Outras despesas correntes 7.000 4.366 1.015 -3.351
Despesas de capital 325000 231.933 2.257| -229.676
Transferéncias de capital 200.000 76.810 129.600 52.790
Feder 105.436 257.178 104.393 -152.785
TOTAL (OF+FEDER+Outros) 2.991.248 z.:ﬁ' 1.716.217|  -443.058

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

66,4% 58,5%

22,7%

Indicadores Fonte de Verificagdo

D que aliem il £l com uma de andlise e
01/01  Nd de d tos técnicos elaborados de apoio & tomada de decisao, e & formulaga itorizagao de polti la tutela (QUAR
imero de documentos técnicos elaborados de apoio & tomada de deciso, e & formulag&o e monitorizagao de politicas pela tutela (QUAR) a soliitagtes da tutela, de acordo com o registo na base de dados de
01/02  Numero de documentos estatisticos de apoio & tomada de decisdo enviados a tutela (QUAR) Registo na base de dados de Solicitagdes do GEE
D que aliem il a com uma de analise e
01/03  Namero de técnicos e em resposta a pedidos de outros organismos da administrag&o publica (QUAR) respondam a pedidos de de outros da AP, de acordo
com o registo na base de dados de Solicitacdes do GEE
02/01  Namero de colegdes de sinteses ede de bolso di is em simultaneo no sitio de internet do GEE (QUAR) Sitio de internet do GEE
P do total dos em flaches gerais enviados no proprio dia, com informagéo publicada pela respetiva fonte estatistica até as 15 h . .
02/02 o ° gerais enviados no proprio di " 60 pudl P P ! E-mails enviados
(QUAR)
02/03  Prazo para di 4o das sinteses regionais para cada distrito no sitio de internet do GEE (dias de calendario desde o inicio do ano) (QUAR) Sitio de internet do GEE
lizaga B: D i Publi i P | i | até 201 ari ario (di
0205 Aual mgat? .da ase de. va.dos com 0s Ublicos em em Portugal Continental até 2015 nos setores portuario, ferroviario e aeroportuario (dias Sito de intemetdo GEE
de desde o inicio do ano) (QUAR)
03/01  Numero total de estudos elaborados no GEE e publicados (QUAR) Sitio de internet do GEE
03/02  Numero de artigos e se¢des tematicas elaboradas pelo GEE e publicadas no Boletim Mensal de Economia Portuguesa (BMEP) ou noutras publicagdes (QUAR) Sitio de intemet do GEE
03/03 N.°de analises setoriais concluidas (QUAR) Sitio de internet do GEE
03/04 Numero de conferéncias ou séries de semindrios organizadas pelo GEE ou em conjunto com outras entidades (QUAR) Sitio de internet do GEE (eventos)
Pareceres emitidos com andlise critica das autoavaliagdes de todos os senigos que apresentarem ao GEE o Relatorio de Atividades (dias de calendario a partir de 15 de . o . .
04/01 . Registo do envio 4 tutela dos pareceres de analise critica
abril) (QUAR)
04/02  Monitorizagao intercalar junto dos organismos do ME do grau de execugao do SIADAP 1 (dias de calendario a partir de 30 de Julho) (QUAR) E-mails enviados e Registo do envio 4 tutela dos pareceres de analise critica
Elaborag&o do "Relatério de Analise Comparada da Avaliagao do Desempenho dos Senigos do Ministério da Economia” SIADAP 1 (nimero de dias apés 15 de Abril
04/03 ¢ P ¢ P ¢ ( P ) Registo do envio 4 tutela do relatério de andlise comparada
(QUAR)
04/04  N.°de avaliagdes de politicas publicas (QUAR) Estudos realizados
05/01 Taxa de poupanca com despesa em aquisi¢ao de bens e senigos em do valor (ajustado de cativacdes) (QUAR) Verificagdo através dos mapas de execugéo financeira
05/02  Percentagem de respostas as solicitagdes da tutela que cumpriram o prazo definido (em dias) no total das solicitagdes com prazo definido (QUAR) Controlo interno
05/03  Percentagem de flaches "top level" enviados até 45 minutos apés a sua publicagao pela respetiva fonte estatistica, no periodo entre as 9h00 e as 17h00 (QUAR) E-mails enviados
06/01 P de por agdes de formagéo (QUAR) Controlo interno
06/02 &0 dos sobre a qualidade técnica dos produtos do GEE, numa escala de 5, aferido por inquérito (QUAR) Relatorio do inquérito
06/03  Apreciacao dos utilizadores dos flaches do GEE sobre a qualidade técnica dos mesmos, numa escala de 5, aferido por inquérito (QUAR) Relatorio do inquérito
06/05 Implementago das fases Estudos Preparatérios e Camada de Dados do projeto da nova de di de infc do GEE (QUAR) Relatorio do inquérito

JUSTIFICAGA 'S DESVIOS
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Analise do QUAR

A atividade do QUAR traduziu-se na superagdo de todos os seis objetivos, conforme o Grafico 1, que
apresenta as classificacdes aferidas para cada objetivo do QUAR 2017.

No total de vinte e quatro indicadores do QUAR, foram superados catorze indicadores.

Os Graficos 1 e 2 indicam respetivamente a taxa de realizagdo dos indicadores por parametro, e a
percentagem dos indicadores superados e cumpridos, ndo existindo qualquer situacdo de
incumprimento.

Na sequéncia da monitorizacdo semestral, foram solicitadas alteracées nas metas dos indicadores 1,2 e
3 do objetivo 1, para valores ligeiramente superiores, em virtude de se tratarem de pedidos que
dependem de solicitacdes da tutela e de outros organismos da Administracdo Publica, e de terem
apresentado um grau de execuc¢do elevado, mesmo antes do final do ano.

Também relativamente ao ind 1 do objetivo 2 foi solicitada a tutela uma alteracdo da meta do Indicador
para um valor inferior, em virtude da conversdo das colecBes de sinteses estatisticas para versdo
bilingue, dando origem a uma reducéo das colecdes.

Grafico 1- Taxa de Realizacdo dos indicadores por parametro
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Gréfico 2 -Taxa de Indicadores Superados e Atingidos
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2.1.2. QUAR 2017: Analise Detalhada dos Resultados

Objetivo _01: Garantir o apoio técnico a tomada de decisdo e a formulagcéo e
monitorizacdo de politicas nas &reas de intervencdo do ME: Superado

Performance de 2017

Resultado
Indicador 01/01 Evidéncia

de 2016 meta resultado desvio graduacdo

Ndmero de documentos
técnicos elaborados de
f\:\pOIO a tonr:ada de decisdo e 90 60 111 85% Superado Base Da.dos dos
a formulagdo e Pedidos
monitorizagdo de politicas
pela tutela (QUAR)

Durante 0 ano de 2017 foram elaborados 111 documentos téchicos de apoio a tomada de decisdo e a
formulagdo e monitorizacdo de politicas, solicitados pela tutela. O valor atingido supera em 85% a
meta inicialmente definida, e supera o resultado de 2016, em consequéncia de um aumento do
namero de pedidos e elaboracéo de documentos de resposta a tutela.

Performance de 2017

Resultado
Indicador 01/02 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo
NuUmero de documentos p p
. L Base de Dados
estatisticos de apoioa 134 220 195 0% Cumprido
tomada de decisdo enviados de Pedidos ao
a tutela (QUAR)
GEE

Foram enviados a tutela 195 documentos estatisticos de apoio a tomada de decisdo, considerando-se
cumprido a meta inicialmente definida, j& que a tolerancia definida no Plano de Atividades foi de 30
documentos.

Foi solicitada a alteracdo da meta definida no Plano de Atividades de 2017, em virtude do crescente
aumento previsional de pedidos e atualizacdes até final do ano.

Para além das Sinteses dos Indicadores e da Sintese de Conjuntura também foram enviados outros
documentos estatisticos relativos a: Empresas - Intensidade tecnoldgica, Quotas de mercado das
exportacdes, Dashboard de comércio e servigos, Investimento e consumo privado, “Export
Performance" — OCDE, e documentos no ambito da evolugdo no setor da saude, do setor automovel
ou Indicadores de Turismo.
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Performance de 2017

Resultado

Indicador 01/03 Evidéncia
resultado desvio

de 2016 meta graduagdo

Ndmero de documentos
técnicos e estatisticos
elaborados em resposta a
pedidos de outros 90 120 117 0%
organismos da
administragdo publica
(QUAR)

Cumprido Base Dados dos

Pedidos

Em 2017 foram solicitados ao Gabinete 117 pedidos de documentos técnicos e estatisticos de
organismos da Administracdo Publica, tendo sido dado resposta a todos os pedidos de informacéo
sobre dados estatisticos no dominio do comércio internacional, indicadores estatisticos sobre paises,
sinteses de indicadores, indicadores sectoriais e outros nas areas de intervencdo do GEE, bem como
a pedidos no ambito da participagcdo de Portugal em reunies cumprindo-se a meta definida para a
performance de 2017, ap0s o pedido de alteragdo da meta inicialmente definida no Plano de
Atividades de 2017, devido ao aumento previsional das solicitagbes destes documentos pelos
organismos da administracdo publica. Com o resultado obtido considera-se cumprido este indicador
tomando em consideragéo a tolerancia prevista de 10 documentos.

Objetivo 02: Reforcar a disponibilizacdo de informacao estatistica nas areas de
intervencao do ME: Superado

Performance de 2017

Resultado
Indicador 02/01 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo
Ne de colegBes de sinteses
estatisticas e de estatisticas Disponivel no
de bolso disponiveis em 1472 1071 1202 113% Superado sitio de internet
simultdneo no sitio de do GEE
internet do GEE

Em 2017, o nimero de colecdes de sinteses estatisticas e de estatisticas de bolso disponiveis em
simultaneo no sitio da internet do GEE, com um resultado de 1202, ultrapassou a meta definida e
superou o valor critico (1100), tendo apresentado uma taxa de realizacdo de 213%. Esta diferenca
esta relacionada diretamente ao pedido de alargamento das sinteses estatisticas regionais a todas as
CAE solicitado superiormente, 0o que determinou um aumento significativo de sinteses estatisticas
regionais.

O resultado alcangado corresponde a seguinte descri¢ao:
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Descricéo sintética das publicag@es disponibilizadas em 2017 por colegao:

o 12 edicdes mensais da publicacdo Sintese Estatistica do Comércio internacional (verséo
portuguesa e inglesa);
o Sintese estatistica da Populacao imigrante (versao bilingue), publicacdo anual constituida por

189 unidades;

o Sintese estatistica do comércio bilateral de mercadorias (versdo portuguesa e inglesa),
publicacao anual constituida por 180 unidades;
Sinteses estatisticas regionais (versao bilingue), publicacéo anual, no total de 369 unidades;

o Sinteses estatisticas setoriais (versédo bilingue), publicagédo anual no total de 336 unidades;
- Estatisticas de Bolso do Comércio Internacional (versao portuguesa e inglesa), publicacdo
Trimestral, no total de12 unidades.

o Estatisticas de Bolso da Conjuntura, publicacdo Trimestral, de treze unidades, no total anual de

52:

o Sintese estatistica da conjuntura, no total anual de 52;

Performance de 2017

fonte estatistica até as 15 h

Resultado
Indicador 02/02 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo
Percentagem de flaches
gerais enviados no proprio
dia com informagéo 100% 90% 100% 25% E mails
R . Superado
publicada pela respetiva ]
enviados

Foram enviados para o conjunto de destinatarios do Flache GEE (sob inscri¢cdo gratuita na pagina do
GEE - http://www.gee.min-economia.pt/), no qual incluem os Gabinetes da tutela e outros organismos
da Administracdo Publica, 235 flaches normais que deram origem a 862 textos com informacao
econdmica, pré-definida e publicada pela respetiva fonte até as 15 h.

O resultado alcangcado em 2017 superou a meta prevista, e atingiu o valor critico, tendo o indicador
obtido uma superacgéo de 25%.

Performance de 2017

regionais para cada distrito
(dias de calendario)

Resultado
Indicador 02/03 Evidéncia
de 2016

meta resultado desvio graduagdo
Prazo para disponibilizacdo
no sitio de internet do GEE
das sinteses estatisticas 203 212 183 12% Superado

Sitio do GEE

O numero de dias para a disponibilizacdo no sitio de internet do GEE de 360 sinteses regionais
(versédo bilingue) ultrapassou a meta prevista, sendo a taxa de realizacdo do indicador de 111,7%.

As estatisticas regionais foram disponibilizadas em 4 de julho 2017.
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O prazo do indicador considera o periodo entre o inicio do ano e a data da respetiva disponibilizagao
no sitio da internet do GEE.

Performance de 2017
Resultado
Indicador 02/04 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo

Prazo para disponibilizagdo

no sitio de internet do GEE

das sinteses estatisticas 334 365 349 11% Superado -
sectoriais da CAE dois Sitio do GEE
digitos. (dias de calendario)

O prazo para disponibilizacdo das 349 sinteses estatisticas sectoriais (versdo bilingue) superou a
meta definida em 2017, com uma taxa de realizagdo de 111,43%.

A disponibilizacao das estatisticas foi realizada em 20 de dezembro de 2017.

O prazo do indicador considera o periodo entre o inicio do ano e a data da respetiva disponibilizagédo
no sitio da internet do GEE.

Performance de 2017

Resultado
Indicador 02/05 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo

Atualizagdo da Base de
Dados com os Investimentos
Publicos em Infraestruturas
em Portugal Continental até
2015 nos sectores portuario,
ferroviario e aeroportuario
(dias de calendario desde o
inicio do ano) (QUAR)

N/A 181 178 0% Cumprido
Sitio do GEE

A Base de Dados de Investimentos Publicos em Infraestruturas foi atualizada, através de protocolo com
a Fundacdo Francisco Manuel dos Santos, tendo sido publicada no sitio do GEE em 29 de junho de
2017, conforme previsto no Plano de atividades de 2017.

Objetivo 03: Contribuir para o debate sobre a evolugcdo da Economia Portuguesa
numa perspetiva orientada para a politica econémica: Superado

Performance de 2017

Resultado
Indicador 03/01 Evidéncia
de 2016 . =
meta resultado desvio graduagdo
N.¢ total de estudos Disponivel no
elaborados no GEE e 4 3 5 25% Superado P p
X sitio do GEE

publicados
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Durante o ano de 2017, foram realizados e publicados 3 documentos da série Temas Econémicos, e
dois documentos da série GEE papers, superando-se a meta prevista, devido ao bom desempenho
dos servicos.

Os documentos foram realizados pelos colaboradores do GEE, sendo de destacar:

Temas Econémicos:

Digitalizacdo da Economia e da Sociedade Portuguesa - Diagnéstico Industria 4.0
Autores: Céu Andrade, Vanda Dores e Miguel Matos
Data: 6 janeiro de 2017

A participacdo Portuguesa nas cadeias de valor globais
Autores: Guida Nogueira e Paulo Inacio
Data: 31 margo de 2017

Administracdo Portuaria — Empresas e sistemas tarifarios - Temas Econémicos
Autores: Francisco Pereira e Luis Monteiro
Data: 10 de outubro de 2017

GEEpapers:

Portugal: a Paradox in Productivity
Autores: Ricardo Pinheiro Alves
Data: 1 junho de 2017

Empresas Zombie em Portugal - Os sectores ndo transacionaveis da Construcdo e dos Servigos
Autores: Gabriel Osério de Barros, Filipe Bento Caires e Dora Xarepe Pereira
Data: dezembro de 2017

Performance de 2017
Indicador 03/02 Resultado

Evidéncia
de 2016 "
meta resultado desvio graduagdo

N2 de artigos e se¢des

tematicas elaboradas pelo

GEE e publicados no Boletim Disponivel no
17 1 1 9 : s

Mensal de Economia 6 6 0% Cumprido sitio do GEE

Portuguesa (BMEP) ou

noutras publicacGes

Durante o ano de 2017, o GEE elaborou e publicou 3 artigos da sec¢ao “Em analise”, 1 Destaque e
12 sec¢Bes do Comércio Internacional, tendo cumprido a meta definida.

Foram os seguintes os artigos das se¢des “Destaques” e “Em Analise” elaborados e publicados no
Boletim Mensal de Economia Portuguesa (BMEP):

Em analise

Desalavancagem das empresas e a afetacdo de recursos na economia portuguesa, em BMEP, 2 de
fevereiro de 2017

Portugal: Recent Evolution in Productivity, em BMEP, em BMEP, 31 de maio de 2017

Investimento Direto Estrangeiro durante a crise, em BMEP, 31 de outubro de 2017
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Destaques

Evolucdo recente do Crédito Concedido pelos Bancos as Empresas - Reaceleracdo da
Desalavancagem, em BMEP, 31 de maio de 2017

Performance de 2017

Resultado
Indicador 03/03 Evidéncia
CLCRED meta resultado desvio graduagdo
N2 de Andlises sectoriais Disponivel no
N/A 1 1 9 .
concluidas (QUAR) / 0% Cumprido sitio do GEE

Em 2017 foi concluida a analise setorial sobre “Analise Econémica da Fileira do Calgado”, disponibilizada

em 19 de dezembro de 2017, cumprindo-se a meta prevista inicialmente.

Performance de 2017
Resultado
Indicador 03/04 Evidéncia
de 2015 meta resultado desvio graduagdo
Nudmero de conferéncias ou
séries de semindrios Disponivel no
organizados pelo GEE ou em 1 1 2 25% Superado sitio do GEE
conjunto com outras
entidades

Durante o ano de 2017 foi realizado uma série de seminarios internos organizados pelo GEE em
conjunto com o GPEARI do Ministério das Financas, sobre temas relacionados com a economia
portuguesa, apresentados por colaboradores do Gabinete e por elementos externos que se
encontram a desenvolver trabalhos de investigacdo na area, bem como um workshop sobre o tema
“Valorizar e proteger a Propriedade Intelectual”, em colaboragédo com a Agéncia Nacional de Inovagéo
e a Associacgdo Internacional para a Protecdo da Propriedade Intelectual.
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Objetivo 04: Acompanhar aimplementacdo do SIADAP 1 nos servicos do ME, tendo em

conta as orientacdes estratégicas do ME: Superado

avaliagdes de todos os
servigos que apresentarem 54 60 46 23% Superado
ao GEE o RA (dias de
calenddrio a partir de 15
Abril)

Performance de 2017
Resultado
Indicador 04/01 Evidéncia
de 2016
meta resultado desvio graduagdo
Pareceres emitidos com
analise critica das auto Registo do

envio a tutela
dos pareceres
de analise
critica

O numero de dias de calendario em que foram emitidos os pareceres de analise critica ficou abaixo
do nimero de dias previsto para a meta, o que permitiu a superacao do indicador em 23,33%, reflexo

de um bom desempenho.

Os pareceres foram enviados para a tutela em 30 de maio de 2017.

SIADAP1 (dias de calendario
a partir de 30 de Julho)

Performance de 2017
Resultado
Indicador 04/02 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo
Monitorizagdo intercalar E-mails
junto dos organismos do enviados e
MEE do grau de execugdo do 30 45 32 22% Superado registo do

envio a tutela
dos pareceres

A monitorizagdo intercalar foi realizada em numero de dias inferiores ao previsto no Plano de
Atividades, pelo que o indicador se considera superado em 22% relativamente ao cumprimento do
previsto no Plano de Atividades de 2017. Também aqui se evidencia um bom desempenho do

servico.
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Performance de 2017
Resultado
Indicador 04/03 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo

Elaborar um Relatério de “
Andlise Comparada dos Registo do
Organismos”, no ambito das 70 90 54 23% envii 3 tutela
atribuicdes do SIADAP ( n2 Superado
de dias apds 15 de abril)

O Relatério de andlise comparada foi realizado em menos de 36 dias relativamente a meta prevista,
pelo que o indicador revela uma performance de superacéo (22,50%). O Relatério foi enviado a tutela
em 8 de junho de 2017.Este resultado demonstra igualmente um bom desempenho dos servigos.

Performance de 2017
Resultado
Indicador 04/04 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo
Ne de avaliagdes de politicas .
pUblicas N/A ) ) 0% Registo do
Cumprido envio a DGEG

A

Neste dominio, foi realizada uma avaliacdo relativa a “Tarifa Social de Energia” e um conjunto de
avaliacGes do impacto da nova legislacdo nos custos das empresas, no &mbito do Programa “Custa
Quanto”.

Objetivo 05: Promover acdes de melhoria organizacional no GEE conducentes a
melhoria da eficiéncia dos servi¢gos prestados: Superado

Performance de 2017

Resultado
Indicador 05/01 Evidéncia

de 2016
€ meta resultado desvio graduagdo

Taxa de poupanga com
despesa em aquisi¢do de
bens e servigos realizadas
em percentagem do valor
orcamentado (ajustado de
cativagdes)

69,35% 5% 29% 303% Superado Relatério SG

O GEE atingiu no ano em analise uma poupanca de 29% do orcamento disponivel no agrupamento
02, relativo a aquisicdo de bens e servicos, tendo superado a meta em 203%, relativamente a todas
as fontes de financiamento, em resultado de medidas de restricdo nos procedimentos de aquisicao de
bens e servigos, e também por ndo estarem concluidos alguns dos projetos financiados pelo FEDER.
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Performance de 2017

Resultado
Indicador 05/02 Evidéncia

de 2016
meta resultado desvio graduagdo

Percentagem de respostas as
solicitagBes da tutela que
cumpriram o prazo definido

1009 0 1009 259 Superado
(em dias) no total das 00% 90% 00% % dos pedidos
solicitagbes com prazo
definido

Base de dados

Durante o ano de 2017 foram elaborados 306 documentos técnicos e estatisticos, de resposta
(indicadores 1 e 2) a tutela, que superaram o prazo de resposta definido em 25%. Este resultado foi
possivel devido ao bom desempenho dos servicos.

Performance de 2017

Resultado
Indicador 05/03 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo

Percentagens de flaches “top
level” enviados até 45 E-mails
minutos apds a sua 98,4% 90% 98,5% 23% Superado ]
publicagdo pela respetiva enviados
fonte estatistica

Em 2017 foram enviados 134 flaches ‘“fop level”, para a tutela e diversos destinatarios da
administracdo publica, tendo-se superado a meta definida, tendo o indicador obtido uma superacao
de 23%.

Objetivo 06:Melhorar a Qualidade dos servigos prestados pelo GEE: Superado

Performance de 2017

Resultado
Indicador 06/01 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo

Percentagem de
colaboradores abrangidos 40% 33%
por agdes de formagdo

62% 46% Superado Relatério GEE

Durante o ano de 2017 foram contabilizadas 21 a¢Bes de formacgdo profissional, abrangendo 23
colaboradores do Gabinete (2 em formacéo igual a 30 horas, e 20 em sessdes de formacao inferior a
30 horas), correspondendo a um total 378 horas, tendo-se superado a meta prevista em 46%.

Cerca de 43% incidiram sobre as Tecnologias de informag¢&o, conforme descrito no ponto 2.7.2.

O desvio face a meta inicialmente delineada tem a principal justificacdo na realizacdo de acfes de
formagédo em 3 niveis de Excel realizadas nas instalagdes do Gabinete no Gltimo trimestre do ano que
tiveram uma participacdo alargada por parte dos colaboradores.
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Performance de 2017

escalade 1 a5, aferida por
inquérito

Resultado
Indicador 06/02 meta resultado desvio graduacdo Evidéncia
de 2016
Apreciacdo dos Utilizadores
sobre a qualidade técnica Relatério do
dos produtos do GEE, numa 4,0 4,0 4,1 0% Cumprido o
Inquérito

Tal como nos anos anteriores, durante o ano de 2017, o GEE disponibilizou um questionario de
avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores/as quanto a qualidade e relevancia da informacéo

disponibilizada, a fim de serem identificadas e introduzidas melhorias consideradas necessarias.

O Inquérito tem como objetivo aferir a qualidade da informacdo, designadamente a Relevancia,
Atualizagéo, Clareza e Fiabilidade da informacéo, e também a navegacdo dos menus, consoante a
facilidade, organizagc&o dos menus, ferramentas de pesquisa e localizagéo da informacéo. A avaliacdo
global de 4,1 correspondendo a uma média de respostas do utilizador/a “satisfeito/a” com a

informacao pretendida revela um nivel de satisfacéo positivo.

Performance de 2017

Resultado

Indicador 06/03

de 2016

meta

resultado

desvio

graduagdo

Evidéncia

Apreciagdo dos
utilizadores/as dos flaches
do GEE sobre a qualidade
técnica dos mesmos, numa

43

4,0

43

0%

Cumprido

Relatério do

Inquérito

escala de 5, aferido por
inquérito

Tendo como objetivo aferir o nivel de satisfacdo dos utilizadores/as da informacé@o dos Flaches, foi
realizado um inquérito dirigido a todos os inscritos/as na lista de distribuicdo (sitio da internet do
GEE), avaliando os seguintes pontos: Relevancia da Informacéo, Fiabilidade da Informacéo, Clareza
da Informacdo, Atualidade da Informacéo, Abrangéncia da Informacdo Estatistica, Apresentacdo e
disposicdo graficas.

O grau de satisfacdo dos utilizadores apurado foi de 4,3, correspondente a uma classificagcao positiva,
tendo-se cumprido a meta definida para o indicador, de acordo com os critérios definidos para o
QUAR. De 104 respondentes, 92% consideraram um nivel de satisfacdo de classificacdo 4 e 5
(satisfeito e muito satisfeito), valores indicativos de que a qualidade técnica dos flaches é bastante
apreciada.
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Performance de 2017

inquérito

Resultado
Indicador 06/04 Evidéncia
de 2016 . =
meta resultado desvio graduagdo
Grau de satisfagdo e
motivagdo das/os ) 39 35 4 0% Cumprido Relatorlc_) do
trabalhadoras/es através de Inquérito

Tal como nos anos anteriores 0 processo de autoavaliacdo do GEE incluiu a realizacdo de um
inquérito anénimo as/aos suas/seus colaboradoras/es.

De um universo de 35 colaboradores/as em fung¢des (incluindo dirigentes), no final de 2017, obteve-se
um numero de respostas de 21 respondentes (60%), conforme referido no ponto 2.6., tendo sido

cumprida a meta de 2017.

Performance de 2017

da nova plataforma de
divulgagdo de informagdo

Resultado
Indicador 06/05 Evidéncia
de 2016 meta resultado desvio graduagdo
Implementagdo das fases
Estudos Preparatdrios e
Camada de Dados do projeto N/A 365 365 0% Cumprido Arquivo GEE

Durante o ano de 2017 foram elaborados os contratos de adjudicacdo para a aquisicdo de servigos e
disponibilizacdo de nova plataforma de difusdo do conhecimento econémico, tendo sido concluidos
0s estudos preparatdrios. A implementagéo do novo site do GEE devera ocorrer em 2018.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.2.1. Resumo da Atividade

Durante o ano de 2017 a atividade do GEE continuou a focar-se na reorganizacdo das unidades
organicas, no reforco e valorizagdo dos recursos humanos, e na implementacdo de um conjunto de
acOes previstas no Plano de Atividades, nomeadamente no que se refere a disponibilizacdo estatistica,
as respostas a pedidos externos, a preparacdo de novos instrumentos de apoio a disponibilizacdo da
informacdo, a realizagdo de agbes que contribuem para o debate sobre a evolugdo da Economia
Portuguesa (estudos e semindrios em parceria com outras entidades), e ao acompanhamento e
implementacdo do SIADAP nos servigos do ME.

A taxa de realizacdo do Plano de Atividades do GEE para o ano de 2017 correspondeu a 122%,
tendo-se superado todos 0s objetivos operacionais previstos no Plano.

Para o cumprimento dos Objetivos Operacionais foram desenvolvidas atividades alinhadas com as
competéncias e atribuicbes deste Gabinete traduzidas por 47 indicadores (incluindo os 24 indicadores do
QUAR), e uma percentagem relevante de Indicadores que ficaram acima das expectativas.

Gréfico 3 - Indicadores Superados, Cumpridos e Ndo Cumpridos (%)

78%
71%

70%
60% 63%
50%0%
29%
22%
%
T

OBJ1 OBJ 2 OBJ 3 OBJ 4 OBJ 5 OBJ6

% Ind Superados % Ind Cumpridos  H % Ind n Cumpridos

A responsabilidade pela sua concretizacao foi atribuida as quatro unidades orgénicas do Gabinete -
DSAE, DSE, DSAEP e DPA

Da atividade do GEE realizada, destacam-se:

o O projeto de implementagdo de um novo sistema de informagdo, com novos contetdos e
instrumentos de apoio aos utilizadores, apoiado no ambito do SAMA, de ambito plurianual, foi
adjudicado em 2017, tendo-se realizado o contrato de aquisicdo de servicos e consultoria, e
completado a primeira fase do projeto, com aquisicdo do modelo de dados e informacédo
orientada para mercados e empresas.
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o Foi também realizado o contrato de adjudicacdo para as solucdes informaticas adaptadas a
disponibilizacdo publica e melhoria de informacdo econémica, através do novo Portal do GEE,
prevendo-se a sua implementacdo em 2018.

o Alargamento da série “GEE Papers” com novos estudos

o Aumento significativo do nimero de documentos que integram o sistema de difusdo de
informagao econémica conjuntural

o Publicacao de trabalhos sobre competitividade, conforme enunciado no Plano
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2.2.2. FICHAS DE OBJETIVOS

De seguida apresentam-se as fichas dos objetivos operacionais, utilizadas para a elaborac&o do plano
de atividades, com a respetiva descricdo dos indicadores, execucdo qualitativa e quantitativa e

justificacéo de desvios.

Ficha de Objetivo

Objetivo Operacional ‘ Cddigo
GARANTIR O APOIO TECNICO A TOMADA DE DECISAO E A FORMULAGAO DE POLITICAS NAS AREAS DE OB 01
INTERVENGAO DO ME

Férmula de célculo Ponderagao do objetivo
DSAE DSE DSAEP DPA
A=>"pl;, com I, €135}
i 35,00% 23,89% 29,44% 11,11%
Resultado do objetivo: 110%
_ Resultado | Resultado
CLAssIFICACA0/ METAS 2016 2017 Peso uo
INDICADORES DO QUAR
1 3 5
(N cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
Numero de documentos técnicos DSAE
io 3 is3 DSE
01/01 ?Iaborados~de apoio "f' to'mad~a de decns:a'o e <45 60 575 90 40%
a formulagdo e monitorizagdo de politicas DSAEP
pela tutela (QUAR).
Numero de documentos estatisticos de DSAE
01/02 | apoio a tomada de decisdo enviados a tutela <190 220 > 250 108 40% DSE
(QUAR). DSAEP
Numero de documentos técnicos e
01/03 esta.tlstlcos elaborados em r'esposta a <110 120 5130 %0 20% DSE
pedidos de outros organismos da
administragdo publica (QUAR).
Resultado Resultado
Ne INDICADORES Meta 2016 2017 uo
Numero de documentos publicados sobre politicas publicas nas areas de DSAE
01/04 . ~ 5 5 5
intervengdo do ME. DSAEP
3 instituicé i i DSE
01/05 {’-\ssegura}r z?\ replresentagao do ME. gm’ .|nst|tuu;oes .naC|ona|s 3 na. Cumprido Cumprido
internacionais nas dareas tuteladas pelo Ministério da Economia DSAE
01/06 | Resumos sobre medidas legislativas e iniciativas para publicacdo no BMEP 12 12 12 DSAE
. . . ~ . . . DSAE
01/07 Ficheiro c?’m |nf_ormagac? econdémica e slides sobre A Economia 4 3 4 DSE
Portuguesa” atualizados trimestralmente
DSAEP
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Ne INDICADORES Resultado Resultado uo
i Meta 2016 2017
01/08 Assegur?r -a resposta- a\tempeda as solicitagbes externas no ambito das 90% 99% 97.6% DPA
competéncias de apoio a gestdo.
N .- ~ N - . Infor DSAE
Responder as solicitagbes dirigidas ao GEE no dominio das medidas de ~ Informacdo | Informacdo
iy . o ~ magdo ' '
01/09 | politica com impacto econédmico (e.g. Grandes Opgdes do Plano, pareceres atualiz | atualizada atualizada DSAEP
do Conselho Econémico e Social) 2da DSE

Objetivo Operacional ‘

REFORCAR A DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO ESTATIiSTICA NAS AREAS DE INTERVENGCAO DO ME

A:Z pl;, com I, 6{1,3,5}

Ficha de Objetivo

Formula de calculo

DSAE

DSE

Ponderagao do objetivo

DSAEP

21,60%

41,60%

26,60%

Resultado do objetivo% 148%

CLassIFICACA0/ METAS

Resultado
2016

Resultado
2017

Peso

uo

INDICADORES DO QUAR

1

(N cumpriu)

3
(Cumpriu)

5

(Superou

)

02/01

N2 de colegdes de sinteses estatisticas e de
estatisticas de bolso disponiveis em
simultaneo no sitio de internet do GEE
(QUAR).

<1051

1071

>1091

1472

1202

40%

DSE

02/02

Percentagem do total de indicadores
divulgados em flaches gerais enviados no
proprio dia, com informagdo publicada pela
respetiva fonte estatistica até as 15 h
(QUAR).

<87,5%

90%

>92,5

100%

100%

20%

DSAEP

02/03

Prazo para disponibilizagdo no sitio de
internet do GEE das sinteses estatisticas
regionais para cada distrito (dias de
calendario desde o inicio do ano) (QUAR).

>227

212

<197

203

183

15%

DSE

02/04

Prazo para disponibilizagdio no sitio de
internet do GEE das sinteses estatisticas
sectoriais da CAE dois digitos (dias de
calendario) (QUAR).

>380

365

<350

334

349

15%

DSE

02/05

Atualizagdo da Base de Dados com os
investimentos Publicos em infraestruturas
em Portugal Continental até 2015 nos
sectores portudrio, ferroviario e
aeroportuario ( dias de calendario desde o
inicio do ano) (QUAR)

> 196

181

<166

N/A

178

10%

DSAE
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Ne INDICADORES Resultado Resultado uo
i Meta 2016 2017

N2 de publicagdes atualizadas dos Indicadores de atividade econémica, em
02/06 | folha de célculo — Foram publicadas no site do GEE 210 edi¢des em 125 210 260 DSE
portugués e 210 edigdes em inglés.

Atualizar mensalmente painel com indicadores de financiamento a

02/07 . 12 12 12 DSAEP
economia
02/08 Dlv%llga(;ao do Portal e publicagdes do GEE junto de parceiros e outras 4 10 18 DSAEP
entidades
. ~ L . R o DSAE
Divulgacdo do Portal e publicagdes do GEE através da participagdo no Nao
02/09 . . . N/A NP DSAEP
desenvolvimento do Gabinete do Investidor Atingido DSE

Funcionamento do sistema de difusdo de informagdo econdmica conjuntural medido através de:

N¢ de edi¢des de Flache/RSS por ano. 200 238 235 DSAEP
N2 de indicadores enviados por RSS por ano. 600 997 862 DPA
N2 de indicadores enviados por Facebook 200 N/A 236 DPA
Atuali
zado

0 . - N - -
02/10 N de gdlgges do calendario de publicagGes estatisticas e relatorios om 238 o DSAEP
internacionais /ano.

perma

néncia
N2 de indicadores enviados por flache (por ano).** 600 997 862 DSAEP
Numero de Estatisticas Tematicas de Conjuntura (por ano). 52 59 59 DSAEP
Numero de Sintese Estatisticas de Conjuntura (por ano). 48 52 52 DSAEP
Numero de indicadores na Base de Dados da Conjuntura. 5 23 5 DSE

DSAE

Produgdo trimestral de um painel dos transportes 3 n.a. 0 DSE

* - A concretizagdo da transmissdo da informagdo do GEE para a Plataforma do Gabinete do Investidor ainda ndo ocorreu, em virtude
da reestruturagdo do referido Programa (anterior Balcdo do Investidor).

** . 0 desfasamento entre a meta e o resultado do indicador deve-se a trés fatores ndo previstos:
e Com o PAEF a Troika estimulou a existéncia de novos indicadores do BdP, especialmente sobre divida;
* Foi solicitada uma especializagdo com a Area do Financiamento das Empresas e indicadores da Balanca de Pagamentos;
¢ Foram disponibilizados novos indicadores com nota de informagdo estatistica do BdP.

Ainda no ambito do objetivo da area da Conjuntura, continuou a manter-se o sistema de bases de dados atualizado, bem como toda
a estrutura de informacgdo necessaria para a elaboragdo dos flaches e para a elaboragdo dos calendarios e RSS.
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Objetivo Operacional ‘

Ficha de Objetivo

CONTRIBUIR PARA O DEBATE SOBRE A EVOLUCAO DA ECONOMIA PORTUGUESA, NUMA PERSPETIVA
ORIENTADA PARA A POLITICA ECONOMICA

Formula de cdlculo Ponderagdo do objetivo

DSAE DSE DSAEP
A=>"pl;, com I, {135}
i 37,25% 24,75% 49,75%
Resultado do objetivo: 116%
_ Resultado | Resultado
CLAssIFICACA0/ METAS 2016 2017 Peso uo
INDICADORES DO QUAR
1 3 5
(N cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
DSE
N2 total de estudos elaborados no GEE e
1 <2 >4 4 9 DSAE
03/0 publicados (QUAR). 3 2 30% S
DSAEP
N2 de artigos e sessOes temadticas DSAE
03/02 | elaboradas pelo GEE e publicados no BMEP <14 16 >18 17 17 30% DSE
(QUAR). DSAEP
DSAE
03/03 | N2 de analises sectoriais concluidas (QUAR) <1 1 >1 1 20% DSAEP
DSE
N2 de conferéncias ou séries de seminarios DSE
03/04 | tematicos organizados pelo GEE ou em <1 1 >1 1 2 20% DSAE
conjunto com outras entidades (QUAR). DSAEP
Resultado Resultado
Ne INDICADORES Meta 2016 2017 uo
i o . DSAE
03/05 N¢ de edigdes do BMEP/ano (coordenagdo da edi¢gdo do BMEP). 12 12 12 DSE
OTEP - Observatério Transfronteirico Espanha/Portugal — Atualizagdo
03/06 do 72 relatdrio (Sintese e Folheto) — dados até 2014. ! ! 1 DSAE
03/07 Alargar a série “GEE Papers” com novos estudos 4 9 28 DSAEP
DSAE
03/08 Publica¢do de trabalhos sobre competitividade 2 N/A 4 DSE
DSAEP
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Objetivo Operacional ‘

ACOMPANHAR A IMPLEMENTAGAO DO SIADAP NOS SERVICOS DO ME, TENDO EM CONTA AS
ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO ME

Ficha de Objetivo

Formula de calculo

Ponderagdo do objetivo

Cadigo

DSAE
A=>"pl;, com I, {135}
i 100%
Resultado do objetivo: 114%
_ Resultado | Resultado
CLAssIFICACA0/ METAS 2016 2017 Peso uo
INDICADORES DO QUAR
1 3 5
(N cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
Pareceres emitidos com analise critica das
autoavaliagbes de todos os servigos que
04/01 | apresentarem ao GEE o Relatério de > 65 60 <55 54 46 40% DSAE
atividades (dias de calendario a partir de 15
de Abril) (QUAR).
Monitorizagdo  intercalar  junto  dos
organismos do ME do grau de execugdo do
4/02 > 4 <4 2 9 DSAE
04/0 SIADAP1, em 45 dias a partir de 30 de Julho >0 > 0 30 = 30% S
(QUAR).
Elaborar um  “Relatério de Andlise
Comparada da Avaliagdo do Desempenho o
04/03 dos Servigos do ME — SIADAP 1(n? de dias >105 %0 <75 70 >4 20% DSAE
apo6s 15 de abril (QUAR)
N2 de avaliagbes de politicas publicas o
04/04 (QUAR) <1 2 >3 4 10% DSAE
Resultado Resultado
Ne INDICADORES Meta 2016 2017 uo
Percentagem de pareceres de validagdo dos Quadros de Avaliagdo e
04/05 | Responsabilizagdo emitidos face ao total de QUAR para 2017 apresentados | 100% 100% 100% DSAE
ao GEE
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Objetivo Operacional ‘

Ficha de Objetivo

Cadigo
PROMOVER AGCOES DE MELHORIA CONDUCENTES A MELHORIA DA EFICIENCIA DOS SERVICOS OB 05
PRESTADOS
Formula de cdlculo Ponderagdo do objetivo
DSAE DSE DSAEP DPA
A=>"pl;, com I, €135}
! 23,88% 20,75% 20,75% 34,38%
Resultado do objetivo: 141%
_ Resultado | Resultado
CLASSIFICACAO/METAS 2016 2017 Peso uo
INDICADORES DO QUAR
1 3 5
(N cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
Taxa de poupanga com despesa em

05/01 Aquisicdo de bens e servigos realizadas em <2,5% 5% >7,5% i 29% 20% DPA
percentagem do valor orgamentado (
ajustado de cativages) (QUAR).

Percentagem de respostas as solicitagdes da DSE

05/02 | tutela que cumpriram o prazo definido (em | g7 oo | g09 | 59250 | 100% 100% 30% | DSAE
Dias) no total das solicitagdes com prazo
definido (QUAR). DSAEP
Percentagem de flaches “top level” enviados

05/03 | até 45 minutos apds a sua publicagdo pela | <87,5% 90% >92,5% 98,4% 98,5% 30% DSAEP
respetiva fonte estatistica (QUAR ).

e Resultado | Resultado
Classificagdo/Metas 2016 2017 uo
INDICADORES 1
3 5
(N Cumori s
cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
Promover a realizagdo de 3 seminarios internos com o DSE

05/04 | objetivo de melhorar a disseminagdo de informagdo <2 3 >4 2 5 DSAE

técnica entre as diferentes equipas. DSAEP
3 icitacdes i DSE

05/05 Ass?gur.ar a resposta a:cempada as s_ol|f|ta<;o~es internas < 90% 90% > 90% Permanent 98,5%
no ambito das competéncias de apoio a gestdo e DSAE
Apoio na elaboragdo dos Instrumentos do ciclo anual da gestao:

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)/ . .

05/06 | plano de Atividades N/A N/A N/A Realizado Realizado Todas
Relatério de Atividades (RA) N/A N/A N/A Realizado Realizado DPA
Relatério trimestral de gestdo, onde se inclui a

05/7 | monitorizagdo do quadro de Avaliagio e N/A N/A N/A 4 3 DPA
Responsabilizagdo - 14 dias ap6s o fim do trimestre
Recegdo, registo e divulgagdo das publicagdes .

05/08 - . e . N/A N/A N/A N/A Cumprido DPA
(adquiridas, gratuitas, a adquirir e assinaturas)
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Ficha de Objetivo

Objetivo Operacional ‘ Cadigo
Melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo GEE OB 06

Formula de cdlculo Ponderagdo do objetivo

A= Z pili, com I; e {1,3,5} DSE DSAE DSAEP DPA
i 17,86% 10,71% 10,71% 60,71%

Resultado do objetivo: 103%

_ Resultado | Resultado
CLAssIFICACA0/ METAS 2016 2017 Peso uo
INDICADORES DO QUAR
1 3 5
(N cumpriu) (Cumpriu) (Superou)
Percentagem de colaboradores/as
1 <189 9 > 489 409 29 9 DPA
06/0 abrangidos por agdes de formagdo (QUAR). 8% 33% 8% 0% 62% 30%
Aprecia¢do das/os utilizadoras/es sobre a
06/02 qualidade técnica dos cqnteudos'do FSI'EE, <35 40 545 40 41 30% DPA
numa escala de 5, aferido por inquérito
(QUAR).
Apreciagdo das/os utilizadoras/es dos
06/03 flaches do GEE sobre a qualidade Fecnlca <35 4,0 545 43 43 15% DPA
dos mesmos, numa escala de 5, aferido por
inquérito (QUAR).
Grau de satisfacdo e motivacdo das/os
06/04 | trabalhadoras/es através de inquérito <3,0 3,5 >4 3,9 4 15% DPA
(QUAR).
Implementacdo  das  fases  Estudos
Preparatérios e Camada de Dados do DPA
> < N/A 109
06/05 projeto da nova plataforma de divulgacao 380 365 350 / 365 0% DSE
de Informagdo do GEE (QUAR)*
Introdugdo de melhorias nas publicagdes 31 DSE
06/06 estatisticas n-a. dezembro n-a. 8 11 N/A DSAEP
Implementacdo e disponibilizagdo de um DPA
1 - * %k
06/07 instrumento de apoio as exportagdes 0 N/A 0 N/A DSE

*Nota - A Reformulagdo do Portal do GEE foi englobada no projeto de difusdo do conhecimento econémico e integrado na
candidatura do SAMA, implicando o desenvolvimento de um instrumento Unico na interagdao dos diferentes utilizadores da
informagao qualificada produzida e disponibilizada pelo Gabinete.

** - 0 instrumento de apoio as exportagGes ainda ndo foi concluido por parte do prestador externo (U. Minho) para que possa
ser divulgado pelo GEE.



2.3 Apreciacao dos Clientes

Tal como nos anos anteriores, o GEE disponibilizou em 2017 um questionario de avaliacdo da
satisfacdo no seu sitio da Internet, procurando apurar a opinido dos utilizadores/as quanto a
qualidade e relevancia da informacéao disponibilizada, a fim de serem identificadas e introduzidas as
melhorias consideradas necessarias.

O questionario continha questdes de resposta multipla, onde o respondente teria de graduar o seu
nivel de satisfagdo numa escala de 1 a 5 pontos, e que incidiam sobre a “Qualidade da informacgao” e
a “navegacgao” do sitio, assim como pretendia identificar o tipo de informag&o procurada no sitio.

De uma forma geral, a apreciac@o global por parte dos 139 respondentes apresenta um nivel de
satisfacdo positivo, sendo a classificacdo da avaliacdo global de 4,1 o que corresponde a uma média
de respostas do utilizador “satisfeito” com a informacgao pretendida (Tabela 1). Sem prejuizo do
questionario de satisfagdo (disponivel em http://www.gee.gov.pt/) ser aberto a todos os utilizadores,
apurou-se uma taxa de resposta de 7%, considerando o0 universo dos subscritores do Boletim
Informativo a quem foi especificamente solicitada resposta.

Considerando os valores apurados, a “fiabilidade da informag&o” obteve a classificagdo mais elevada,
seguida da “relevancia da informac¢éo” e da “atualizagéo da informagédo” em qualquer dos casos com
valores semelhantes aos de 2016 em alguns dos pardmetros, e ligeiramente superiores aos de 2016,
melhorando-se assim o grau de confianca e de credibilidade na informacdo prestada. Quanto ao
pardmetro da navegacao do sitio, a facilidade de navegag&o aumentou o nivel de satisfag&o.

Tabela 1 - Avaliac&o externa

Topicos Média 2016 | Média 2017
Fiabilidade da Informag&o 4,2 4,3
Relevancia da Informag&o 4,0 4,2
Qualidade
Atualizagdo da informagédo 4,0 4,0
Clareza da informag&o 3,9 39
Facilidade de Navegag&o 3,6 3,8
Organizacéo dos Menus 3,5 3,6
Navegacao
Ferramentas de Pesquisa 3,5 3,6
Localizagdo da informacéo 3,5 3,5
Avaliagao global Apreciacéo global do sitio 4,0 4,1
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A maior parte dos respondentes (96,4%) assinalou que divulgaria o Portal do GEE como uma
referéncia na divulgacdo da informagédo sobre a economia portugués, confirmando-se um nivel
elevado de satisfag&o dos utilizadores do Portal do GEE (Tabela 2)

Tabela 2 - Satisfacéo dos utilizadores do Portal do GEE

Divulgacdo do Resposta afirmativa 96,4%
sitio pelos
utilizadores/as Resposta negativa 3,6%

Relativamente ao tipo de informacao procurada, e tendo por base os respondentes ao inquérito, em
2017 destacam-se os documentos “Estatisticas de bolso”, “Periddicos”, “Artigos” e os “Dados”, tal
como reflete o Grafico 4, em que se apurou a percentagem dos utilizadores/as para cada um do tipo

de documentos publicados no sitio.

Gréfico 4 — Tipo de informacéo procurada (%)
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2.4 Avaliagéo do Sistema de Controlo Interno

2.4.1. CARATERIZACAO INTERNA DA ORGANIZACAO

No que diz respeito as atividades operacionais do Gabinete, o controlo interno é feito pela estrutura
hierarquica e matricial do Gabinete (dirigentes intermédios e Chefes de Equipas Multidisciplinares)
através da monitorizagdo dos indicadores de desempenho, definidos no Plano de Atividades,
respeitantes a cada uma das unidades organicas.

Apesar de ndo existir uma estrutura segregada de controlo, ou nucleo de Auditoria,
independentemente do nome a atribuir, o controlo interno destas atividades é feito no Gabinete,
assentando num relacionamento de didlogo permanente e direto entre as chefias e entre estas e
os/as técnicos/as s, a fim de se recolher e analisar a informacéo relacionada com as necessidades
presentes e futuras das partes interessadas, e desenvolver metodologias de controlo, sendo
promovida uma responsabilidade partilhada na melhoria da gestdo dos recursos e processos.

Relativamente as areas de suporte a gestdo, designadamente, o acompanhamento da execucao
financeira, aquisicdo de bens e servigos, recursos humanos, gestdo do patrimonio, apoio juridico e
informético, o diploma orgénico que cria 0 GEE ndo as compreende.

Com efeito, estas atribuicbes encontram-se legalmente atribuidas a Secretaria Geral (SG) do ME
como decorre do disposto no Decreto-Lei n.° 76/2015, de 12 de maio, diploma que aprova a Lei
Organica da Secretaria Geral do Ministério da Economia e da Portaria n.° 287/2015, de 16 de
setembro que a regulamenta.

A SGME assegura a prestagéo centralizada de servigos nas areas de atividade de gestéo interna:

a) Recursos humanos, formacéo e aperfeicoamento profissional;
b) Apoio juridico e contencioso;

¢) Financeira e orcamental,

d) Aquisico de bens e servi¢os e contratacéo;

e) Logistica e patrimonial,

f) Documentacgédo e informacao;

g) Comunicacao e relag@es publicas;

h) Inovagéo, modernizacéo e politica de qualidade;

i) Tecnologias de informacéo e comunicacdes (TIC).

Historicamente, refira-se que foi celebrado em 2007 um protocolo de partilha de responsabilidades
entre a Secretaria Geral do entdo Ministério da Economia e da Inovacao e o Gabinete de Estratégia e
Estudos, concretizando a Prestacdo Centralizada de Servicos (PCS).

O relacionamento entre a SG e o Gabinete desenvolve-se a nivel funcional entre o Diretor e a
Secretaria Geral, e entre os/as dirigentes e técnicos/as das diferentes areas, quer através de
contactos informais e diretos, quer através de contacto institucional.
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O controlo operacional das atividades de suporte e apoio a Diregéo é realizado em colaboracéo entre
a SG e a Divisdo de Planeamento e Apoio e traduz-se no seguinte:

e Preparagéo do orgamento, contemplando todas as atividades relevantes e previstas na lei e
controlo orcamental, através da elaboracéo de indicadores de execucao e previsao financeira

com base nos mapas de execuc¢édo enviados pela SG;

e Gestdo e recrutamento de recursos humanos, através da gestdo previsional (selecdo e
recrutamento), elaboragdo de mapas que caracterizam a evolugdo e as caracteristicas dos
recursos humanos, e através do acompanhamento e verificacdo dos dados enviados pela
SG;

e Sistema informatico de controlo da assiduidade do pessoal centralizado na SG;

e Controlo interno de todos os procedimentos de suporte e apoio a Diregdo, através da
verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informagGes sobre as necessidades de

aquisicdes de bens e servicos.
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2.4.2. AUTO AVALIACAO DO SCI

Questdes

Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as

S

Aplicado
N

Observacoes

As atribuicbes no ambito do SCI sdo asseguradas pela Dire¢ao
de Servigos de Auditoria e Controle Interno da Secretaria Geral

especificacdes técnicas do sistema de X S . A « .
. do Ministério da Economia no ambito da Prestacédo Centralizada
controlo interno? j
de Servigos
. . e Sem prejuizo do regime de prestagdo centralizada de servigos,
1.2 E efetuada internamente uma verificacao U . A -
. . . no ambito do desenvolvimento das competéncias atribuidas ao
efetiva sobre a legalidade, regularidade e X . - " .
B GEE, existe segregacéo de fungbes com, pelo menos, um nivel
boa gestéo? e
de verificacao.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e A Diregdo de Servicos de Auditoria e Controle Interno da
auditoria possuem a habilitacdo necessaria X Secretaria Geral do Ministério da Economia inclui na sua area
para o exercicio da fungéo? de atuacéo todos os Servigos e Organismos do ME.

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e N . .

) ) ) Estdo aprovados, divulgados e implementados, no GEE, um
de integridade que regem o servico (ex. L N )
o . X Cédigo de Conduta e um Plano de gestdo de Riscos de
cédigos de ética e de conduta, carta do N .
L Corrupcéo e Infragbes Conexas.
utente, principios de bom governo)?
. " N Plano anual de formagéo aprovado pelo dirigente maximo do
1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal )
N . organismo com base, fundamentalmente, em propostas que
gue garanta a adequagéo do mesmo as X .
= . traduzem as necessidades das/os colaboradores/as,
fungdes e complexidade das tarefas? ) ) )
validadas/reformuladas pelas respetivas chefias.

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos Tendo em conta as atribuicbes cometidas ao Gabinete, existe

contactos regulares entre a diregdo e os/as | X uma necessidade de dialogo e interagdo, permanentes, entre a

dirigentes das unidades organicas?

Direc&o e os dirigentes intermédios.

1.7 O servigo foi objeto de a¢6es de auditoria e
controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida

X

Estrutura org

anizacional

Estrutura organizacional estabelecida nos termos da Lei n.°
4/2004, de 15 de janeiro: LO aprovada pelo Decreto
Regulamentar n.° 7/2014, de 12/11; e regulamentada pela

N . X Portaria n.° 138/2015, de 20 de maio, pelo Despacho n.°
obedece as regras definidas legalmente? ) . ) .
6406/2015 de 9 de junho, criando a unidade flexivel, e pelo
Despacho n.° 6408/2015, de 9 de junho, criando a estrutura
matricial.

2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as Todos os colaboradores do GEE sé&o avaliados de acordo com o
do servico avaliados de acordo com o X disposto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, devidamente
SIADAP 2 e 3? atualizada.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as
do servi¢co que frequentaram pelo menos X 62% do total de colaboradores/as
uma agao de formacgéo?

Existe um Manual de Procedimentos, que se encontra em

3.1 Existem manuais de procedimentos x reformulagdo. O Regulamento Interno de Funcionamento e

internos? Horario de Trabalho, foi aprovado por Despacho n.°

4/GEE/2016, de 30 de junho de 2016.
3.2 A competéncia para autorizagao da despesa % Competéncias proprias do Diretor, nos termos legalmente

esta claramente definida e formalizada?

definidos

1 Com base na check list fornecida pelo CCAS.
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Questbes

Ambiente de controlo

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

Observacbes

Sao realizados levantamentos de necessidades no inicio de
cada ano para no ambitos da Prestacdo Centralizada de
Servicos serem abertos os procedimentos agregados, pela
Secretaria Geral.

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo
de fungGes entre trabalhadores/as?

A gestdo dos recursos humanos é feita de acordo com as
necessidades. No entanto, tendo em conta o elevado nivel de
tecnicidade das competéncias atribuidas a cada Direcdo de
Servigos do GEE, consideramos néo ser aplicavel esta rotagdo
de funcdes.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e
formalizadas?

As Unidades Organicas tém claramente definidos os objetivos
operacionais e atividades a prosseguir. As metas fixadas para
cada Unidade Organica permitem a monitorizacdo de toda a
atividade. Quanto ao controlo administrativo este € realizado
pela Divisédo de Planeamento e Apoio, embora circunstanciado
as competéncias de apoio

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrGes de qualidade
minimos?

No ambito do protocolo da prestac@o centralizada de servigcos
contratualizado com a Secretaria Geral.

3.7 Os circuitos dos documentos estédo
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e
infracBes conexas € executado e
monitorizado?

Questdes

Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte
ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicag6es estéo integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de
informacéo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca

Observacdes

Existem aplicagdes informaticas nas areas de negécio do GEE,
nomeadamente na estatistica, emprego e empresas no sector
dos transportes e comunicagdes. Ao nivel da Gestao
documental existe uma aplicacdo que faz a gestdo das
entradas e saidas.

As funcdes na area financeira séo realizadas pela SGME no
ambito da PCS (GERFIP)

Existe automatizacdo dos processos que produzem outputs e
controlo da qualidade dos dados.

Estéo instituidos os procedimentos de seguranga para acesso
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Questdes

Fiabilidade dos sistemas de informacgao

para o acesso de terceiros a informagao
ou ativos do servigo?

Aplicado ‘
Observacgdes

S‘N‘NA‘

de terceiros assim como para ativos do servigo, a informagéo,
designadamente, criagcdo de areas pessoais com definicdo de
logins e passwords existindo, também, areas partilhadas com
permissodes de acesso individual ou grupos de pessoas.

4.6 A informacao dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Estéd salvaguardada a informacéo dos computadores de rede.
X Existe uma politica de copias de seguranca diarias e semanais,
assegurada pela SGME.

4.7 A seguranca na troca de informacbes e
software esta garantida?

Existe um dominio de rede para o GEE, com permissédo de

X utilizag@o exclusiva aos PC ligados a essa rede. Utilizagéo

exclusiva de software licenciado.
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2.5 Melhoria do Desempenho

Sao consideradas acfBes de melhoria, as que tém em conta 0 seu impacto na concretizacdo dos
objetivos da organizacgdo, designadamente do QUAR e na satisfacdo das necessidades dos principais
clientes do Gabinete.

No ambito da Estratégia para a transformacéo eletrénica, e do projeto SAMA, foram desenvolvidas em
2017 um conjunto de acdes conducentes a melhoria do acesso a informacao econémica a disponibilizar,
com o refor¢go da utilizacdo das TIC na implementacéo de novo portal do conhecimento, e a alteragéo
dos processos internos de producdo de informacdo com vista a uma maior eficiéncia do GEE, e da
prestacéo de servicos aos cidadaos.

As principais a¢bes de melhoria realizadas em 2017 enquadraram-se nas seguintes areas:

e Assegurar resposta atempada as solicitagBes externas, com a concecao de sintese semanal de
indicadores e apresentacéo sobre a economia portuguesa permanentemente atualizaveis

e Reforgo da disponibilizac@o de informag&o estatistica nas areas de intervengcdo do ME, com a
concecao de painel de indicadores sobre o financiamento das empresas

e Formacdo de recursos humanos, com a aposta na melhoria das competéncias das/os
colaboradoras/es pela realizagdo de acdes de formagdo com um grau de tecnicidade muito
elevado e com a realizac@o de seminérios especializados

2.6 Audicdo dos Colaboradores do Gabinete

Tal como nos anos anteriores o processo de autoavaliacdo do GEE incluiu a realizacdo de inquéritos
anonimos aos seus/suas colaboradores/as realizado no final do ano.

De um universo de 35 colaboradores/as em fungdes (incluindo dirigentes), no final de 2017, obteve-se
um numero de respostas de 21 respondentes (60%).

Dado que cada parametro se subdivide nhum conjunto alargado de outros pardmetros, e de modo a ndo
ser exaustivo, apresentaram-se apenas os parametros de 1° nivel, sendo que a pontuacdo calculada
resulta da média dos resultados dos parametros de 2° nivel.

Analisando as contribuicées de cada resposta, para cada parametro, refere-se que relativamente a 2016
a classificacdo de quase todos os pardmetros subiu em 2017, com especial destaque para a “Satisfacao
Global com a Organizacao”.

Do total de respondentes, 64% consideram um grau de satisfagdo positivo e muito positivo, valor igual a
2016, mas com uma alteragé@o no ranking dos parametros (tabela 3, Grafico 5).

A apreciagdo global média dos colaboradores foi de 4, verificando-se uma melhoria pontual na maioria
dos parametros estabelecidos. Contudo continua a observar-se uma classificacado de 3,3, traduzida na
insatisfacdo relativamente ao subpardmetro “Forma como a organizacdo recompensa o0s esforcos
individuais”.
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De entre os subpar@metros que registaram maior subida de classificagé@o relativamente a 2016 sdo de
destacar:

e Participacdo em projetos de mudanca na organizacao (4,3)

e Participacdo em acdes de formacéo (4,2)

e Sugestdo de melhorias (4,1)

e Postura da organizacéo face a mudanca e a modernizacgéao (4,0)
e Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao (4,0)

Tabela 3 - Avaliacéo interna de 2017 e comparacao ano anterior

Média das classificacdes Média das classificacdes

Ranking Parametro 2016 2017
1 Satisfagcdo Global com a Organizagao 3,9 3,9
2 Satisfacdo com as condi¢des de trabalho 3,8 3,9
3 Niveis de motivagao 4,0 4,2
4 Satisfacdo com as condicdes de higiene, 3.8 3.9

segurancga, equipamentos e servicos

5 Satisfagcdo com a gestdo e sistemas de gestao 3,8 3,9

1 — Muito insatisfeito 2 - Insatisfeito 3 — Pouco Satisfeito 4 - Satisfeito 5 — Muito satisfeito

Gréafico 5 - Taxa de respostas com as classificacdes 4 e 5

0,
70,83% 66,67% 66,67%

62,50%
54,17%

Satisfacdo Satisfagdo com Satisfagdo com Niveis de Satisfagdo com

Global com a agestdoe ascondicbesde motivagdo as condigles de
Organizagao sistemas de trabalho higiene,
gestdo seguranga,
equipamentos e
servigos
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2.7 Recursos Humanos

2.7.1. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2017, a estratégia do Gabinete continuou a focar-se essencialmente em reforcar e
consolidar as equipas das areas de Analise Econdmica, de Acompanhamento da Economia Portuguesa
e também de Estatistica.

Para isso foram abertos diversos procedimentos de recrutamento, nomeadamente trés ofertas de
emprego em regime de mobilidade, um procedimento concursal externo, e o recrutamento de técnicos
superiores no ambito do Curso de Estudos Avancados da Administracdo Publica, tendo-se efetivado a
contratacdo de 7 técnicos superiores.

Regressou ao Gabinete uma colaboradora que se encontrava a desempenhar fungdes no exterior, e
sairam trés colaboradores, dois por terem cessado as respetivas mobilidades internas no Gabinete e um
por nao ter concluido com sucesso o respetivo periodo experimental.

No balanco final do ano, o nimero de postos de trabalho ocupados correspondia a 35 efetivos, incluindo
os cargos de direcao, representando mais cinco técnicos superiores relativamente ao ano anterior.

O mapa de pessoal de 2017 manteve-se relativamente ao Plano aprovado, sendo constituido por 47
postos de trabalho, trés Dire¢des de Servico e uma Divisdo de Planeamento e Apoio.

Tendo em conta a distribuicdo dos recursos humanos por unidade organica, e por grupo profissional,
assim como o respetivo peso relativamente ao total do nimero de trabalhadores/as, mantém-se o mapa
de pessoal previsto no Plano de 2017, constituido por 47 postos de trabalho, com os recursos humanos
efetivos distribuidos conforme se apresenta na tabela 4:

Tabela 4 - Peso dos efetivos por unidade organica e grupo profissional

Peso dos
Unidades Dirigente | TECNIcO | Assistente | Assistente Espegialista Técnico de efetg\f’os
organicas gente superior | técnico | operacional informeética Informatica unii)dade
organica
Direcéo o
superior 2 2 6%
DSAE 10 1 9 29%
DSE 9 1 5 1 2 26%
DSAEP 4 0 4 11%
DPA 10 1 2 4 1 2 29%
Peso dos
efetivos por 85 14% 57% 14% 3% 6% 6% 100%
cargo/carreira
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Tal como nos anos anteriores, e conforme consta do QUAR 2017, foi identificada uma pontuacéo para
cada carreira e cargos dirigentes que tem associado um determinado referencial de Unidade Equivalente
de Recursos Humanos (UERH) Planeados, o qual resulta da extracdo aos 365 ou 366 dias de
calendario, de todos os dias a que correspondam Sabados, Domingos, Feriados oficiais, Feriado
Municipal, Tolerancias de ponto (3.2 feira de Carnaval e Véspera de Natal) e 25 dias Uteis de férias —
foram apurados 224 dias.

Com base na UERH foram calculados os dias efetivamente trabalhados (traduzida na pontuacao
executada) tendo para o efeito sido descontados os dias de férias gozados (além dos 25 dias), faltas por
doenca e licencas (maternidade).

Partindo do indicador referencial UERH registou-se, no global, um desvio negativo de 35%, relativamente
aos pontos planeados, pelo facto de ndo terem sido ocupados todos os 47 postos de trabalho previstos
no mapa de pessoal, pelas situagbes de auséncia dos colaboradores e pelas saidas do organismo
verificadas ao longo do ano, conforme acima referido.

Segue em anexo ao presente documento o Balanco Social, elaborado pelos servicos de Recursos
Humanos da Secretaria Geral do Ministério da Economia, nos termos da PCS, conforme disposto na
Portaria n.° 287/2015, de 16 de setembro.

2.7.2. FORMACAO

O plano de formacdo de 2017, foi elaborado tendo em conta as necessidades de formacgdo de cada
unidade orgéanica, de forma a reforcar a capacidade do GEE, tal como nos anos anteriores,

No ano de 2017 foram realizadas 32 a¢Bes de formacdo, em areas distintas, incluindo 5 seminarios, em
gue participaram 23 colaboradores. A formagédo ministrada em 2017 correspondeu a um total de 378
horas de formacdo abrangendo 62% dos trabalhadores/as, valor superior a 2016 em 30%, com uma
média de 14 horas por trabalhador.

Cerca de 44% né&o apresentaram custos para o GEE.

Analisando mais ao detalhe a incidéncia da formacao tendo em conta o género e o grupo profissional
das participacdes dos trabalhadores/as abrangidos/as, observe-se a tabela 5:
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Tabela 5 - Incidéncia da formacdo em 2017

F M

Chefias Superiores 0 1
Chefias Intermédias 4 2
Técnicos/as Superiores 10 3
Carreira Informética 3
Assistente Técnico 0 0

As acbes realizadas sobre tecnologias de informag&o e comunicacdo corresponderam a 43% do total de

cursos realizados e as restantes sobre outras areas tematicas, designadamente:

e Seminario Comtrade Data fair - Genebra
e Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as administra¢g@es publicas
e FacebookMarketing

e Arquivo.Pt - Novas Formas de viajar ao passado

Foram ainda realizados 12 semindrios internos em tematicas diversas, e nove participagdes do GEE em
Conferéncias organizadas por entidades externas.
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2.8 Recursos Financeiros

Em 2017 foi atribuida ao GEE uma dotagdo orgcamental corrente com origem na fonte de financiamento
111 — Receitas Gerais ndo afetas a projetos comunitarios, de cerca de 2,8 milhdes de euros destinada a
financiar a atividade do GEE.

Para além daquela dotagéo, o orcamento do GEE contou com uma dotagéo proveniente do FEDER, por
via dos projetos aprovados no ambito do SAMA:

ApOs as cativagdes efetuadas, o orcamento do GEE passou a ter uma dotacdo disponivel de cerca de
2,2 milhdes de euros, nomeadamente, em despesas com recursos humanos, que correspondem 58% da
dotacgdo global disponivel, despesas em aquisicdo de bens e servi¢os, que correspondem a 22 % do
orcamento e despesas em capital que correspondem a cerca de 16%.

A Tabela 6 identifica o orcamento executado e o grau de realizagdo do mesmo (incluindo os projetos
financiados pelo FEDER), por tipologia de despesas, refletindo uma poupanca de recursos de 21%.

No ano de 2017 verificou-se uma diminui¢do significativa no or¢camento global disponivel, de 8%,
relativamente ao ano de 2016, com uma diminuicdo de 21% nas despesas de pessoal, um aumento de
26% das despesas em bens e servicos e um aumento significativo na dotagdo disponivel para as
despesas de capital., de 76%.

Tabela 6 — Funcionamento - Execucdo orcamental de 2016 e 2017

2016 2017 2016 2017 2016 2017

Total 2287940 JPRILRYEE 1381591 BERAWINAN 58.00%
Despesas com 4 5o/ 70/ EIPION 1.079.950 EEWZLAYIEN 68,15%
Pessoal

Aquisigdode 59 g1 EEVVECTCEN  213.680 229.179 57,47%
bens e Servicos
lransierénciast =5 41665 13.915 11.716 4131 62,76% 23,24%
Correntes

Outras
Despesas 189 406 4.366 3.215 15,43%
Correntes

AquisigBo de 151 5g  IPETRCER) 0 2.257 0,00%
Bens de Capital
Transferéncias 73 5o 76.810 73.000 129.600 [EETONVIZIN 168,73%
de Capital
104.393 40,59%

Investimento

FEDER 257.178
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Face ao orcamento ajustado o GEE obteve uma execucéao global de 79,5%, tendo contribuido para isso
uma execucao de praticamente 100% em despesas de pessoal, justificada pela aplicacdo de cativacdes
ao agrupamento e pelo ligeiro aumento de recursos humanos.

Por outro lado, a taxa de execucdo ao nivel do agrupamento de bens e servicos cifrou-se em 71%,
justificada em parte pela reducédo significativa ao nivel dos consumos (22% em eletricidade, 19% em
agua), bem como a nao realizacdo de projetos plurianuais que requerem uma previsdo de montantes
globais para a respetiva autorizacao procedimental

As despesas de capital tiveram uma execucdo diminuta, prevendo-se que parte dos investimentos se
possam realizar em 2018, devido a morosidade no desenvolvimento dos procedimentos aquisitivos.

O GEE conseguiu assim atingir a maior parte das metas de desempenho a que se propds, quer nos
objetivos definidos no QUAR, quer nos indicadores referentes a restante atividade, mesmo néo
conseguindo inverter a taxa de reposi¢do negativa em termos de recursos humanos que se tem vindo a
verificar.

2.9 Iniciativas de publicidade institucional

Em cumprimento do disposto na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, o
GEE néo teve qualquer atividade de colocacao de publicidade.

2.10 Medidas de Modernizagcdo Administrativa

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, determina que o Relatério de Atividades deve compreender,
autonomamente, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico desenvolve, especialmente
as relativas a inovacao, qualidade e desburocratizacdo e, em especial, as que deem cumprimento a
prestacéo de servicos de forma digital.

Assumindo como premissa a necessidade de modernizar e reorganizar a informacgéo econémica, o GEE
encontra-se a desenvolver um projeto plurianual de Difusédo do Conhecimento Econdmico. Este projeto é
cofinanciado no &mbito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo e compreende
as seguintes tarefas:

1) Desenvolver um instrumento de apoio a escolha de mercados que permita as empresas obter de uma
forma rapida e simples informacéo personalizada sobre mercados:

-ldentificando os mercados internacionais com maior potencial para o seu sector/produto;

-Com uma avaliacéo da adequacao do mercado as caracteristicas do sector e da empresa;

-Com uma avaliacéo de risco, barreiras e custos existentes no acesso a cada um dos mercados.

2) Participar numa rede nacional de apoio ao investidor: o0 Gabinete do Investidor, que se constitua como

uma "Via verde" para os empresarios, reforcando-se para tal, € sempre que necessario, a ligacao dos
gestores de cliente a Comissdo Permanente de Apoio ao Investidor.
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3) Em complemento, atualizar continuamente e disponibilizar informacdo sobre investimentos publicos
em infraestruturas realizados em Portugal.

Com este projeto, que se espera estar concluido em 2018, o GEE pretende atualizar o seu portal
aplicacional, com introducdo de diversas funcionalidades para dar a resposta adequada as novas
exigéncias dos seus utilizadores.
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3. Avaliacéao Final

3.1 Apreciacao dos resultados (QUAR) e conclusoes

A atividade do Gabinete é mais abrangente do que aquela que foi traduzida no QUAR, embora os
objetivos fixados naquele quadro e os resultados que foram atingidos constituam areas chave,
estruturantes para a atividade do Gabinete.

Como resultados globais assinale-se que foram superados 14 indicadores, resultando na superagéo de
todos os seis objetivos e na superacao dos trés parametros Eficacia e Eficiéncia e Qualidade.

O nivel de cumprimento dos objetivos operacionais de 2017 do GEE é o seguinte:

Parametro: Eficacia

Objetivo Peso do Planeados Cumprimento
. Executados
parametro

Garantir o apoio técnico a tomada de
1 deciséo e a formulagéo de politicas nas 40% 100% 134% Superado
areas de intervencéo do ME

Reforgar a disponibilizagao de informagao

0, 0, 0,
estatistica as areas de intervencéo do ME Al 10057 = SIPETEEE

Contribuir para o debate sobre a evolugéo
8 da Economia Portuguesa numa perspetiva 20% 100% 113% Superado
orientada para a politica econémica

Acompanhar a implementagéo do SIADAP
4 nos servicos do ME, tendo em conta as 20% 100% 120% Superado
orientacdes estratégicos do ME

Os quatro objetivos inseridos no Parametro da Eficacia foram todos superados, contribuindo para isso a
superacao de dez indicadores.

Parametro: Eficiéncia

Objetivo Planeados Executados Cumprimento

Promover ag6es de melhoria organizacional no GEE
5 conducentes a melhoria da eficiéncia dos servigos 100% 132% Superado
prestados

No Parametro da Eficiéncia, apenas com um objetivo foram superados os trés indicadores.
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Parametro: Qualidade

Objetivo Planeados Executados Cumprimento

6 Melhorar a Qualidade dos servigos prestados pelo GEE 100% 113% Superado

O Parametro da Qualidade apenas com um objetivo teve uma classificacdo de cumprimento de todos os
indicadores.

A Taxa de realizacdo do GEE, em termos quantitativos, foi a seguinte:

Servico Taxa de Realizagdo Taxa de Realizagdo  Taxa de Realizacao Taxa de Realizagéo
dos Objetivos de dos Objetivos de dos Objetivos de Global
Eficacia Eficiéncia Qualidade
GEE 66,4% 58,5% 22,7% 147,7%

3.2 Mencéao proposta

Os resultados globais alcancados do QUAR, correspondentes a uma classificacdo de 147,7% %, sao
superiores aos de 2016 (121%). A superagcdo dos seis objetivos e dos parametros levam a concluir
gue a performance do Gabinete foi elevada, considerando-se por isso que a avaliacdo final do
desempenho do Gabinete de Estratégia e Estudos €, nos termos da alinea a) do n° 1 do artigo 18° da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, expressa qualitativamente pela mencéo de Desempenho Bom.
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A - COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS DE IDENTICA
NATUREZA

Comparacédo com o desempenho de servi¢cos de idéntica natureza

A alinea e) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, determina que a
autoavaliacdo deve ser acompanhada de informacao relativa a comparagao com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de comparacao.

O GEE considera pertinente comparar-se com 0s servicos com misséo e atribuicbes semelhantes, em
matérias de planeamento, estratégia e avaliacdo. Embora a maior parte das atribuicbes sejam
coincidentes, existem algumas diferencas nas areas de atuagéo, o que, ainda assim, nao impossibilita
a elaboracédo da comparacgéo. Identificam-se no quadro 1 um conjunto de organismos com informacgao
relevante disponivel que proporciona a analise comparada de desempenho.

Quadro 1 - Atribuigdes dos Organismos com competéncias em matérias de

planeamento, estratégia e avaliagao

Areas de Atuagio

Prestar apoio técnico a formulagdo de politicas e ao
planeamento estratégico e operacional, em articulagio com a
programacao financeira

Acompanhar e avaliar a execugdao de politicas, os
instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas

de organizagao e gestio, em articulagio com os demais
servigos do ministério

Produzir informagdo estatistica

Politica legislativa

Assegurar e coordenar tecnicamente a administragao
eleitoral

Fonte: Linhas de Orientagdo Gerais — GT CCAS — Rede GPEARI (Doc. Técnico n° 1/2010) adaptado a estrutura organica do XIX Governo
Constitucional (Decreto-Lei n.° 86-A/2011,de 12 de Julho).

Nota: Dos organismos congéneres analisados em anos anteriores, apenas a DGPJ do Ministério da Justica e a DGS do Ministério da Saude
disponibilizam nas respetivas paginas institucionais os instrumentos de gestéo do ano de 2016 para que realizar a presente andlise comparativa.
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Neste sentido, 0 GEE procedeu a comparagdo com 0s seus congéneres no plano nacional, com base
nos resultados do desempenho do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) alcangados no
ano de 2016. A utilizacéo deste critério configura-se o mais adequado, uma vez que sao identificados
todos os objetivos estratégicos e operacionais dos servicos. Complementarmente, ser4 também
realizada uma comparacao relativamente ao posicionamento destes organismos no que concerne a
apreciagdo da satisfacdo do trabalho desenvolvido, por parte dos utilizadores/clientes dos organismos
e dos respetivos colaboradores.

No quadro seguinte (quadro 2) apresentam-se os resultados referentes ao desempenho alcangado

pelos servicos em 2016.

Quadro 2 — Desempenho dos Servicos em 2016

Ne Superados | Atingidos Nao Avaliacao Mengao

Objetivos Atingidos | Final 2016 | Proposta
GEE 6 5 1 0 130,1% Bom
DGPJ 18 10 8 0 117,0% Bom
DGS 12 9 3 0 121,0% Bom

Fonte: QUAR e Relatorios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.

Tendo por base as taxas de realizacdo do QUAR 2016 obtidas pelos servicos com atribuices em
matéria de planeamento (com informacé&o disponivel), a comparacao efetuada mostrou que o nivel de

desempenho o GEE foi positivo (130%), tendo superado 5 objetivos, dos 6 objetivos definidos.

Grafico 1 — Resultados do QUAR 2016

GEE - ME

DGS - MS

DGPJ - MJ

Fonte: QUAR e Relatérios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites
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Ainda relativamente ao QUAR, adicionam-se também graficos comparativos relativamente ao nimero
de indicadores (grafico 2) e a percentagem dos indicadores superados, atingidos e ndo atingidos

(gréfico 3).
Gréfico 2 — N° de Indicadores — QUAR 2016

28

GEE - ME DGS - MS DGPJ - MJ

m N2 Indicadores

Fonte: QUAR e Relatérios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.

Gréfico 3 — Classificagcdo dos indicadores face a taxa de realizacdo obtida (%) — QUAR
2016

GEE - ME DGS - MS DGPJ-MJ

B % Indicadores superados B % Indicadores atingidos

% Indicadores ndo atingidos

Fonte: QUAR e Relatorios de Atividade dos servigos publicados nos respetivos sites.
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B - BALANCO SOCIAL

O Balanco social do GEE foi realizado pelos servicos de recursos humanos da Secretaria Geral do
Ministério da Economia, tendo o mesmo sido enviado para a DGAEP.
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