MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2008
Ultima actualizagdo 30-09-2008

Ministério: Economia e Inovacdo

servico: Secretaria-Geral

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais organismos do MEI, nos dominios da gestao
dos recursos internos, de apoio juridico-contencioso, da documentacéo e informagédo, da comunicacdo e relacdes publicas, das tecnologias de
informacéo e comunicacéo, assegurando ainda as fun¢des de inspecgéo e auditoria dos organismos do MEI

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos prestados aos clientes

OE 2: Reduzir custos no MEI

OE 3: Consolidar a prestagéo centralizada de servigos, numa 6ptica de servigos partilhados

OE 4: Consolidar a actividade de auditoria e controlo interno no MEI.

Critérios
Objectivos operacionais Meta An Classificacéo Desvios
Resultado s N&o
Supero Atingiu s
atingiu
EFICACIA (30%) -7,5%
OB 1 Ponderacédo de 30%
7 organismos do MEI
Ind 1 integrados durante os meses de [0} [305;365] 320 320
Novembro e Dezembro 15%
Peso 60%

Informagdo estatistica e
indicadores globais operacionais

Ind 2 disponibilizados dutante os [0} [305;365] 320 320
meses de Novembro e 15%
Dezembro
Peso 40%

| oB2 ____[Ponderacdode 20%

Plataforma concluida e em
Ind 3 condi¢des de receber facturas [0} [213;244] 182 182
por meios electrénicos

40%
Peso 100%
Ponderacédo de 50%
Ind 4 Nl‘Jmero de auditorias > [7:81 5 5
realizadas durante o ano
-40%
Peso 100%
EFICIENCIA (35%0) 37,2%
OB 4 Ponderacéao de 30%
Despesas de funcionamento / 0,74 no 0,74 no
Ind 5 orgamento de despesas de 1 [0,95;1] intervalo intervalo
funcionamento [0,7;0,75] [0,7;0,75] 4%

Peso 100%
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Ponderacédo de 45%
(Namero de modelos no
catalogo global das compras
Ind 6 electrénicas em 2098 / nimero . [959%6:979%] 93% 93%
de modelos do catalogo global 37%
das compras electrénicas em
2007) x 100
Peso 55%
(Valor das aquisicdes, via
plataforma de compras
electrénicas, para o conjunto de
produtos "material de
Ind 7 escritério” e "produtos de 29% [3796;39%] 54% 54%
higiene e limpeza" / valor das 170%
aquisi¢oes totais destes
conjunto, no ambito da PCS em
2008) x 100
Peso 45%
Ponderagdo de 25%
(Custos nas rubricas trabalhos
de limpeza, seguranga e
e 97,5%6;98,5%
Ind 8 manutengdo de edificios em - L ; © 100,0%
2008 / custo nas mesmas -30%
rubricas em 2007) x 100
Peso 100%
QUALIDADE (35%0) 46,3%
OB 7 Ponderacéao de 100%
Dia da entrega do processo de
Ind 9 candidatura a certificacdo 1SO [0} [213;244] 170
92001 48%
Peso 80%
Numero de accdes de formacéo )
LlarslEke no ambito da norma 1SO 9001. 1 [2:31 4
40%
Peso 5%
Percentagem de trabalhadores
Ind 11 da SG abrangidos por acgbes de 25% [85%6;90%0] 92%
sensibilizag&o. 28%
Peso 5%
(Numero de indicadores
Ind 12 conltratualizados e»cu!'npridos / ° [80%6:85%] 9206
Numero total de indicadores 0,
o 47%
com acorréncias) x 100
Peso 10%

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Assistente Operacional

TOTAL

Meios disponiveis

Desvio

20 40=20x2
16 304=16x19
1 828=12x69
9 18=9x2

8 824=8x103
7 0

6 0

5 55=5x11
83 2069

Funcionamento 8.431.679€

PIDDAC 1.270.000€ | |
Eficacia Eficiéncia Qualidade Total
93% 137% 146% 127%

Nota: Organismos da PCS: SG, DGAE, DGEG, DGC, DRELVT, CACMEP, CPC, GEE, GGPOE/PRIME, Gab/MEI, Gab/SECSDC, Gab/SEAII, Gab/SET

Listagem das Fontes de Verificagdo:

Objectivo 1 - Relatério de Actividades; Relatdrio final do Sistema de Informagdo MEI
Objectivo 2 - Sistema de Informagédo Contabilistico; Plataforma de facturagdo electrénica (SOFTLI.....)
Objectivo 3 - Relatério de Actividades; Relatério das Auditorias

Objectivo 4 - Sistema de Inform¢&o Contabi

ilistico

Objectivo 5 - Plataforma de compras electrénicas (Tradeforum)

Objectivo 6 - Sistema de Informag&do Contal

bilistico

Objectivo 7 - Relatdrio de Actividades; Relatério da Formacao; Folhas de Presenca; Relatérios mensais GIC e Protocolos assinados
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Eficacia
7% -

Eficiéncia

170% Panorama Geral

190%

140%

Ind 1 ‘Ind 2 Ind 3 Ind 5 Ind 6 ‘Ind 7
OB1 0B2 0oB4 0BS5S

Eficacia Eficiéncia

Eficacia Eficiéncia Qualidade 15% ‘ 40% % 37% ‘ 170%




Parametros Objectivos Indicadores Taxa de Realizacao agrupado
Ind 1 15% 30%
OB 1
. Ind 2 15%
Eficacia
OB 2 Ind 3 40%
OB 3 Ind 4 -40%
OB 4 Ind 5 4% 177%
S Ind 6 37%
Eficiéncia OB 5
Ind 7 170%
OB 6 Ind 8 -30%
Ind 9 48% 163%
. Ind 10 40%
Qualidade OB 4
Ind 11 28%
Ind 12 47%
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento 8431679,00 0,00 Eficacia -7%
PIDDAC 1270000,00 0,00 Eficiéncia 37%
Planeado (pontos) Executado (pontos) Qualidade 46%
Recursos Humanos 2069 (0} |
Ponderagao total eficacia com ponderacao
Eficacia 30%0 7,74
Ponderagao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob1 30% 26 7,8
Ind1 60% 30 18 5,4
Ind2 40% 20 8 4,8
Ponderacao Valor atingido Total Total com ponderacéo




ob2 20%0 30 9
Ind3 100% 30 30 6
Ponderagao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob3 50%o0 30 9
Ind4 100% 30 30 15
Ponderagao total eficiéncia com ponderacao
Eficiéncia 35%0 9,49725
Ponderagao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob4 30%0 30 9
Ind5 100% 30 30 9
Ponderagao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob5 45%0 30,45 9,135
Ind6 55% 30 16,5 7,425
Ind7 45% 31 13,95 7,6725
Ponderagao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob6 25% 30 9
Ind8 100% 30 30 7,5
Ponderagao total qualidade com ponderacao
Qualidade 35% 2,625
Ponderacao Valor atingido Total Total com ponderacéo
ob4 30% 25 7,5
Ind9 80% 30 24 7,2
Ind10 5% 20 1 0,8
Ind11 5% 21 1,05 0,0525
Ind12 10% 22 2,2 0,11




