MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAQ

Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Ministério: Economia e Inovacéao
Servico: Secretaria-Geral

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo e aos demais organismos do MEI, nos dominios da gest&@o dos recursos
internos, de apoio juridico-contencioso, da documentagdo e informagdo, da comunicagdo e relagdes publicas, das tecnologias de informagdo e comunicagéo,
assegurando ainda as fungdes de inspecgéo e auditoria dos organismos do MEI

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos prestados aos clientes

OE 2: Reduzir custos no MEI

OE 3: Consolidar a prestacédo centralizada de servigcos, numa 6ptica de servigos partilhados

OE 4: Consolidar a actividade de auditoria e controlo interno no MEI.
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Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA (40%)

OB 1 Ponderacéo de 35%
Dia de conclusé&o da informatizagédo
Ind 1 dos processos de licenciamento na [335; 365] <335 [335; 365] > 365
digitalizados nas DRE's (1)
Peso 100%
o2 |ponderaghode  35%
Percentagem de pecas processuais
Ind 2 enviadas em "papel" para os TAF e na [20%; 25%0] < 20% [20%; 25%] > 25%
Servigos e Organismos da PCS (2)
Peso 100%
Ponderacéo de 30%
Dia de conclusdo das auditorias a
despesa, envolvendo a atribuigdo do
Ind 3 subsidio familiar a criangas e na [320; 350] <320 [320; 350] > 350
jovens, outros trabalhos
especializados, SIADAP e PIDDAC
(3)
Peso 100%
EFICIENCIA (25%)
OB 4 Ponderacéo de 30%
(Valor das aquisigdes, via
Ind 4 plataforma de compras electronicas | |70, 39041|  [40%6; 55%] > 55% [40%; 55%] | < 40%
/ valor das aquisigdes totais no
ambito da PCS em 2009) x 100 (4)
Peso 60%
(Numero de catédlogos registados 6 catdlogos
Ind 5 em 2009/ndmero de catalogos 9 [30%; 50%0] > 50% [30%; 50%0] < 30%
registados em 2008) x 100 (5)
Peso 40%
OB 5 Ponderacéo de 50%
Despesas de funcionamento /
Ind 6 orgamento de despesas de [0.95; 1] [0.95; 1] <0,95 [0,95; 1] >1
funcionamento (6)
Peso 100%
OB 6 Ponderacéo de 20%
100 x (2 Valor propostas iniciais -
3 Valor das propostas finais - 100, o - 100, 5
e 7 adjudicadas)/ 3 Valor das propostas na [5%; 10%0] > 10% [5%6; 10%6] = 5%
iniciais
Peso 100%
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QUALIDADE (35%)

OB 7 Ponderacéo de 70%
Ndmero de reunides/sessdes de
Ind 8 e.sclareclmento sobre temas 3 [4; 51 -5 [4; 51 <4
relacionados com recursos humanos
e formagéo (7)
Peso 50%
NO de sessdes de
sensibilizagdo/esclarecimento . .
(el © relacionadas com SGQ dirigidas aos na [3:4] >4 [3:41 =3
clientes da SG (8)
Peso 10%
Numero de horas de paragens ndo
Ind 10 programadas dos servigos de rede [36; 60] [30; 55] <30 [30; 55] > 55
(
Peso 10%
(Numero de indicadores dos
Ind 11 protocolos cumpridos)/ NUmero ;50 85061 [85%:; 90%6] > 90% [85%; 90%] | < 85%
total de indicadores com
ocorréncias) x 100 (10)
Peso 10%
Dia de conclusdo de 5 Manuais de
Ind 12 Acolhimento para organismos da na [240; 300] < 240 [240; 300] > 300
PCS (11)
Peso 20%
Ponderacéo de 30%
N© de areas com informag&o . .

(i) 3k disponivel na Internet (12) na [3: 51 =5 [3: 51 <3
Peso 100%

Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgéo superior 20 2
Dirigentes - Direc¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 19
Técnico Superior 12 60
Coordenador Técnico 9 10
Assistente Técnico 8 61
Encarregado geral operacional 7 -
Encarregado operacional 6 -
Assistente Operacional 5 13
Informética 3
TOTAL 83 198 0
Funcionamento 9619914
PIDDAC 2790908
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagéo Ponderagéo Ponderagéo
40% 25% 35%

Nota: Organismos da PCS: SG, DGAE, DGEG, DGC, DRENORTE, DRECENTRO, DRELVT, DREALENTEJO, DREALGARVE, CACMEP, CPC, GEE, GGPOE/PRIME, Gab/MEI, Gab/SECSDC, Gab/SEAII, Gab/SET
Listagem das Fontes de Verificagdo:

Objectivo 1 - Relatério de Actividades; Relatdrio final do SIIAMEIL

Objectivo 2 - Plataforma documental

Objectivo 3 - Relatério de Actividades; Relatério dSIMEIL

Objectivo 4 - Relatdrio de Actividades; Relatério das Auditorias

Objectivo 5 - Plataforma de compras electronicas (Tradeforum)

Objectivo 6 - Sistema de Informagdo Contabilistico

Objectivo 7 - Documentagdo procedimentos de aquisigdo - actas, propostas

Objectivo 7 - Relatdrio de Actividades; Relatérios GIC; Sistema informatico

Indicagdo completa dos Indicadores:

(1) - Dia de conclusdo da informatizagdo dos processos de licenciamento digitalizados nas DRE's em 2008 e no 1° semestre de 2009 e disponibilizacdo para consulta on-line da Sala de Leitura de 3300
processos de licenciamento num total de 574.214 mil imagens

(2) - Percentagem de pecas processuais enviadas em "papel" pelo SIC para os Tribunais Administrativos e Fiscais e Servigos e Organismos da PCS

(3) - Dia de conclusdo de auditoria & despesa com a atribuicdo do subsidio familiar a criangas e jovens, a todos os servigos e fundos auténomos

e entidades administrativas independentes no prazo de 350 dias

(4) - (Valor das aquisigdes, via plataforma de compras electrénicas, para o conjunto de catalogos disponibilizados via PCE 2009 / valor das aquisigdes totais

das mesmas classificagdes econémicas no ambito da PCS em 2009) x 100

(5) - (Nimero de catalogos registados na PCE em 2009/numero de catalogos registados na PCE em 2008) x 100

(6) - Relacdo entre as despesas (pagamentos) do ano 2009 e o valor orgamento inicial corrigido das cativagdes e alteragdes orcamentais

(7) - Ndmero de reunibes/sessbes de esclarecimento com dirigentes e/ou funcionérios dos organismos da PCS sobre temas relacionados com recursos humanos e formag&o
(8) - No de sessdes de sensibilizacdo/esclarecimento relacionadas com Sistema de Gestdo Qualidade dirigidas aos clientes da SG

(9) - Nimero de horas de paragens ndo programadas dos servigos de rede (engloba os organismos da PCS)

(10) - (Namero de indicadores contratualizados e cumpridos)/ Nimero total de indicadores com ocorréncias) x 100

(11) - Dias de desvio relativamente aos prazos fixados para conclusdo de 5 Manuais de Acolhimento para organismos da PCS (240 a 300 dias a contar de 1 de Janeiro)
(12) - N° de areas com informagdo disponivel na Internet nas areas: Industria, Comércio, Metrologia, Qualificacdo, Energia, Recursos Geoldgicos, Combustiveis
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