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Enquadramento geral

A modernizacao e complexificacdo da economia devem ser objetivos de politica econdmica para qualquer governo
interessado em promover a produtividade, o crescimento econémico e o bem-estar social. O fomento do
empreendedorismo tecnologico e a atracdo de investimento em sectores e funcdes intensivos em inovacao e
tecnologia séo formas de modernizar e diversificar a estrutura sectorial dos paises. Nos ultimos anos, Portugal
tem conseguido atrair multinacionais tecnologicas e alimentar o surgimento de start-ups em sectores intensivos
em conhecimento e tecnologia. Estas circunstancias tém permitido um reposicionamento do pais entre os
investidores internacionais que, até ha poucos anos, o viam como um destino para producdes de baixa e média

tecnologia e para funcdes de servicos de qualificacdo média-baixa.

E provavel que para esse reposicionamento tenham contribuido o maior conhecimento do pais no exterior, gracas
ao crescimento dos fluxos turisticos e a maior visibilidade mediatica do pais e dos portugueses em diversos
ambitos, mas também a transferéncia para Portugal de um dos maiores eventos de tecnologia a escala global. A
mudanca da Web Summit de Dublim para Lisboa em 2016 e o posterior crescimento do evento na capital
portuguesa contribuiram para alterar a percecao do pais no exterior, nomeadamente entre stakeholders dos
sectores de tecnologia. Este evento tem permitido que o pais torne visivel ao mundo os seus recursos,

competéncias, capacidades e, sobretudo, o seu ambiente de negocios e a sua qualidade de vida.

Muitos dos impactos dos eventos internacionais tém uma natureza tangivel e/ou intangivel. E certo que, no curto
prazo, este tipo de eventos dinamizam a economia, em termos de producao e emprego, mas ha impactos que
apenas se manifestam em prazos mais longos e que, embora tenham uma clara natureza imaterial, séao
verdadeiramente importantes em termos de visibilidade, credibilizacao e reputacao para os paises de acolhimento.
As dinamicas criadas pelos eventos internacionais de carater empresarial, se acompanhadas de politicas publicas
apropriadas, podem promover a captacdo de investimento, a complexificacdo sectorial, a densificacdo dos
sistemas produtivos, a geracao de emprego qualificado, a atracdo de talento e, em definitiva, o crescimento

econdmico e o aumento do bem-estar.

Para conhecer os impactos de curto prazo da Web Summit na economia Portuguesa, o Gabinete de Estratégia e
Estudos do Ministério de Economia encomendou um estudo, publicado em 2018, no qual foram estimados os
impactos de curto prazo em varios agregados macroecondmicos e no emprego derivados do aumento de atividade
associado ao evento. Na sequéncia dessa iniciativa, o Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério de Economia
requereu uma atualizagdo do estudo de impacto macroecondmico. Simultaneamente, encomendou dois estudos
complementares, um para conhecer as percecdes sobre o evento das start-ups portuguesas participantes na Web
Summit e um outro para aferir as percecdes de um conjunto de empresas multinacionais que recentemente
materializaram investimentos em ambitos tecnolégicos no pais, sobre o evento e sobre o seu contributo em

matéria de atracao de investimento tecnologico. Este ultimo estudo inclui uma componente sobre captacao de



investimento tecnologico em geral que produziu resultados de interesse e recomendacdes de politica com valor

acrescentado.

Os trés estudos solicitados sao tratados neste documento como trés componentes de um unico estudo, embora
sejam independentes do ponto de vista das bases informacionais, da metodologia, da analise dos resultados e,
inclusivamente, em termos de conclusdes e recomendacOes, as quais devem ser interpretadas como
complementares. As componentes dois e trés do estudo, sobre percecoes, apresentam alguns resultados
aparentemente contraditérios, nomeadamente em matéria de organizacdo do evento, no entanto essas
divergéncias justificam-se porque os grupos-alvo em ambas as componentes sao diferentes e tém, portanto,

objetivos de participacao e expectativas completamente diferentes.

Em termos sintéticos pode concluir-se que: i) a Web Summit tem produzido um impacto macroeconémico muito
relevante no pais, especialmente na cidade de Lisboa, e que esse impacto tem vindo a crescer ano ap6s ano em
resultado do crescimento anual do numero de participantes; i) as start-ups portuguesas participam na Web
Summit fundamentalmente para fazer networking e para aumentar a sua visibilidade, e, em menor medida, para
encontrar novos clientes e captar apoio financeiro; iii) para além de fazer networking e aumentar a sua visibilidade,
essas empresas indicam como principais beneficios da participacdo no evento validar a sua ideia de negocio e
adquirir competéncias e capacidades em diversos dominios; iv) para aumentar os potenciais beneficios da Web
Summit nas start-ups portuguesas, nomeadamente em termos de acesso a fundos/parceiros, deve ser melhorado
0 processo de vinculacdo entre investidores/parceiros e start-ups no ambito do evento; v) em geral, as
multinacionais que nos ultimos anos investiram em ambitos tecnolégicos em Portugal tm uma percecao muito
favoravel da Web Summit e consideram que gera impactos muito positivos sobre a economia portuguesa a
diferentes niveis; vi) embora nédo exista uma relacdo direta entre os seus investimentos e o evento, este teve, em
quase todos os casos, uma importancia significativa, dado que sinaliza os recursos e capacidades do pais e
evidencia a aposta do governo por desenvolver sectores intensivos em inovacao e tecnologia; vii) estas empresas
participam no evento fundamentalmente para fazer networking, mas também para conhecer as ultimas novidades
tecnolégicas e monitorizar desenvolvimentos; viii) as tecnologicas consideram Portugal um destino atrativo para
0s seus investimentos e tencionam reforcar a sua capacidade no pais nos proximos anos; viii) nao obstante o pais
tenha boas condi¢cdes para o acolhimento de investimento em centros, hubs e unidades de inovacéo e de
desenvolvimento tecnoldgico, o governo deve trabalhar conjuntamente com os atores relevantes para reforcar o
seu posicionamento neste mercado e adotar praticas inovadoras e uma atitude mais pré-ativa em matéria de

captacao de investimento tecnolégico.

O resto do documento organiza-se da seguinte forma. Em primeiro lugar, consta um sumario executivo, organizado
por componentes do estudo, que resume as abordagens adotadas e elenca as principais conclusdes e
recomendacoes. De seguida constam as trés componentes do estudo em trés capitulos independentes, o primeiro
dedicado aos impactos macroeconémicos, o segundo as percecdes das start-ups participantes e o terceiro aos

impactos na captacéo de investimento.



Sumario

Capitulo 1

1. O objetivo desta componente do estudo consiste na estimacao dos impactos sobre a despesa, o
valor acrescentado bruto, o emprego e os impostos resultantes da realizacdo da Web Summit em
Portugal, entre 2016 e 2019.

2. Os impactos econdmicos sdo medidos através do calculo de multiplicadores, estimados a partir de
um modelo input-output, tendo por base as matrizes mais recentes disponibilizadas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) - matrizes input-output para a Economia Portuguesa, para o ano de
2017, publicadas juntamente com as contas nacionais (INE, 2020).

3. Tendo presente a informacao disponibilizada pela organizacdo do evento, foram considerados trés
cenarios, variando estes de acordo com o tipo de multiplicador (com consumo enddgeno ou néo) e
a estadia média de cada participante.

4, Tendo como base a média dos gastos indicados por visitantes estrangeiros que visitam Lisboa por
motivos de negocios ou de participacdo em congressos, € possivel estimar, para cada um dos
cenarios, o total de despesa adicional gerada pelo evento por parte de participantes estrangeiros e
profissionais. A despesa dos participantes é necessario adicionar também a despesa direta
associada a propria organizacéo do evento.

5. Assumiu-se uma estadia média de 5 noites no cenario A e B e de 4 noites no cenario C, para os
participantes estrangeiros, variando o seu numero entre 45 098, em 2016, e 59 899, em 2019. 0
numero de visitantes profissionais passou de 4 300, em 2016, para 4 953, em 2019, tendo atingido
os 5 300 em 2018.

6. Estima-se que a Web Summit deu origem a um acréscimo direto na procura de 55,0 a 65,6 milhdes
de euros em 2016. Para 2019, estimou-se um impacto direto entre 72,4 e 86,3 milhdes de euros,
consoante o cenario considerado.

7. Considerando os efeitos multiplicadores, o impacto da Web Summit no valor bruto da producéo
nacional esta compreendido entre 86,9 milhdes e 143,1 milhdes de euros em 2016. Para 2019, o
impacto estimado situou-se entre 114,5 milhdes e 188,3 milhdes de euros, consoante o cenario
considerado.

8. Os impactos no valor acrescentado bruto do pais correspondem aos impactos no valor bruto de
producao deduzidos dos consumos intermédios. Os valores estimados variam entre 44,4 milhdes e
73,1 milhdes de euros, em 2016, e entre 58,4 milhdes e 96,2 milhdes de euros, em 2019.

9. Quanto aos impactos no emprego, em unidades equivalentes de trabalho, por trabalhador a tempo
completo, realizado num ano e medido em horas, estes variam entre 1.125 e 2.026, em 2016, e
1.612 e 2.668, em 2019, consoante o cenario considerado.
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10. Foram estimados os impactos em termos de receitas fiscais. No cenario A estas variam entre 30,7
milhdes de euros em 2016 e 41,1 milhdes de euros em 2019. No cenario C, menos otimista, as
receitas fiscais variam entre 18,6 milhdes de euros em 2016 e 24,9 milhdes de euros em 2019.

11. Por ultimo, deve realcar-se que esta estimativa ndo considera, por falta de informac&o, todos os
efeitos dinamicos decorrentes da realizacdo da Web Summit, incluindo a criacdo e desenvolvimento
de novas empresas em resultado do evento ou os impactos mediaticos associados a iniciativa,
medidos através do seu valor econdmico equivalente.

Capitulo 2

1. Esta componente do estudo tem como principal objetivo avaliar o impacto da Web Summit nas start-ups
participantes no evento. Os objetivos especificos sao: i) identificar as expectativas das empresas
relativamente ao evento (antes da participacéo); i) avaliar as percecdes das empresas quanto a eficacia
do evento em responder as expectativas; iii) analisar diferencas territoriais nos resultados; e, iv) propor
recomendacdes para adequar o evento as expetativas das empresas.

2. Para o efeito utilizou-se o quadro conceptual de avaliacao de politicas de apoio a inovacao, a fim de
identificar os potenciais efeitos da Web Summit e interpretar os resultados obtidos a partir de um
inquérito realizado as start-ups participantes no evento. Este quadro conceptual identifica trés tipos de
efeitos ao nivel da empresa, concretamente, ao nivel dos recursos, dos resultados e do comportamento
organizacional.

3. 0 inquérito inicialmente construido foi validado através de um grupo de foco com 8 empresas; foram
obtidas 49 respostas validas de um universo de 430 empresas. O inquérito foi respondido
maioritariamente pelos gestores das empresas durante os meses de setembro e outubro de 2020.

4. As empresas da amostra sao na maioria Alpha ou Beta, ou seja, encontram-se nas fases de lancamento
ou de inicio do seu ciclo de vida. 45% das empresas da amostra encontram-se na regiao de Lisbhoa e
pertencem ao setor servicos. 82% das empresas se integram nos setores das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo e das Atividades de Consultadoria e Cientificas.

5. Foram identificados oito tipos de efeitos esperados pelas empresas decorrentes da sua participacao no
evento. Entre eles, o mais importante na percecao das empresas é fazer networking.

6. Os principais efeitos sdo de adicionalidade, i.e., o efeito ndo teria sido possivel sem a participacdo na
Web Summit. Trata-se de adicionalidade de comportamento. Em particular, os principais beneficios
resultantes da participacdo na Web Summit relacionam-se com a aprendizagem organizacional - validar
ideias de negdcio, aprender a fazer networking e obter visibilidade. Apesar de existirem efeitos positivos
na captacao de fundos e parceiros e no aumento das vendas, estes sdo menos reportados pelas
empresas participantes.

7. Existem diferencas nas expectativas e, sobretudo, nos efeitos do evento entre as empresas localizadas
em Lishoa e as empresas localizadas nas regides do Norte, Centro e llhas. Em particular, os efeitos de
adicionalidade sao diminutos nas empresas da regido de Lisboa. Uma possivel explicacdo para as
diferencas observadas entre regides pode ser o facto das empresas localizadas fora da regido de Lisboa
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partirem de uma situacdo de maior desvantagem face as localizadas nessa regido, sobretudo em termos
de visibilidade e networking.

8. Ganhar visibilidade e aceder aos mercados sdo duas necessidades partilhadas pela generalidade das
start-ups. Estas estdo bem identificadas na literatura e tém particular relevancia no caso de paises como
Portugal. A partir dos resultados encontrados podemos afirmar que a realizacdo da Web Summit tem
contribuido de forma efetiva para o ultrapassar deste tipo de barreiras, dado que tem permitido aumentar
a visibilidade das start-ups participantes. Porém, os beneficios decorrentes da participacao das start-ups
portuguesas no evento nao parecem estar a ser tdo alargados quanto o desejavel, concretamente, em
matéria de ligacao entre start-ups e potenciais investidores/parceiros.

9. Desta forma, para aumentar os potenciais beneficios da Web Summit nas start-ups portuguesas,
nomeadamente em termos de acesso a fundos/parceiros, deve ser melhorado o processo de ligacao
entre investidor/parceiro e start-up. Por um lado, deve ser comunicada a organizacao do evento a
necessidade de melhorar o "match’ entre empresa-investidor/parceiro — providenciado mais
informacao e de forma atempada por ambas as partes. Por outro lado, as entidades publicas locais
devem promover acdes de preparacao junto das start-ups, ajudando as empresas a identificar os
potenciais investidores/parceiros e a prepararem-se para 0s encontros.

10. Por fim, considerando o numero reduzido de respostas obtidas, recomenda-se que seja realizado uma
extensao desta componente do estudo procurando: i) identificar as start-ups efetivas entre o universo das
430 inscritas; ii) promover o questionario junto das start-ups que iniciaram a sua resposta, mas que nao
a concluiram, através de um contacto telefénico/pessoal; e, iii) realizar uma analise quantitativa sobre
os efeitos da Web Summit.

Capitulo 3

1. O principal objetivo desta componente do estudo é perceber o impacto da Web Summit em termos de
atracéo e captacao de investimento estrangeiro nos sectores de tecnologia. Sdo também objetivos do
trabalho: i) conhecer as percecdes dos investidores tecnoldgicos sobre a Web Summit, os principais
desafios que enfrenta o evento e as motivacdes para a participacado deste tipo de empresas; ii) identificar
os fatores que tornam Portugal um destino de investimento atrativo para o sector tecnoldgico, assim
como as principais barreiras que as empresas enfrentam neste dominio; e, iii) recolher sugestoes de
recomendacdo que assistam o governo no seu relacionamento com a organizacao da Web Summit e que
reforcem o atrativo do pais para as tecnoldgicas ou para as multinacionais que tencionem deslocalizar
funcdes e/ou servicos tecnoldgicos.

2. Para efeitos de enquadramento e posterior interpretacdo dos resultados revé-se a literatura sobre
investimento direto estrangeiro (IDE), a fim de perceber as motivacdes das decisdes de investimento no
exterior e os fatores que determinam a localizacdo das empresas. Conclui-se que os custos salariais ou
os incentivos fiscais ndo tém grande importancia nas decisdes de investimento das empresas
tecnoldgicas, no entanto as decisdes destas companhias estdo muito influenciadas pela disponibilidade
atual e potencial de talento e pelas dindmicas dos ecossistemas locais.

3. Revém-se também os escassos trabalhos que relacionam eventos empresariais e captacdo de
investimento. Conclui-se que os eventos de negocios podem constituir uma ferramenta para a atracéo
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de investimento e projetos empresariais, sempre que a interacdo com investidores ja instalados e os
pares locais permita aos investidores potenciais complementar ou validar informacéo sobre o mercado
e as condicoes locais.

A abordagem metodologica assenta num conjunto de entrevistas semiestruturadas a responsaveis de
empresas tecnoldgicas e de centros de inovacao e tecnologia de grandes empresas multinacionais, que
se localizaram em Portugal nos ultimos anos. As entrevistas realizadas basearam-se num guido que
inclui uma componente de identificacdo da organizacdo, um bloco de questdes sobre a Web Summit e
0 seu papel na captacao de investimento e um outro sobre investimento estrangeiro em Portugal,
nomeadamente em sectores de tecnologia. As entrevistas foram realizadas em novembro e dezembro
de 2020.

Os investidores tecnoldgicos, que recentemente iniciaram operacdes em Portugal, tm uma percecao
muito favoravel da Web Summit. Consideram que o evento tem um impacto positivo sobre os
empreendedores, as start-ups e a comunidade tecnologica portuguesa em geral, bem como sobre a
imagem, a reputacao e a economia do pais. As possibilidades de visibilizar e dar a conhecer Portugal e
0 seu ecossistema tecnolégico, proporcionadas pela Web Summit, contribuem para alavancar
oportunidades de investimento e validar alguns dos aspetos que informam as decisdes das tecnolédgicas
internacionais nesta matéria.

Os players internacionais participam na Web Summit fundamentalmente para fazer networking, mas
também para conhecer as ultimas novidades e monitorizar desenvolvimentos. Algumas empresas veem
no evento uma oportunidade para dar a conhecer a sua empresa, 0s seus produtos e servicos e a sua
tecnologia, bem como para reforcar a sua imagem e as suas marcas. As tecnolégicas com operacoes
em Portugal aproveitam a ocasido para dar-se a conhecer no mercado local e para interagir com
responsaveis politicos e outros stakeholders. Em geral, as tecnoldgicas internacionais nao participam na
Web Summit com o objetivo imediato de recrutar talento.

Dada a importancia que os investidores atribuem a Web Summit recomendam ao governo que estreite
e cuide as relacdes com os organizadores e que acompanhe as suas decisdes no que toca a criacao de
eventos potencialmente concorrentes. Adicionalmente, sugerem que o governo condicione o apoio ao
evento ao cumprimento de determinadas condicdes, em termos de objetivos e de formato.

A disponibilidade e qualidade do talento sdo apontados como os principais atrativos do pais para as
tecnologicas, juntamente com o menor nivel salarial para profissionais com as mesmas qualificacdes e
funcoes. A estabilidade do pais a nivel politico, econdmico e social & outro aspeto fundamental para os
investidores, juntamente com a sua pertenca a Uniao Europeia.

No ambito contextual, o custo e a qualidade de vida, o bom ambiente de acolhimento e a tolerancia a
diversidade, bem como a qualidade das infraestruturas, nomeadamente das redes digitais, sdo outras
das dimensdes que as tecnoldgicas tiveram em consideracdo aquando das suas decisdes de
investimento. Outros aspetos de grande relevancia para estas empresas sao os conhecimentos
linguisticos e a conveniéncia do fuso horario. No dominio das politicas publicas, os investidores reputam
como positivos, o Tech Visa, as figuras fiscais para nado residentes e o apoio governamental ao
desenvolvimento do ecossistema tecnologico. A densidade, qualidade e diversidade desse ecossistema
sao também elementos de grande relevancia para a maioria dos investidores.
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10. As tecnoldgicas receiam da evolucdo do mercado de talento local, do crescente nivel de concorréncia

11.

pelo talento entre empresas e da consequente inflacdo salarial. Apontam também como problematicas
a complexidade processual do Tech Visa, a rigidez de alguns aspetos da legislacéo laboral e a falta de
adequacdo de certos regimes fiscais com impacto no sector. Alertam ainda para a excessiva
concentracdo do ecossistema tecnolégico nos grandes centros e para a necessidade de criar
instrumentos de interlocucéo entre o governo, as empresas e outras entidades sectorialmente relevantes.
Por ultimo, temem que a evolucao dos precos do imobiliario e outros condicionantes no acolhimento de
expatriados e de talento procedente do exterior limite as suas operacdes em Portugal.

Em termos de atracdo de investimento, as tecnoldgicas propdem medidas destinadas a garantir a
disponibilidade de talento, nomeadamente orientadas para a monitorizacdo do mercado de trabalho, a
promocao das STEM e da formacao em areas de gestdo para empresas tecnologicas, a implementacao
de programas de retorno de profissionais portugueses no exterior, a adaptacao da legislacao e das
politicas migratorias, especialmente do Tech Visa, a regulacdo do mercado de trabalho e a melhoria do
sistema tributario. Propdem também reforcar os mecanismos de promocéo e atracao do investimento,
especialmente em inovacdo e tecnologia, melhorar a regulacdo em sectores sujeitos a mudancas
disruptivas, reforcar o ecossistema tecnoloégico e a colaboracao entre stakeholders e acelerar a
desconcentracao desse ecossistema.
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1 Impacto da Web Summit 2016-2019 - Avaliacao

mediante uma abordagem input-output
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1.1 Introducéao

O objetivo desta componente do estudo consiste na estimacdo dos impactos sobre a despesa, o valor
acrescentado bruto, o emprego e os impostos associados a realizacao das edicdes da Web Summit em Portugal,
nos anos de 2016, 2017, 2018 e 2019. Para tal é utilizada uma abordagem baseada em metodologias
comummente aplicadas a analise de impactos de eventos de grandes dimensdes, de natureza diversa, sobre a

atividade econdmica do territério de influéncia.

Para além dos efeitos que a prazo possam vir a gerar em diversos sectores de atividade e na reconfiguracao
da economia, eventos como a Web Summit envolvem um volume significativo de recursos, que ao estimular a
procura interna, provocam impactos economicos significativos no curto prazo quer a nivel local, quer a nivel
nacional. A avaliacao destes eventos pode ser abordada de diferentes pontos de vista, nomeadamente em funcao
dos horizontes temporais em que se manifestam os impactos, das variaveis afetadas, das metodologias
empregues e, inclusivamente, dos impactos que, em cascata, possam gerar-se noutros sectores da economia,

neste caso para além dos sectores tecnologico e do turismo.

De acordo com a classificacao genericamente aceite na literatura sobre este tema, os efeitos de curto prazo
estao globalmente associados a impactos do lado da procura, enquanto os de longo prazo podem entender-se
como impactos do lado da oferta. Do lado da procura, o investimento em infraestruturas, as despesas vinculadas
a organizacdo e as despesas dos participantes em bens e servicos associadas ao evento tém um efeito
multiplicador sobre a economia no seu conjunto, devido, fundamentalmente, a grande capacidade de geracao de
procura noutros sectores induzida pelas despesas iniciais. Neste dominio, os estudos de impacto econdmico
tratam de identificar os efeitos diretos, indiretos e induzidos pelas despesas de investimento e de consumo

associadas ao evento em questao. No caso em analise, os impactos a avaliar séo os seguintes:

1. Impactos economicos diretos resultantes das despesas realizadas pelas entidades promotoras do evento
e das despesas realizadas pelos participantes;

2. Impactos econémicos indiretos, ao nivel da atividade das empresas e dos sectores que fornecem /nputs
aos agentes afetados pelas despesas descritas acima;

3. Impactos econédmicos induzidos, resultantes da utilizacdo do rendimento gerado localmente.

Numa primeira fase, estima-se a dimenséo dessas despesas, de forma direta ou indireta, e, numa segunda,
determina-se 0 impacto agregado na estrutura sectorial, medido em termos de produto, valor acrescentado,
emprego e receitas fiscais (Schmidt, 2008). No contexto dos grandes eventos, a realizacao deste tipo de estudos
¢, em diversos casos, obrigatoria, dado que a determinacdo do retorno dos fundos publicos aplicados na
organizacao dos mesmos se afigura incontornavel por motivos de transparéncia e accountability. Noutros casos
¢ apenas facultativo. Nessas ocasides, os estudos sao utilizados para demostrar o impacto que este tipo de

eventos produz sobre a economia local e regional de acolhimento.
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Os impactos econémicos sdo medidos através do calculo de multiplicadores, quer de atividade, quer de
emprego. Ha varias metodologias para o calculo desses multiplicadores, estando a sua escolha dependente dos
objetivos e ambito do estudo e da informacao estatistica existente. No caso em analise, propde-se a utilizacdo da
metodologia input-output, adaptada ao contexto em analise, assumindo trés possiveis cenarios. No primeiro
cenario (A) considera-se que parte do consumo das familias ¢ endogeno no modelo, calculando-se os
multiplicadores correspondentes. Adicionalmente, assume-se que a estadia média dos participantes estrangeiros
¢ de 5 dias. O cenario B difere do cenario A porque assume multiplicadores sem inclusao dos efeitos induzidos
do rendimento gerado; ou seja, os parametros do modelo mantém-se inalterados, mas o consumo passa a ser
uma variavel exdégena do mesmo. Por ultimo, no cenario C, para a calibracdo dos multiplicadores assume-se que
0 consumo é uma variavel exégena do modelo, tal como no modelo B, e que a estadia média dos participantes é
de apenas 4 dias. O resto do capitulo organiza-se da seguinte forma: na seccéo 2 apresenta-se a metodologia e
na seccdo 3 os pressupostos. A seccdo 4 mostra os impactos estimados e a seccdo 5 apresenta algumas

consideracdes sobre as limitacdes do trabalho realizado.!

1.2 Metodologia

1.2.1 Enquadramento: a analise input-output

A metodologia input-output? (I-O) é muito apropriada para medir os efeitos de curto prazo de projetos de
investimento, programas de politicas publicas ou eventos de grande dimensado. O seu caracter estatico, porém,
ndo lhe permite capturar os efeitos duradouros no médio e no longo prazo vinculados ao projeto, programa ou
evento em analise. De forma resumida, esta metodologia consiste num conjunto de técnicas que tem como
principal objetivo a caracterizacéo da estrutura produtiva de uma dada economia, com base nas relacdes entre
0s varios sectores ou ramos de atividade. Do ponto de vista analitico, 0 seu interesse deriva das possibilidades
que oferece como método de avaliacdo e previsdo de impactos sectoriais e macroecondmicos, no ambito das
intervencdes de politica publica®. Exemplos do uso desta metodologia na avaliacdo de politicas publicas podem
ser encontrados em Beutel (2002), onde se estimam os impactos e efeitos liquidos dos principais programas
financiados pelos Fundos Estruturais em paises e regides Objectivo 1, no periodo 2000-2006, ou ainda, em Dias
e Lopes (2011), num estudo sobre o impacto do QREN, no periodo 2007-2013. Mais recentemente, e para o
caso portugués, foi utilizada na avaliacdo dos impactos econémicos associados a Capital Europeia da Cultura

Guimaraes 2012 (Castro et al., 2013), seguindo a metodologia do trabalho de Herrero et al. (2006) sobre o caso

' Os resultados detalhados de cada um dos cenarios considerados constam do anexo A.1.3.
2 Introduzida inicialmente por Leontieff (1936).
s Para uma revisao, ver, por exemplo, ten Raa (2006) ou Ramos e Sargento (2011).
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de Salamanca 2002. Para o caso concreto da medicdo de impactos de convencdes, eventos de negdcios, ou
conferéncias de grande dimensao, refira-se os trabalhos de Lee, Lee e Yoon (2013) e de Kim, Kim e Lee (2015)
sobre o impacto da realizacdo de convencdes internacionais de grande dimensdo na Coreia do Sul usando

metodologias semelhantes a considerada neste estudo.

As matrizes |-O utilizadas nesta avaliacdo procedem do sistema de matrizes I-O para a Economia Portuguesa,
para o ano de 2017, publicadas juntamente com as contas nacionais (INE, 2020). Estas matrizes apresentam
uma desagregacdo da economia em 82 tipos de produtos. Através deste sistema de matrizes, € possivel construir
um modelo de determinacdo da oferta a partir da procura final, no qual as componentes desta Ultima séao
exogenas, com excecao do consumo privado. Sdo, portanto, os choques dirigidos a cada uma das componentes

da procura final que determinam o nivel de atividade no curto e no médio prazo.
De forma resumida, os principais pressupostos do modelo utilizado sao os seguintes:

— Aproducéo e as importacdes de bens de cada ramo sao determinadas a partir da respetiva procura final,
utilizando matrizes de coeficientes técnicos decompostos em coeficientes de producdo nacional. Cada
componente da procura final é decomposta em 82 produtos (correspondentes aos ramos considerados
no modelo) e, para cada produto, em trés parcelas: a parte que é satisfeita por producao nacional, a
precos base; a parte correspondente a produtos importados (a precos CIF - Cost, Insurance and Freight);
e a parcela correspondente a impostos liquidos de subsidios sobre os produtos.

— O consumo das familias ¢ decomposto em consumo enddgeno e consumo exogeno. A parte endogena
corresponde as despesas em consumo suportadas pelo rendimento gerado pela remuneracao dos
fatores produtivos detidos pelas familias. Esta parte €, assim, igual ao produto da propensao marginal
ao consumo* com a soma dos rendimentos do trabalho com os rendimentos de propriedade transferidos
das empresas para as familias. O consumo endogeno assim calculado corresponde a 55,8% do consumo
total das familias, sendo o restante consumo considerado como consumo exdgeno. E de referir que
quanto maior for a proporcao do consumo enddgeno no consumo total, maior sera o efeito multiplicador

por via dos efeitos induzidos derivados da utilizacdo do rendimento gerado pelo evento.

A Figura 1-1 mostra uma representacdo esquematica do modelo proposto. Os acréscimos de procura num
dado produto j (por exemplo, as despesas em alojamento realizadas pelos participantes) provocam um efeito
direto sobre a producédo desse produto, e um efeito indireto sobre a quantidade produzida de inputs i, e sobre as
receitas fiscais derivadas dos impostos sobre os produtos e a producéo. Os aumentos de producao dai resultantes

geram um aumento do rendimento e do emprego, implicando um aumento do rendimento disponivel dos

4 A propensao marginal ao consumo, p, € igual a Z-s, em que s é o valor da taxa de poupanca das familias (6,8%) reportada nas Contas

Anuais das Familias (Quadro B.5.1) para o ano de referéncia das matrizes input-output (2017).
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particulares e da receita fiscal. Uma vez que se assume uma propensdo ao consumo constante, o aumento do
rendimento disponivel leva a um aumento do consumo, o qual, para ser satisfeito, induz novamente um aumento
da producao nacional, do emprego e das receitas fiscais (efeitos induzidos, via consumo, do aumento do

rendimento sobre a producao).

Figura 1-1: Modelo de Avaliacdo do Impacto Macroecondmico

Aumento Aumento produgdo
produgdoem j em i

Despesa inicial em j

Aumento do

Aumento do Aumento do A .
) / rendimento +
consumo das rendimento
N aumento do

familias disponivel

emprego

Efeitosvia consumo >

Aumento da receita ) . N
fiscal Efeitosvia produgdo —>

Fonte: Elaboracéo propria

1.2.2  Multiplicadores

Um multiplicador de producdo para um dado sector j define-se como o valor total da producdo gerada em
todos os sectores da economia, qualquer que seja a sua posicdo na cadeia produtiva, necessario a satisfacdo de
uma unidade adicional de producéo do sector j destinada a procura final. Se representarmos os elementos da
matriz inversa de Leontieff® por a, entdo o multiplicador da producao de j, O, corresponde & soma, em coluna,

dos valores o (0=Y\a,).

Uma das vantagens da metodologia 1-O é permitir o calculo de multiplicadores para outros agregados para
além da producao. Assumindo que o peso do valor acrescentado bruto na producéo de cada ramo se mantém
constante, é possivel estimar os efeitos diretos e indiretos sobre o rendimento do pais, derivados de um dado

programa de investimentos. Usando uma abordagem semelhante para os impostos indiretos liquidos de subsidios,

> A matriz inversa de Leontieff & igual (I-A)", em que A representa a matriz dos coeficientes técnicos. Estes indicam a proporcao do fator i
necessario a producao de uma unidade de produto j.
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nos quais o IVA representa a maior parcela, poderemos também aferir os efeitos da Web Summit na receita fiscal.
Note-se que esta metodologia infere os efeitos derivados de alteracdes da procura, admitindo que os parametros
da oferta (i.e. produtividade e peso relativo dos varios inputs) se mantém contantes, sendo este um pressuposto

realista dado o contexto em analise.

Da mesma forma, pressupondo que a produtividade do trabalho se mantém constante, ou seja, que o nimero
de trabalhadores necessario para a producdo de uma unidade de produto de cada ramo néo se altera, é possivel
calcular multiplicadores de emprego, sendo o seu valor interpretado como 0 nimero de empregos na economia

(de duracao anual) criados por cada unidade monetaria de valor acrescentado gerado no ramo .
De forma sucinta, os célculos efetuados seguiram a férmula:
ZVAB,T,E:BVAB‘T‘E (|_A)1 em que:

Z»E corresponde ao vetor dos multiplicadores do valor acrescentado (Z*¢), dos impostos liquidos dos
subsidios (Z') e do emprego (Zf). Bee corresponde ao vetor dos pesos relativos de cada um dos agregados

anteriores na producao, e dos respetivos requisitos, em termos de postos de trabalho (B).

Na tabela seguinte apresentam-se os multiplicadores de producao referentes a cada um dos principais ramos
de atividade diretamente afetados pela Web Summit. Os valores encontrados estdo em linha com os reportados
noutros estudos internacionais, por exemplo em Lee, et al. (2013)¢. Para o caso portugués, Dias e Lopes (2011)

reportam um multiplicador de 1,34" na avaliacdo do impacto do QREN no PIB, nos anos de 2008 e 2009.

¢ Ver Tabela 7 do referido estudo.

7 Este é o valor reportado do multiplicador assumindo a hipotese de que apenas a componente comunitaria ndo seria executada na auséncia

do QREN. Nesta analise sera seguida uma hipotese semelhante.
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Tabela 1-1: Multiplicadores de producdo, valor acrescentado e emprego por principais ramos de atividade afetados

Cenario A - Com consumo o
Multiplicadores

endogeno
Emprego anual equivalente
Produto Valor Acrescentado
por Milhdo de VAB

49 Servicos de transporte terrestre 2,370 1,056 31,776
55 Servicos de alojamento 2,054 1,164 20,261

Servicos de restauracao e
56 o 2,375 1,164 37,053

similares

Servicos criativos, artisticos e de
90 ) 2,227 1,117 41,488

espetaculo

Cenario B — Com consumo exégeno Multiplicadores
Emprego anual equivalente
Produto Valor Acrescentado i
por Milhao de VAB

49 Servicos de transporte terrestre 1,702 0,719 31,776
55 Servicos de alojamento 1,510 0,889 20,261

Servicos de restauracao e
56 o 1,665 0,805 37,053

similares

Servicos criativos, artisticos e de
90 1,653 0,826 41,488

espetaculo

1.2.3  Pressupostos

Em todos os cenarios foram considerados o numero de participantes reportado pela entidade organizadora.
No primeiro cenario (A) parte do consumo das familias ¢ endégeno no modelo, calculando-se os multiplicadores
correspondentes. A estadia média dos participantes é de 5 dias. O cenario B assume multiplicadores sem inclusao
dos efeitos induzidos pelo rendimento gerado. No cenario C, tal como no cenario B, os multiplicadores consideram
0 consumo como uma variavel exdgena do modelo, mas agora com uma estadia média de 4 dias, em vez dos 5

assumidos nos cenarios anteriores. Todos os calculos foram realizados a precos correntes.
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Tabela 1-2. Pressupostos assumidos para as despesas associadas ao evento — Cenarios Alternativos

Participantes

Cenario

Cenario A

Cenario B

Cenario C

Proporcao estrangeiros

85 % (valor de 2016)

85% (valor de 2016)

85% (valor de 2016)

Despesas de visitantes (apenas sao considerados visitantes estrangeiros)

Alojamento 110,42 €
] . Nota: Os valores resultam da média dos gastos indicados por
Alimentacéo 37,55€ - _ N . . -
visitantes estrangeiros que visitam Lisboa por motivo de negdcios
Atracoes 0,92 € (Inquérito Motivacional, Observatorio Turismo de Lisboa, 2017 e
~ 2018) e dos gastos por congressista constantes no Inquérito ao
Deslocacdes 14,07 € _ o .
Congressista (Observatorio Turismo de Lisboa, 2017 e 2019).
Outros 51,00 €
N° de dias em Lisboa por 5 A
visitante estrangeiro
Despesas de organizacao (em % da receita de bilheteira, considerando um preco de bilhete igual a 800€)
30% 30% 30%

Multiplicadores

Multiplicadores com efeitos
induzidos pelo rendimento
das familias  (consumo
endogeno). Fonte: Calculos
proprios, tendo como base a
matriz  dos  coeficientes
técnicos publicada pelo INE,
Contas Nacionais Anuais,

2020.

Multiplicadores sem efeitos induzidos pelo rendimento das familias.
Fonte: INE, Contas Nacionais Anuais, 2020.
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1.3 Impactos

1.3.1 Impacto direto

Nesta seccao reportamos a dimensao das despesas iniciais a considerar na avaliacao de impactos. Nesta
avaliacao apenas sdo consideradas as despesas direta ou indiretamente atribuiveis a Web Summit e que néo
impliquem reembolso posterior. Desta forma, os resultados encontrados podem ser interpretados como a
diferenca entre cenarios com e sem Web Summit. Nao foram consideradas as despesas do financiamento publico

ao evento®

As despesas realizadas pelos visitantes constituem a principal parcela do total de despesas induzidas pela
Web Summit. A estimacéo destas despesas foi efetuada a partir do nimero de presencas nas edicoes de 2016 a

2019, fornecido pela organizacdo do evento.

Uma vez que se pretende avaliar o impacto do evento como a diferenca liquida nos agregados econémicos
nacionais, com e sem Web Summit, apenas se consideraram as despesas de participantes estrangeiros e de
participantes profissionais, assumindo-se assim que o0s participantes nacionais efetuariam o mesmo montante de

despesa noutros bens e servicos.

Figura 1-2: Numero de participantes

80 000
69 304 70 469

70 000
59 899

60 000

50 000
40 000
30000

20 000
8 867 10 396 10 570

7958

10 000

2016 2017 2018 2019

Estrangeiros === Nacionais === Total

¢ Ainclusdo de despesas de investimento publico financiadas com recurso a crédito ou impostos cobrados obrigaria a consideracao de um
multiplicador negativo no momento do reembolso dos créditos ou no do pagamento dos impostos.
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Figura 1-3: Projecéo do numero de particjpantes profissionals
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Com base na média dos gastos indicados por visitantes estrangeiros que visitam Lisboa por motivos de

negocios ou de participacdo em congressos, € possivel estimar, para cada um dos cenarios, a despesa adicional

total gerada pelo evento por parte de participantes estrangeiros e profissionais. A despesa dos participantes é

necessario adicionar a despesa direta associada & organizacdo do evento. Segundo informacao da empresa

promotora, esta despesa representa aproximadamente 30% da receita de bilheteira.
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Figura 1-4: Projecdo do impacto direto das despesas associadas ao evento (em milhares de €)
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De forma resumida, estima-se que a Web Summit originou um acréscimo direto na procura entre 55,0 a 65,6

milhdes de euros em 2016. Para 2019, estima-se um impacto direto entre 72,4 e 86,3 milhdes de euros,

consoante o cenario considerado (ver Tabelas 1-7 a 1-9).

1.3.2 Impacto total - direto, indireto e induzido

Considerando os efeitos multiplicadores anteriormente descritos, o impacto da Web Summit no valor bruto da

producdo nacional estd compreendido entre 86,9 milhdes de euros e 86,9 milhdes de euros em 2016. Para 2019

o impacto estimado situou-se entre 114,5 milhdes e 188,3 milhdes de euros, consoante o cenario considerado.

210 000
190 000
170 000
150 000
130 000
110 000
90 000
70 000
50 000

Figura 1-5: Impacto total no valor bruto de producédo, por ano (em milhares de €)

186 213 188 330
160414
143120
134761 136293
116 092
103 575
113 149 114 464
97 428
86 948
2016 2017 2018 2019

Cendrio A e (Cengrio B === Cendrio C

Os impactos no valor acrescentado bruto no pais correspondem aos impactos no valor bruto da producao

deduzidos dos consumos intermédios. Se a estes adicionassemos os impactos nos impostos indiretos sobre os

produtos (IVA, por exemplo), teriamos os impactos sobre o PIB. Os valores estimados variam entre 44,4 milhdes

e 73,1 milhdes de euros em 2016 e entre 58,4 milhdes e 96,2 milhdes de euros em 2019.
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Figura 1-6: Efeitos totais no valor acrescentado bruto, por ano (em milhares de €)
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= (Cenario A === (Cengrio B === Cenario C

Quanto aos impactos no emprego, em unidades equivalentes de duracao anual, estes variam entre 1.225 e

2.026, em 2016, e entre 1.610 e 2.666, em 2019, consoante o cenario considerado.

Figura 1-7: Efeitos totais no emprego equivalente anual, por ano

3000
2636 2 666
2500 2970
2 026 1915
2000 1894
1631
1455
- /AZL 1612
1372
1000 1225
500
2016 2017 2018 2019

== (enario A === (Cenario B === Cenario C

Por ultimo, foram estimados os impactos em termos de receitas fiscais. No cenario A estas estimam-se entre
30,7 milhdes de euros, em 2016, e 41,0 milhdes de euros, em 2019. No cenario C, menos otimista, as receitas

fiscais variam entre 18,6 milhdes, em 2016, e 24,9 milhdes de euros, em 2019.
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Figura 1-8: Efeitos totais nas receitas fiscais, por ano (em milhares de €)
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1.4 Consideracoes finais

Sendo um exercicio de projecdo, importa referir algumas condicionantes que poderdo alterar os resultados,

em ambos os sentidos:

No presente capitulo estimam-se os impactos econdmicos da Web Summit, em Portugal, entre 2016 e
2019, usando para tal informacao fornecida pela entidade promotora do evento e informacéo secundaria
retirada das Contas Nacionais (INE). Recomenda-se a recolha de dados primarios através de inquéritos
aos visitantes que validem os pressupostos assumidos.

No calculo dos impactos nao foram tidas em consideracao as despesas associadas ao transporte aéreo,
nomeadamente as taxas de aeroporto ou os bilhetes adquiridos a companhias sedeadas em Portugal,
por falta de informacao. A sua consideracéo faria aumentar os impactos estimados.

Assumiu-se uma estadia média de 5 noites nos cenarios A e B e de 4 noites no cenario C. Qualquer
variacao deste numero corresponde a uma variacao diretamente proporcional nos impactos estimados.
Dada a sensibilidade dos resultados relativamente a variagdes neste parametro, seria conveniente

proceder a sua validacao através de um inquérito junto dos participantes.
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2 Impacto da Web Summit nas start-ups

portuguesas participantes
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2.1 Introducao

A entrada de novas empresas no mercado é vista como um importante determinante da inovacdo e da
produtividade e, consequentemente, do crescimento economico (Aghion et al., 2009). As start-ups sao novas
empresas que se caracterizam por serem de base tecnologica, i.e., 0 seu produto/servico é essencialmente
assente em novo conhecimento e/ou tecnologia. Em geral, sdo empresas de reduzida dimensao, mas intensivas
em capital humano, tecnologia, e atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D). A ideia, o conhecimento
e/ou a tecnologia que desenvolvem ¢ o fator diferenciador que lhes permite entrar no mercado e concorrer com

empresas ja instaladas.

Apesar desta vantagem competitiva, as start-ups enfrentam fortes barreiras em termos de crescimento, desde
logo pela escassez de recursos financeiros que lhes permitam aceder/controlar os canais de distribuicao. Esta &,
alias, uma observacdo empirica largamente estudada: o inovador nao consegue apropriar-se dos lucros da sua
inovacao, ainda que possa ser tecnologicamente mais avancado, porque nao controla os canais de distribuicao
(Clarysse et al. 2011, Colombo et al., 2010, Conceicéo et al., 2017) ou ndo tem as competéncias e recursos para

implementar estratégias de marketing e branding que lhe permitam ganhar visibilidade no mercado.

Por estas razdes, a generalidade dos paises europeus tem vindo a investir fortemente em politicas de apoio
ao empreendedorismo, nomeadamente de cariz tecnologico (Wright et al., 2008). O apoio do Governo portugués
a organizacdo da Web Summit em Lishoa enquadra-se neste contexto, uma vez que um dos principais objetivos
do evento é promover a ligacao entre start-ups e potenciais investidores, parceiros e/ou clientes. A ideia implicita
¢ a de que este evento traz beneficios as empresas que lhes permitem tornar-se mais competitivas e,
consequentemente, contribuir para o crescimento econémico do pais. O objetivo deste capitulo é, desta forma,
contribuir para a avaliacdo do impacto econdmico da Web Summit nas start-ups portuguesas que participam no

evento.

0 quadro conceptual utilizado assenta na literatura econémica sobre avaliacdo de politicas de apoio a inovacao
e, em particular, na literatura que avalia efeitos de adicionalidade ao nivel da empresa (David et al., 2000;
Gonzalez e Pazo, 2008). Sinteticamente, o conceito de adicionalidade € uma medida para determinar o contributo
de um programa publico de incentivo a inovacdo para estimular novas atividades de investigacdo e

desenvolvimento (I&D), por oposicao ao que seria feito sem esses incentivos (Davenport et al., 1998).

Uma questao central neste exercicio de avaliacao é a identificacdo dos beneficios que resultam do instrumento
de politica publica e a sua ligacdo explicita ao mesmo. Desta forma, os objetivos desta componente do estudo
sao: i) identificar as expectativas das empresas em relacdo ao evento (antes da participacao); ii) avaliar as
percecdes das empresas quanto a eficacia do evento em responder as suas expectativas; iii) analisar diferencas

territoriais nos resultados; e, iv) propor recomendacdes que deem resposta as expectativas das empresas.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Indicadores de adicionalidade

Em geral, apesar da dificuldade para identificar todos os efeitos resultantes da implementacdo de um
instrumento politica e a sua mensuracéo, a literatura propde trés tipos de efeitos de adicionalidade: nos recursos,

nos resultados e no comportamento.

A adicionalidade nos recursos usados na producéo (input additionality) refere-se ao esforco privado adicional
que é realizado pela empresa e que so é possivel com apoio publico. Dado que um dos objetivos da Web Summit
& promover o contacto entre investidores e empresas que se encontram em fases embrionarias ou de langcamento,
o efeito de adicionalidade nos recursos vai ser medido através da captacao de apoio financeiro e capital humano
pelas empresas. Esta abordagem justifica-se pelo facto da adicionalidade nos fatores de producéo estar sobretudo
relacionada com a aquisicdo de recursos e novo conhecimento tecnologico. O segundo tipo de efeito de
adicionalidade relaciona-se com os resultados ou o desempenho (output additionality) da empresa em
consequéncia do apoio da politica publica, tais como, o aumento das vendas. Por ultimo, a adicionalidade de
comportamento (behaviour additionality) relaciona-se essencialmente com as alteracdes ocorridas dentro da
empresa, decorrentes sobretudo de processos de aprendizagem, tais como, a melhoria das capacidades

organizacionais, a redefinicao da estratégia ou as alteracées de comportamentos (Buisseret et al.,1995).

A partir de uma pesquisa bibliografica aprofundada foram identificados os indicadores que melhor podiam
medir os efeitos de adicionalidade resultantes da Web Summit (ver Tabela 2-1). A partir daqui foi elaborado um

inquérito, que é descrito na secc¢éo 2.3.

Tabela 2-1: Indicadores de adicionalidade utilizados no estudo.

Tipo de Adicionalidade Indicador

Captar fundos
Recursos
Captar recursos humanos

Resultados Encontrar parceiro produgdo/comercializagdo
Encontrar clientes / aumentar vendas

Aumentar a visibilidade

Fazer networking

Melhorar a capacidade de fazer networking
Comportamento Melhorar a capacidade de captar financiamento

Melhorar as competéncias da equipa

Fazer team building

Validar ideias

Redefinir a estratégia
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2.2.2 Limitacoes na avaliacao da adicionalidade

Para além da dificuldade para identificar todos os efeitos que podem potencialmente resultar da aplicacao de
um instrumento de politica publica, o exercicio de avaliacao da adicionalidade é também dificultado pelo facto de
existir um desfasamento entre a ocorréncia do evento e a observacao dos resultados. Por exemplo, 0 aumento
das vendas nédo se manifesta imediatamente apds a conclusao do evento, tal como no caso dos ganhos resultantes
da adicionalidade de comportamento. Ainda que este problema seja parcialmente ultrapassado através do uso de
inquéritos aos gestores, também se evidenciam problemas quando se leva a cabo uma avaliacao dos niveis de
adicionalidade apds o evento. Isto porque as respostas dos gestores sao subjetivas e podem estar enviesadas.
Por exemplo, podem néo querer dizer que nao obtiveram ou nao foram capazes de alcancar um dado resultado.
Também pode acontecer o contrario, isto &, os gestores podem sobreavaliar ou subavaliar os efeitos obtidos,

sobretudo se estes vao ou podem ocorrer num periodo temporal mais alargado.

Outro problema na avaliacao da adicionalidade diz respeito a quantificacao dos efeitos. Neste estudo, os dados
disponiveis ndo nos permitem fazer uma analise econométrica de quantificacao, dado que nao estao disponiveis

dados quantitativos para os indicadores de input e de output.

2.2.3 Inquérito

O inquérito aplicado incluiu quatro tipologias de questdes, em funcdo do formato das respostas — respostas
com preenchimento de campos numeéricos, respostas tipo sim/nao, respostas com atribuicdo de um grau de
importancia e respostas abertas, com solicitacdo de comentario ou sugestdo. As 36 perguntas que integravam o
inquérito foram organizadas em trés partes: A. Caracterizacdo da empresa, B. Ildentificacdo dos beneficios
esperados e avaliacdo dos beneficios derivados da participacdo no evento, C. Sugestdes de melhoria para a
organizacao do evento e recomendacdes para start-ups que pretendam participar pela primeira vez. O inquérito
foi validado através de um grupo de foco realizado em junho 2020 via zoome. As empresas participantes no grupo
de foco foram as seguintes: Bityond Fractal Mind, Primelayer, Revenue Management, Rotacional, Sound Particles,

Tonic, VoiceFlip, XLR8, Wisetrack.

O universo de start-ups participantes na Web Summit (qualquer edicao) integra 430 contactos potenciais de
empresas ou empreendedores que participaram em algum dos eventos, de acordo com a informacéo fornecida
pelo Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia e pela Camara Municipal de Lisboa. Apos
confronto com bases de dados como a ORBIS, foram validados os NIFs, resultando num universo de empresas

com atividade legal de 230.0 inquérito foi enviado por correio eletronico para esse universo, em inicio de setembro

» 0 inquérito esta disponivel no Anexo referente ao capitulo 2.
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de 2020, e o seu preenchimento foi encerrado em finais de outubro do mesmo ano.* Antes do encerramento do
inquérito foi enviado um segundo pedido de preenchimento. Para efeitos de recolha e sistematizacao da
informacdo foi utilizada a plataforma QUALTRICS. O tempo médio de preenchimento era de 10 minutos,
aproximadamente, e, na maioria dos casos, foi respondido pelos gestores das empresas, Chief Excutive Officer
(CEQ). Foram obtidas 49 respostas validas que correspondam a uma taxa de resposta de 21%. Esta ¢ uma taxa

de resposta que podemos considerar dentro do intervalo aceitavel para este tipo de inquérito.

2.3 Caracterizacao das empresas portuguesas participantes na Web

Summit

A amostra do inquérito compreende 49 empresas das quais 45% sao da regido de Lisboa. As restantes estéo

localizadas nas regides Norte, Centro e Ilhas (ver Figura 2.1).

Figura 2-1: Localizacdo da empresa.

Norte Centro Lisboa lIhas

De acordo com a classificacao atribuida pela organizacdo da Web Summit, as empresas sao do tipo: Alpha,
Beta e Growth, em funcéo da fase do ciclo de vida em que se encontram. A Figura 2.2 mostra a distribuicao das
empresas participantes em funcao dessa classificacdo. Cerca de 69% das empresas sao Alpha (encontram-se em
fase de pré-lancamento), 25 % sao Beta (ja se encontram em fase de operacdo) e as restantes 6% sao Growth
(encontram-se em fase expansao). Esta configuracdo sugere que o evento é sobretudo atrativo para empresas na
fase inicial do seu ciclo de vida. A Figura 2.2 mostra ainda que a regiao de Lisboa concentra um maior niimero

de empresas nas duas fases mais avancadas do ciclo de vida.

© 21 de outubro de 2020.
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Figura 2-2: Classificacdo da empresa na Web Summit.
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Quando analisada a média de idade por regiao, nao se verifica a mesma assimetria que no caso anterior, dado
que a média de idade das empresas ¢ de 3,8 anos e de 3,6 anos, nas empresas da regido de Lisboa e nas das
restantes regides, respetivamente (Tabela 2-2). Adicionalmente, o registo da idade mais elevada encontra-se nas
outras regides e ndo na regiao de Lisboa, apesar de ser em Lisboa onde se encontra uma maior proporcao de
empresas em fase de expansao. Este dado sugere que as empresas localizadas em Lisboa conseguem alcancar

mais rapidamente fases mais avancadas do seu ciclo de vida.

Tabela 2-2: Estatistica descritiva da varidvel idade das empresas participantes na Web Summit.

Regido de Lisboa Norte, Centro, llhas Total
Idade da empresa
N=22 N=27 (N=49)
Média 3,8 3,6 3,7
Desvio Padrao 2,5 3,4 3,0
Minimo, Maximo 2010, 2019 2006, 2019 2006, 2019

A Figuras 2.3 e 2.4 apresentam a dimensdo das empresas, medida com base no nimero de pessoas ao

servico e na intensidade do capital humano, respetivamente. Como expectavel, 68% das empresas sao
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microempresas e 24% pequenas empresas; maioritariamente contam com uma elevada intensidade de capital
humano, dado que 86% das empresas reportam que entre 75% e 100% dos trabalhadores ao servico possuem

formacao superior (Figura 2.4), sendo esta situacdo muito similar entre as diferentes regides.

Figura 2-3: Niimero de pessoas ao servico, por escaloes de dimensao.
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Figura 2-4: Percentagem de pessoas ao servico com formacao superior.
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Outra caracteristica distintiva destas empresas é a relevancia das suas despesas em investigacdo e
desenvolvimento (I&D), que sao um indicador do esforco em inovacao e da sua intensidade tecnolédgica. Conforme
pode ser observado na Figura 2.5, 96% das empresas dedicam recursos a 1&D; em 73% das empresas, essas
despesas representam mais de 20% das despesas totais, o que se comparado com a intensidade média da
industria farmacéutica, que se situa a volta de 20 a 25% das despesas totais, acaba por ilustrar a elevada

intensidade tecnologica das empresas objeto de analise.

Figura 2-5: Despesas em Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D).
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Figura 2-6. Setor de atividade
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Em termos de setor de atividade, as empresas pertencem quase exclusivamente a setor dos servicos, atuando
sobretudo nos setores da Informacao e Comunicacao e da Consultadoria e Atividades Cientificas (Figura 2.6). As
empresas Sa0 na sua maioria de capital nacional (82%) e nao pertencem a grupos economicos (92%) (Figura 2.7

e Figura 2.8, respetivamente).

Figura 2-7: Propriedade do capital.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nacional Estrangeira

0%

= Lisboa Norte, Centro, llhas = Total de empresas

Figura 2-8: Pertence a um grupo economico.
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Por fim, as figuras 2.9 e 2.10 mostram os mercados geograficos de atuacdo das empresas — os atuais e os
mercados alvo. O principal mercado geografico atual ¢ o mercado nacional, mas o principal mercado alvo é o
Europeu, portanto as empresas tém a expectativa de se expandirem internacionalmente, ainda que ndo em termos

globais.

Figura 2-9: Mercado geogréfico atual mais importante.
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Figura 2-10: Mercado geografico alvo.
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2.4 Analise

2.4.1 Razobes para participar na Web Summit

As Figuras 2.11, 2.12 e 2.13 apresentam as razdes que levaram as empresas a participar na Web Summit e
a importancia que atribuem a cada uma delas, para o total das empresas, para as empresas da regido de Lisboa
e para as empresas das regides Norte, Centro e Ilhas, respetivamente. Em cada figura as razdes para participar

no evento sdo ordenadas em funcao da importancia da categoria *Extremamente importante ".

Na Figura 2.11 pode verificar-se que todas as razdes identificadas para participar na Web Summit séo
consideradas pelas empresas como “extremamente importante " (grau de importancia 7) ou “muito importante
(grau de importancia 5-6). Dado que nenhuma empresa indicou qualquer outra razao adicional, pode concluir-se
que o leque de razdes para participar no evento foi corretamente identificado. Convém salientar também, a este
respeito, que a frequéncia das respostas destas categorias varia aproximadamente entre 20% e 85%, ou seja, isto
permite concluir que, em geral, as razdes elencadas para participar na Web Summit sdo consideradas pelas
empresas como muito relevantes, o que sugere que estas tém elevadas expectativas face ao evento, antes da sua
celebracdo. Quanto a ordem de importancia das razdes para participar na Web Summit (Figura 2.11), pode
concluir-se que “Fazer networking” é inequivocamente a razao mais importante para as empresas participarem
no evento, com 47% das empresas a indicarem-na como extremamente importante, seguida de “Aumentar a

visibilidade *, com 33% das mesmas a classifica-la nos mesmos termos.

Figura 2-11: Razbes que levaram a sua empresa a participar na Web Summit e o seu grau de importéncia - Tolal de Empresas

Fazer networking

Aumentar a visibilidade da empresa
Encontrar novos clientes

Captar de apoio financeiro
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Validar ideia de negbcio

Fazer team building

Atrair recursos humanos
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Sem importancia (0) lou?2 3oud4 ®50u6 M Extremamente importante (7)
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"Encontrar novos clientes* e "Captar apoio financeiro” sdo as seguintes razées em termos de importancia.
De seguida surgem "Encontrar parceiro” e "Validar a ideia de negocio . "Fazer team building” € considerado
como 'Extremamente importante” por menos de 5% das empresas. “Atrair recursos humanos’ é apenas
considerada como “muito importante " por um quinto das empresas, nao sendo ‘Extremamente importante ’
para nenhuma delas. Estes resultados evidenciam que as empresas veem na Web Summit uma oportunidade
para melhorar a aproximacao ao mercado e nao tanto uma forma de captar recursos financeiros ou recursos

humanos e motivar estes ultimos.

A ordem de importancia das razdes para participar na Web Summit nas varias regides consideradas é muito
semelhante (Figuras 4.2 e 4.3), quer no caso das razdes mais importantes (" Fazer networking "), quer no das
menos importantes (" Fazer team building e "Atrair recursos humanos ). No entanto, a situacédo é diferente no
caso de outras razdes, onde se verifica alguma heterogeneidade, nomeadamente nas motivacdes "Aumentar a
visibilidade ", "Captar apoio financeiro” e "Encontrar novos clientes ". Esta situacdo sugere que as empresas,
dependendo da sua localizacao tém expectativas diferentes, o que provavelmente reflete necessidades também

diferentes.

Figura 2-12: Razoes que levaram a sua empresa a participar na Web Summit e o seu grau de importancia - Empresas da
regido de Lisboa.
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Figura 2-13: Razbes que levaram a sua empresa a participar na Web Summit e o seu grau de importancia - Empresas das

regioes Norte, Centro e llhas
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2.4.2 Beneficios da participacao na Web Summit

As figuras 2.14, 2.15 e 2.16 ilustram os beneficios resultantes da participacdo no evento e sua importancia,
para o total das empresas, as empresas da regido de Lisboa e as empresas localizadas nas restantes regides,
respetivamente. Na lista de beneficios constam as oito razdes para participar na Web Summit analisadas na
seccado anterior, a fim de estabelecer uma correspondéncia direta entre as expectativas e os resultados e, ainda,
um conjunto de quatro outros beneficios, com a finalidade de identificar beneficios adicionais ndo percecionados

pelas empresas antes da sua participacdo no evento — sdo exemplos de adicionalidade de comportamento.

Para o total das empresas (Figura 2.14) evidencia-se uma diminuicdo da percentagem de respostas na
categoria de 'Extremamente importante” e o aumento da percentagem de respostas na categoria "Sem
importancia *, o que ilustra uma avaliacdo claramente menos positiva dos beneficios obtidos com a participacéo
no evento face as expectativas. No que se refere a ordem de importancia dos beneficios, *Fazer networking” e
"Aumentar a visibilidade " sado os principais beneficios enunciados pelas empresas, pelo que existe um
consideravel grau de correspondéncia entre expectativas e resultados, ainda que o beneficio "Aumentar a

visibilidade "~ supere o beneficio de "Fazer Networking .

Entre os seguintes beneficios em ordem de importancia, surge agora ‘Validar a ideia de negocio”’, que
ocupava a sexta posicdo nas razdes apontadas para participar no evento, e outros beneficios associados a
aquisicdo de competéncias, concretamente "Melhorar a capacidade de fazer networking”, "Melhorar a

capacidade de captar financiamento” e "Melhorar as competéncias da minha equipa . O objetivo de captacao
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de apoio financeiro, enunciado como um dos principais objetivos da participacdo no evento, surge agora numa

posicao inferior no ranking dos principais beneficios obtidos.

Figura 2-14.: Beneficios da participacdo na Web Summit na sua empresa e o seu grau de importancia - Total de empresas.
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Quando comparamos as empresas da regido de Lisboa com as empresas das regides Norte, Centro e llhas

(Figuras 2.15 e 2.16), genericamente observa-se uma tendéncia similar a identificada na analise agregada. Isto

¢, 0 grau de importancia dos beneficios diminui, a percentagem de respostas na categoria 'Sem importancia’

aumenta e a importancia dos beneficios "Aumentar a visibilidade ", "Fazer Networking” e "Validar a ideia de

negocio " tendem a situar-se entre os mais importantes.

Porém, também se observam diferencas, em particular as empresas da regiao de Lisboa fazem uma avaliacdo

menos positiva de alguns dos beneficios do evento, uma vez que a percentagem de respostas na categoria *Sem

importancia " é mais elevada. Observam-se também algumas diferencas na ordem de importancia dos beneficios,

que podem sugerir que o contexto geografico condiciona as necessidades das empresas.
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Figura 2-15. Beneficios da participacdo na Web Summit na sua empresa e o seu grau de importancia - Empresas da regiao
de Lisboa.
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Figura 2-16. Beneficios da participacdo na Web Summit na sua empresa e o seu grau de importancia - Empresas das
regioes Norte, Centro e llhas.
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As empresas participantes reconhecem que a sua participacdo na Web Summit produz beneficios, mas os
resultados obtidos provam que os tipos de beneficios obtidos ndo correspondem necessariamente as expectativas
que tinham antes da sua participacado no evento. Concretamente, razdes consideradas menos importantes para
participar na Web Summit surgem a posteriori como beneficios importantes — por exemplo "Validar a ideia de
negocio’. Os maiores beneficios apontados pelas empresas estdo relacionados com efeitos de adicionalidade de
comportamento. Efetivamente, as empresas identificam como sendo beneficios importantes "Fazer networking’,
"Melhorar a capacidade em...” e "Validar a ideia de negdcio ", ou seja, aspetos que ilustram a aprendizagem
organizacional. Simultaneamente, os beneficios associados ao acesso a recursos, concretamente financeiros e

humanos, sdo percecionados como de menor relevancia.

A Tabela 2-3: Beneficios da participacdo na Web Summit. apresenta uma sintese destes resultados agregados
por tipo de adicionalidade e onde séo contabilizadas as respostas nas categorias *Extremamente importante " e

"Muito importante.

Tabela 2-3: Beneficios da participacdo na Web Summit.

Empresas
Total Lisboa Norte, Centro
e llhas

Adicionalidade Dimens&o N=49 N=22 N=27

Captar fundos 22% 8% 14%
Recursos

Captar recursos humanos 8% 8% 0

Encontrar parceiro producdo/comercializacdo 24% 10% 14%
Resultados

Encontrar clientes/aumentar vendas 27% 10% 16%

Fazer networking 71% 29% 42%

Aumentar a visibilidade 67% 27% 40%

Melhorar a capacidade de fazer networking 55% 22% 33%

Melhorar a capacidade de captar financiamento 37% 12% 24%
Comportamento

Melhorar competéncias da equipa 20% 10% 10%

Fazer team building 20% 4% 16%

Validar a ideia de negocio 45% 18% 27%

Redefinir a estratégia 20% 10% 10%

Nota: Percentagem de empresas que respondeu ’Extremamente importante” ou “Muito importante .
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2.4.3 Impactos da Web Summit

Com o objetivo de melhor identificar os impactos resultantes da participacdo na Web Summit, foi ainda
solicitado as empresas para indicarem o seu grau concordancia com um conjunto de afirmacdes, partindo da
ideia de que "Sem a participacdo na Web Summit nao teria sido possivel... . Os resultados desta componente do
inquérito constam das Figuras 2.17, 2.18 e 2.19 para o total das empresas, para as empresas da regido de

Lisboa e para as empresas das restantes regides presentes na amostra, respetivamente.

Figura 2-17: "Sem a participacdo na Web Summit ndo teria sido possivel... - Total das empresas.
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Figura 2-18: "Sem a participacdo na Web Summit ndo teria sido possivel... - Empresas da regido de Lisboa.
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De acordo com os resultados obtidos, a maioria das empresas ndo considera a participacdo na Web Summit

como um fator determinante para alcancar os resultados enunciados. Nao obstante, algumas empresas

concordam total ou parcialmente com as afirmacdes associadas a algum dos resultados. Estes resultados séo

validos para qualquer empresa independentemente da sua localizacao geografica, apesar de se verificar um maior

grau de concordancia entre as empresas de fora da regido de Lishoa que entre as localizadas no hinterland da

capital. Estes resultados sugerem que, globalmente, o impacto do evento nas empresas € maior nas procedentes

do resto do pais que nas situadas em Lisboa e na sua area de influéncia mais imediata.

Figura 2-19: 'Sem a participacdo na Web Summit no teria sido possivel ... - Empresas das regides Norte, Centro e llhas.
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A entrada em novos mercados geograficos pela minha
empresa

0 aumento das vendas da minha empresa

N/A Discordo totalmente Discordo parcialmente ™ Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

A Tabela 2-4 mostra a distribuicao das respostas agregadas por tipo de adicionalidade. Os resultados revelam

que os efeitos de adicionalidade no comportamento sdo os mais relevantes. A seguir surgem os efeitos na

captacdo de apoio financeiro. Outro resultado com interesse resultante da segmentacdo das respostas &,

novamente, a menor importancia relativa da Web Summit para as empresas da regiao de Lisboa face as do resto

do pais.
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Tabela 2-4. Impactos da Web Summit.

Empresas
Total Lisboa Norte, Centro e
llhas
Adicionalidade Dimenséo N=49 N=22 N=27
Captacao de fundos 14% 2% 12%
Recursos
Captacao de recursos humanos 4% 4% 0%
Captacao de novos clientes 8% 2% 6%
Resultados Entrada em novos mercados 8% 2% 6%
Aumento das vendas 10% 0% 10%
Aumento da visibilidade 55% 16% 39%
Comportamento Validacao da ideia 14% 6% 8%
Redefinicdo da estratégia 20% 8% 12%

Nota: Percentagem de empresas que responderam “Concordo parcialmente " ou *Concordo totalmente *

2.4.4  Sugestdes de melhoria para a organizacao

A Figuras 2.20, 2.21 e 2.22 apresentam, por ordem de importancia, as sugestdes de melhoria na organizacéo
da Web Summit avancadas pelas empresas - total, regido de Lisboa, e Norte, Centro e llhas, respetivamente.
Algumas das sugestdes apresentam elevados graus de concordancia (mais de 50%), nomeadamente *Organizar
encontros por setor de atividade ", "Melhorar o match entre a empresa e o potencial investidor” ou "Dar mais
informacao sobre os investidores *. Estas sugestdes refletem a avaliacdo pouco positiva que as empresas fazem
sobre o papel da Web Summit enquanto plataforma de captacdo de fundos para financiar a sua operacéo e

crescimento.

Figura 2-20: "0 que acha que devia ser melhorado na organizacdo da Web Summit e sua relevancia?’ Total das empresas.

Organizar os encontros por setor de atividade

Melhorar o match entre a empresa e potencial investidor
Dar mais informacao sobre os investidores

Dar mais apoio na preparacao prévia a conferéncia

Aumentar os espacos fisicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sem importancia Pouco importante Importancia média B Alta importancia
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Figura 2-21. "0 que acha que devia ser melhorado na organizacédo da Web Summit e sua relevancia?’ Empresas da regido
de Lisboa.

Organizar os encontros por setor de atividade

Melhorar o match entre a empresa e potencial investidor

Dar mais informacéo sobre os investidores
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® Sem importancia Pouco importante Importancia média W Alta importancia

Figura 2-22: 'O que acha que devia ser melhorado na organizacdo da Web Summit e sua relevancia?’ Empresas das
regides Norte, Centro e llhas.

Melhorar o match entre a empresa e potencial investidor

Organizar os encontros por setor de atividade
Dar mais informacéo sobre os investidores

Dar mais apoio na preparacao prévia a conferéncia

Aumentar os espacos fisicos .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sem importancia Pouco importante Importancia média W Alta importancia

No inquérito foi ainda disponibilizado um campo de resposta aberta para recolher sugestdes de melhoria em
matéria de organizacado do evento. As respostas obtidas constam na organizadas por topico. Para além dos
aspetos referidos nas figuras anteriores (2.20, 2.21 e 2.22), sdo apontadas sugestdes para resolver alguns dos

problemas relacionados com a dimenséao do evento.
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Tabela 2-5. Sugestdes de melhoria a organizacao do evento.

Problema/Sugestao

Maior apoio as start-ups

“Melhorar e centrar o evento a volta das start-ups e ndo de eventos paralelos.”
“Auxiliar as star-ups a criar tracdo antes de ir para a Web Summit”.
— “Mais coaching, mais informacao e nao tanta feira (demo) + contacto com investidores e thinkers -

contacto pessoal, esta “too crowded.”
Relacéo investidor/parceiro-empresa

“Dar mais importancia aos investidores sobre as empresas;
“Melhorar a plataforma de contactos da conferéncia e torna-la acessivel muito mais cedo.”

“Melhorar o match entre a empresa e o potencial investidor”
Organizacao

“A app precisa de muitas melhorias para aumentar a capacidade de networking e a concretizacao de
negocios.”

“Deixar de ter o formato de entrevista nas sessoes”.
Dimensao do evento

— “Reduzir o caos na exposicao, porque ¢ demasiada gente para ser relevante: qual a probabilidade de
sucesso de uma conversa aleatoria perante uma assisténcia equivalente a de um jogo de futebol com
0 estadio cheio?”.

— “Mais foco e muito menos gente que nao tem interesse direto em fazer negécio.”

— “Encontrar formas de identificar quem esta no evento com objetivos profissionais, ter mais espaco e
mais tempo para se descobrir e colaborar, dado que a maioria do publico ja sao "turistas" e

"instagramers”.

—  “A maior parte dos investidores que vieram ao evento de 2016 vieram fazer turismo a Portugal.”

Por fim, foi ainda disponibilizado um campo de resposta aberta para que as empresas fizessem um comentario
de apreciacdo global ao evento. Aa Tabela 2-6 apresenta estes comentdrios. Ainda que seja reconhecida a
importancia da Web Summit para a divulgacao de Lisboa, transparece um algum desapontamento, em particular,

relativamente a qualidade das palestras e a eficacia dos encontros investidor/parceiro-empresa.
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Tabela 2-6. Comentarios de apreciacao global sobre o evento.

Comentario

— “A Web Summit foi muito positiva para divulgar a imagem de Lisboa como um hub tecnoldgico, para
o turismo, mas ao nivel de investimento, de puxar pelo ecossistema de empreendedorismo, fez muito
pouco, basta ver o volume de investimento estrangeiro em Portugal nos ultimos anos, que cresceu
abaixo da meédia europeia. E demasiado evidente que a Web Summit é um elefante branco para o
empreendedorismo em Portugal.”

— “A Web Summit ¢ (foi?) importante para a visibilidade do pais e do ecossistema, trazendo a Lisboa
um conjunto de pessoas que de outra forma nao viria a Lisboa. No entanto, a conferencia em si é
absolutamente inutil desde a forma como esta organizada, ao tempo das palestras e, especialmente,
a quantidade de "turistas" que nao tém nenhum interesse no negocio.”

—  “Fiquei desiludida pela pouca importancia dada ao tema da sustentabilidade na Web Summit. De
maneira transversal, este tema foi pouco tratado nas palestras, nem foi um critério de selecao de
empresas. O evento ndo esta a tratar um dos desafios mais urgentes para o futuro da humanidade.
E uma grave falta de visdo. Em resumo, espero mais "tech for good" na préxima edicao.”

—  “Nos fomos convidados em 2016 e nunca mais voltamos a dar resposta a outros convites uma vez
que concluimos que foi uma enorme perda de tempo. Acabamos por aproveitar que certos

investidores e parceiros estariam em Lisboa para marcar reunides one-on-one fora da conferéncia.”

—  “A Web Summit & um evento que sendo cada vez maior, torna mais dificil organizar reunides, pois ao
fim de algum tempo, todos estao exaustos com tantos pedidos de reunides. A organizacao do evento
esta centrada no aumento sistematico do niumero de visitantes ... o poder politico do pais e da cidade
também, mas ha pouco foco em repensar a organizacao para permitir uma prévia e muito antecipada

(meses e nao dias) preparacdo dos contactos.”

2.4.5 Sugestoes para as start-ups que participem pela primeira vez na Web Summit

A Figura 2.23 apresenta as sugestoes, e o seu grau de importancia, avancadas pelas empresas para as start-
ups que tencionem participar na Web Summit pela primeira vez. A captacdo de fundos surge novamente como
tendo uma elevada importancia, sugerindo-se, portanto, fazer uma boa preparacdo prévia para identificar
potenciais investidores. As empresas recomendam igualmente aos novos participantes planear a agenda

antecipadamente para garantir a assisténcia as palestras do seu interesse.
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Figura 2-23: Sugestoes para as start-ups que participem pela primeira vez na Web Summit.
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2.5 Conclusoes

2.5.1 Principais resultados

No que respeita a identificacdo das razdes para participar na Web Summit pode concluirse que: i) existem
oito razbes explicativas; ii) a mais importante € "Fazer networking” e a menos importante "Atrair recursos
humanos "; iii) as razdes enunciadas pelas empresas refletem de forma inequivoca uma necessidade de
aproximacao ao mercado, secundarizando os aspetos relacionados com a captacao de recursos, nomeadamente
de carater financeiro; iv) as expectativas das empresas em relacdo ao evento sao elevadas, dado que, em seis

das razdes, entre 50% e 85% das empresas consideram que sao extremamente ou muito importantes.

Relativamente aos beneficios retirados da participacdo na Web Summit pode concluir-se o seguinte. Em
relacdo ao tipo de beneficio identificado verifica-se que i) os principais beneficios estdo também associados as
principais razdes, a saber "Fazer networking” e "Aumentar a visibilidade ', existindo um consideravel nivel de
correspondéncia entre expectativas e beneficios; ii) existe uma alteracdo na importancia dos beneficios
reconhecidos pelas empresas relativamente as expectativas. “Validar a ideia de negdcio™ é percecionado como
um beneficio importante, apesar de nado ser uma das principais razdes para participar no evento.
Simultaneamente, os efeitos de aprendizagem, ilustrados pelos indicadores “Melhorar a capacidade para ...~
sao reconhecidos como muito importantes pelas empresas. Ainda relativamente ao tipo de beneficio, pode
concluir-se que os beneficios ao nivel do comportamento - aprendizagem organizacional, sdo maiores que 0s
beneficios relacionados com a captacao de recursos (inputs) e o acesso a mercados (outputs). Por fim, outro
resultado de interesse é que na comparacao dos niveis de importancia das expectativas com os dos beneficios,

estes ultimos sé@o claramente menores.
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Relativamente a eficacia do evento para responder as expectativas das empresas, os resultados mostram que
0 evento teve efeitos positivos, ou seja, encontramos efeitos de adicionalidade e que estes sdo mais fortes na
adicionalidade de comportamento. Concretamente os dados indicam existir adicionalidade na visibilidade em 55%
das empresas, na redefinicao da estratégia em 20% das empresas e na validacao da ideia em 14% das empresas.
Em relacdo a captacédo de apoio financeiro, frequentemente considerado como o mais importante dos efeitos da
Web Summit, os dados mostram que este tipo impacto é relevante, mas apenas em 14% das empresas. Outro
resultado importante diz respeito as diferencas dos efeitos entre empresas de diferentes regides. Em particular,
verifica-se que os efeitos sao significativamente superiores nas empresas fora da regido de Lisboa, ou seja, no
Norte, Centro e llhas. O maior impacto verifica-se no indicador de visibilidade, onde existe adicionalidade em 16%
das empresas, seguido do de redefinicdo da estratégia e do de validacédo de ideia, nos quais ha adicionalidade
em 8% e 6% das empresas, respetivamente. Em resumo, os resultados corroboram a existéncia de adicionalidade,
sobretudo nas empresas de fora da regidao de Lishoa, sendo marginal nas empresas da area de influéncia da

capital.

2.5.2 Recomendacoes

Perante os resultados obtidos podem ser propostas algumas recomendacdes. Primeiro, a necessidade de
apoiar as start-ups a chegarem ao e/ou a expandir no mercado. Esta necessidade é claramente identificada pelas
empresas, que também identificam o evento como um meio para responder a esta dificuldade. Seja porque as
empresas estdo em fase de lancamento e precisam de validar a ideia de negdcio, seja porque as empresas ja se
encontram a operar e precisam de crescer. Este € um problema que esta identificado na literatura e que é mais
pertinente precisamente em empresas localizadas em paises do Sul da Europa, que tém escassas capacidades
no dominio do marketing e do branding (Capello e Lenzi, 2019). Neste sentido, um evento como a Web Summit

pode revelar-se como um importante apoio.

Enquanto instrumento de acesso a apoios financeiros/parceiros, o evento também responde a esta
necessidade das empresas, no entanto, ao que parece apenas um reduzido numero de empresas consegue
usufruir de oportunidades nestes dominios. As principais dificuldades das empresas para aceder a
financiamento/parceiros estao relacionadas com a organizacdo do evento e com a preparacao prévia por parte
das empresas, as quais acabam por condicionar a eficacia do match entre investidor e empresa. Neste ambito
existe margem para as entidades publicas atuarem, concretamente negociando a adaptacdo do formato com a
organizacao da Web Summit (dado que recebe apoios publicos) ou ajudando as empresas a prepararem-se melhor

para o evento.

Os resultados encontrados nesta componente do estudo contrastam com os encontrados na componente

relativa ao impacto do evento na captacao de investimento direto estrangeiro, onde a avaliacdo é particularmente
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positiva. Em conjunto ambos os estudos sugerem que os impactos da Web Summit sdo muito diferentes em
empresas com diferentes perfis, 0 que corrobora resultados prévios da literatura econémica, que argumentam
que os apoios publicos devem ser ajustados ao perfil das empresas (Barbosa e Silva, 2018). Por ultimo,
recomenda-se que seja dada continuidade a este estudo sobre o impacto do evento nas empresas participantes,

observando-as ao longo do tempo e aumentando a representatividade da amostra objeto de zoom.
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3 Impacto da Web Summit na atracao de
investimento - Portugal como destino de

investimento tecnologico
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3.1 Introducao

A Web Summit € um dos principais eventos de tecnologia do mundo. Apos as primeiras edicdes celebradas
na Irlanda, o evento foi transferido para Lisboa em 2016. As quatro edicdes realizadas entre 2016 e 2019 foram
um sucesso, quer em numero e qualidade dos participantes, quer no crescimento da notoriedade e importancia
do evento. Para Portugal a Web Summit é uma fonte de oportunidades. O evento tem colocado o pais no mapa
da inovacdo e tem permitido visibilizar o seu ecossistema tecnoldgico e o seu potencial como destino de
investimento para as empresas de tecnologia. Nos ultimos anos, Portugal tem conseguido atrair o interesse de
tecnoldgicas internacionais e de grandes multinacionais de diversos sectores, que veem 0 pais como uma
potencial localizacdo para os seus centros de desenvolvimento, de delivery e de atencédo ao cliente. O nimero de
projetos de investimento deste tipo instalados no pais no ultimo triénio € uma prova inequivoca das boas condicdes

que oferece.

O principal objetivo deste estudo é perceber o impacto da Web Summit em termos de atracdo e captacao de
investimento estrangeiro nos sectores de tecnologia. Sdo também objetivos do trabalho: i) conhecer as percecdes
dos investidores tecnoldgicos sobre a Web Summit, os principais desafios que enfrenta o evento e as motivacdes
para a participacao deste tipo de empresas; ii) identificar os fatores que tornam Portugal um destino de
investimento atrativo para o sector tecnoldgico, assim como as principais barreiras que as empresas enfrentam
neste dominio; e, iii) elencar sugestdes de recomendacédo que assistam o governo no seu relacionamento com a
organizacao da Web Summit e que reforcem o atrativo do pais para as tecnolégicas ou para as multinacionais

que tencionem deslocalizar funcdes e/ou servicos tecnologicos.

Para realizar o estudo foram efetuadas varias entrevistas semiestruturadas a empresas tecnoldgicas
internacionais, que investiram em Portugal nos ultimos anos. Estas empresas tém operacdes robustas e
pretendem reforca-las no curto prazo. Em quase todos os casos, 0s seus planos de expansao viram-se fortemente
afetados pela pandemia. Estes investidores tém participado regularmente na Web Summit; alguns deles em todas

as edicoes celebradas em Portugal.

0 resto do documento estrutura-se da seguinte forma. A seccao dois revé a literatura sobre investimento direto
estrangeiro (IDE), com referéncias ao caso portugués, e sobre os eventos de negdcios e o seu papel na atracao
de investimento estrangeiro, nomeadamente em sectores tecnolégicos. A seccao trés apresenta brevemente a
metodologia adotada. A quatro elenca de forma sistematica a percecdo dos investidores sobre a Web Summit, os
seus aspetos positivos e negativos, os motivos para participar e os principais desafios do evento. Debruca-se
também sobre os fatores que reforcam a competitividade do pais como destino de investimento e sobre os que a
condicionam. Ainda na seccao quatro sdo elencadas diversas recomendacdes para 0 governo sobre o evento e
sobre 0 seu papel em matéria de atracdo e captacdo de investimento. A seccdo cinco sintetiza as principais

conclusdes e condensa as recomendacdes de maior interesse.
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3.2 Enquadramento: A localizacao do Investimento Direto Estrangeiro

A literatura sobre investimento direto estrangeiro (IDE) abrange diversos modelos e quadros tedricos
destinados a explicar os movimentos de IDE e as decisdes de localizacao das empresas estrangeiras. O modelo
tedrico mais referido e mais utilizado é o OLI (Dunning, 1980). Nesse referencial tedrico, as empresas investem
no estrangeiro a procura de trés tipos de vantagens: Vantagens de propriedade (O - Ownership), vantagens de
localizacdo (L - Location) e vantagens de internalizacao (I - Internalisation). As vantagens de propriedade estdo
relacionadas com a superioridade de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes em termos de praticas de
marketing ou na area da tecnologia. As vantagens de localizacao relacionam-se com os beneficios que a firma
retira da sua localizacdo num dado pais ou regido. As vantagens de internalizacao sao as que a empresa obtém

por ser ela a que desenvolve diretamente a atividade transferida em vez de externaliza-la numa outra empresa.

Em geral, uma empresa escolhe uma dada localizacao para fins de investimento em funcao da rentabilidade
que lhe pode reportar, ou porque minimiza o seu custo de producao ou de prestacdo de servicos e/ou porque
maximiza o seu retorno esperado. As vantagens que um dado pais ou regido pode oferecer para reduzir custos
ou aumentar as receitas das empresas sao o tamanho ou potencial de mercado, o reduzido custo relativo dos
fatores, o elevado grau de abertura ao comercio, a existéncia de uma politica comercial comum, a estabilidade
macroeconomica, a proximidade geografica e cultural, os beneficios fiscais ou as reduzidas taxas de imposto, as

boas infraestruturas, a qualidade institucional e a estabilidade do sistema politico (Antonakakis e Tondl, 2010).

A relevancia das caracteristicas de um pais para atrair IDE tem sido estudada empiricamente, através de
diversas metodologias e abordagens. Uma corrente da literatura tem analisado os fluxos de entrada de IDE num
pais ou num grupo de paises de forma agregada, uma outra tem-se focado no estudo dos fatores explicativos das
decisdes sobre IDE das empresas utilizando microdados, e uma terceira tem-se debrucado sobre a analise dos

fluxos bilaterais de comércio entre paises, com recurso a modelos gravitacionais.

Nas analises macro, a entrada de IDE num dado pais é explicada pelo crescimento econdémico (Blonigen e
Piger, 2014), a taxa de cambio (Bevan e Estrim, 2004), a inflagdo (Asiedu, 2002), a disponibilidade de fator
trabalho e capital humano (Blomstrom et a/, 2003), o comércio internacional (Liu et a/, 2001), a dotacéo
infraestrutural (Armah e Fosu, 2018) e o desenvolvimento financeiro (Hermes e Lensink, 2003). Para além dos
fatores de carater econdmico, os fluxos de IDE sdo também influenciados por fatores de natureza institucional. O
ambiente politico, legal e institucional (Globerman e Shapiro, 2002) e a eficiéncia do sector publico em geral
(Bénassy-Quéré et al., 2007) sao importantes catalisadores dos fluxos de entrada de IDE. Contrariamente, a
corrupcao (Brada et al, 2019) e a falta de liberdade econdmica (Xu, 2019) desincentivam os fluxos de

investimento procedentes do exterior.

Nas analises a nivel micro, conclui-se que, em geral, as empresas decidem investir diretamente no exterior

por motivos de mercado ou por razdes de eficiéncia. Os resultados da literatura indicam que o tamanho do

55



mercado e o potencial do mesmo sdo muito importantes para explicar as decisdes de investimento, embora
tenham uma maior relevancia nos paises desenvolvidos que nos paises em desenvolvimento, onde os custos do
fator trabalho sdo bastante mais relevantes (Martinez et a/,, 2012). A proximidade geografica também tem um
papel explicativo muito importante em matéria de IDE (Shatz e Venables, 2000). A existéncia de uma lingua
comum também emerge como uma variavel com forte poder explicativo (Antonakakis e Tondl, 2010). O grau de
abertura (Trevino et al., 2008; de Boyrie, 2010) e a presenca de IDE no sector (Barry e Bradley, 1997) também
sao apontados como fatores significativos na explicacdo das decisdes de investimento. As taxas de imposto
parecem nao ter grande relevancia nesta matéria (Alam e Slah, 2013), embora existam estudos que concluem

que as elevadas taxas de imposto reduzem a probabilidade de investir (Razin e Sadka, 2007).

Nos estudos aplicados ao caso portugués, os fluxos de entrada de IDE s&o explicados pelos (baixos) custos
salariais, 0 grau de abertura ao comércio e o tamanho de mercado (Leitdo e Faustino, 2010), bem como pelo
capital humano (Tavares e Teixeira, 2006). As empresas estrangeiras investem em Portugal devido

essencialmente aos baixos custos do fator trabalho e a estabilidade macroeconomica do pais (Leitdo, 2011).

Os motivos que levam os investidores a escolher uma localizacdo ou outra deriva em grande medida dos
objetivos do investimento, da tipologia do sector e da funcao a desenvolver. Adicionalmente, é cada vez mais
evidente que a unidade de analise utilizada pelos investidores (pais ou regido), na hora de tomar a decisao de
investimento, parece nao ter a mesma importancia em todos os casos e parece, também, que esta circunstancia
€ mais relevante nos sectores de servicos e em determinadas funcdes ou areas de negocio. Na literatura nédo
existe consenso sobre a matéria, dado que alguns trabalhos consideram o desempenho regional como um aspeto
fundamental nas decisdes de localizacdo de IDE no sector dos servicos (Jones e Wren, 2016), enquanto outros
(Casi e Resmini, 2014; Duboz et al., 2019) concluem que os investidores nesses sectores tomam as suas decisdes
atendendo, simultaneamente, ao desempenho do pais e ao desempenho das regides consideradas. Desta forma,
a adocao de politicas econdmicas uniformes para todos os sectores e locais de um dado pais, para atrair IDE, no

sector dos servicos, pode ser altamente ineficiente (Duboz et al., 2019).

Com independéncia dos motivos que informam as decisdes de localizacdo do IDE no sector dos servicos, o
objetivo subjacente as escolhas das empresas é a maximizacao de lucros no conjunto da organizacdo (Head e
Mayer, 2004). No ambito da literatura da Nova Geografia Econdmica, os determinantes da localizacdo do IDE
tendem a agrupar-se em trés tipos de variaveis: as do lado da procura, as do lado da oferta e as que capturam

as externalidades de aglomeracao.

O sector dos servicos tecnologicos tem caracteristicas muito particulares. O investimento no exterior realizado
por empresas tecnologicas nao segue os padrdes convencionais, embora muitos dos fatores que explicam o IDE
continuam a ter relevancia para este tipo de companhias. Nao obstante, parece que alguns aspetos como o baixo
custo do fator trabalho (dentro de certos limites) ou os incentivos fiscais ndo sado decisivos nas escolhas de

localizacado. Contrariamente, estas empresas estdo muito interessadas na existéncia de compromisso politico e
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disponibilidade de condicdes para alavancar talento e diversidade e criar e densificar ecossistemas dinamicos
(Bussgang et al., 2020). Ou seja, para estas empresas o desenvolvimento de sistemas formais ou informais, que
promovam e simultaneamente permitam a apropriacao de economias de aglomeracao, € uma dimensao decisiva

nas suas decisdes de investimento e crescimento empresarial.

A atracao de investimento nos sectores de servicos tecnologicos obriga a adotar estratégias alternativas as
tradicionais. As agéncias de dinamizacao de IDE podem nao ser os instrumentos mais adequados dados os
codigos e protocolos proprios dos empreendedores tecnologicos e de muitas das grandes empresas do sector.
Uma estratégia que parece estar a funcionar para atrair investimento nestes sectores e desenvolver ecossistemas
territoriais (regides, cidades) consiste em organizar e potenciar eventos empresariais de grande dimensao, tais

como o Mobile World Congress, em Barcelona, ou a Web Summit, em Lisboa.

Embora nao exista uma definicao Unica de eventos de negocios, podem definir-se como encontros, viagens
incentivadas, conferéncias e exposicoes (Swarbrooke e Horner, 2001). Os formatos dos eventos de negocios estéo
em constante evolucao para adaptar-se aos objetivos especificos dos publicos-alvo e dos stakeholders relevantes

(Crowther, 2014).

Os eventos de negdcios sdo concebidos como momentos de disrupcdo intencional no tempo e no espaco, que
estabelecem uma clara distincao face aos padrdes e ao ritmo da vida corrente (Patterson e Glez, 2013). Nestes
eventos criam-se e alimentam-se redes de relagdes sociais que influenciam as atividades presentes e futuras dos

participantes (Foley et a/., 2014).

Os eventos de negdcios criam oportunidades para trocar conhecimento, resolver problemas e melhorar o
conhecimento dos consumidores, dos mercados e dos concorrentes (Schuldt e Bathelt, 2011), e podem,
igualmente, criar condicdes para alavancar o empreendedorismo e a inovacéo. Em muitos destes eventos gera-
se um contexto adequado para desencadear processos de adquisicao e intercambio de conhecimento, que
potencialmente podem ativar em empreendedores e start-ups formas de pensar alternativas e perspetivas
inovadoras que resultem em novas combinacoes de ideias e capacidades com elevado potencial em termos de
negocio (Maskell ef a/. 2006). Assim sendo, os eventos de negdcios podem transformar-se em ecossistemas
temporarios de conhecimento que potenciam a criatividade e a inovacdo (Bathelt e Chendet, 2014). A cristalizacédo
deste tipo de ecossistemas ¢ muito mais provavel em eventos tecnoldgicos com uma forte componente de iteracao

e aprendizagem reciproca.

A socializacdo e a confianca, assim como a construcdo de uma realidade social partilhada, contribuem a
potenciar os resultados em termos de empreendedorismo e de intercambio (Foley ef a/, 2014). A partilha de
conhecimento e o aconselhamento baseado praticas e experiéncias sdo alguns dos beneficios que os participantes

esperam capitalizar em eventos de negocios com ambientes colaborativos.
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Desta perspetiva, 0s eventos de negocios podem constituir uma ferramenta para a atracao de investimento e
projetos empresariais, sempre que a interacdo com investidores ja instalados e os pares locais permita aos
investidores potenciais complementar ou validar informacdo sobre o mercado e as condicdes locais, a partir da

sua experiéncia e das praticas da sua operacéo local.

3.3 Metodologia

3.3.1 Abordagem metodologica

A metodologia utilizada no estudo tem natureza qualitativa e baseia-se num inquérito por entrevista.” Optou-
se por realizar entrevistas de carater semiestruturado, porque esta modalidade permite manter uma certa
homogeneidade estrutural, ao recorrer a um guido de entrevista uniforme previamente definido e,
simultaneamente, outorgar alguma liberdade ao entrevistado para que possa completar as respostas ou abordar
tematicas nao cobertas pelo mesmo. Por tratar-se de entrevistas em profundidade, a informacao obtida é, regra
geral, muito mais rica que noutro tipo de inquéritos, nomeadamente nos inquéritos por questionario. O
instrumento empregue permite a obtencdo de dados e de informacao objetiva facilmente contrastavel, tal como
estados ou tendéncias, mas também de opinides, pontos de vista ou experiéncias, que enriquecem a base para

a analise da realidade e facilitam a construcao da conjuntura do objeto.

A amostra de entrevistados tem carater intencional, dado que foram estabelecidos objetivos em termos de
investimento e participacdo no evento. A revisao de literatura convencional e a consulta de referéncias na literatura

grey permitiram construir um guiao de entrevista ajustado aos objetivos do estudo.

3.3.2 Entrevistas semiestruturadas

0 guido de entrevista inclui diversas questdes destinadas a conhecer: i) a opinido geral dos investidores sobre
a Web Summit; ii) o papel da Web Summit na sua deciséo de investimento; iii) os seus motivos para participar na
Web Summit; iv) o papel da Web Summit no ecossistema tecnologico portugués; e, v) as medidas de politica
publica a implementar pelo governo para melhorar o seu posicionamento como destino de investimento em
sectores tecnologicos. Para além de responder as questdes formuladas, os respondentes fizeram inlimeras
consideracoes sobre as vantagens e inconvenientes do pais como destino de investimento para as empresas
tecnoldgicas, e apontaram diversas recomendacdes para o governo orientadas para a melhoria da competitividade

do pais neste dominio. No inicio das entrevistas foi solicitado ao entrevistado que indicasse a atividade principal

1 Para uma revisao da aplicacdo de metodologias qualitativas em Economia ver, por exemplo, Woodrow e Fast (2019).
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da empresa e a atividade desenvolvida em Portugal, assim como a atual situacao da operacdo no pais e as

perspetivas de evolucéo futura.

Dadas as restricdes impostas pela pandemia, as entrevistas foram realizadas através de plataformas digitais
de interacao, nos meses de novembro e dezembro de 2020. Na marcacéao das entrevistas colaboraram o Gabinete
de Estratégia e Estudos do Ministério de Economia e a AICEP Portugal Global. O guido de entrevista foi enviado
por e-mail, com varios dias de antecedéncia em relacédo a data da entrevista, para as empresas participantes (Ver
Anexo A.3.1, para o guido de entrevista, e o Anexo A.3.2, para as fichas das empresas participantes). Todos os
entrevistados sdo os responsaveis maximos pela operacao das empresas em Portugal. As entrevistas tiveram uma
duracdo aproximada de 45 minutos. Todas foram gravadas e posteriormente transcritas. A totalidade dos
participantes mostrou disponibilidade para prestar esclarecimentos posteriormente via e-mail, se tal fosse

necessario.

O output das entrevistas foi submetido a uma analise de contetido. Os principais resultados e recomendacdes
com origem nas entrevistas foram validados mediante o cruzamento com as principais conclusoes da literatura e

sistematizados e completados para fins de apresentacao.

3.4 Analise e sistematizacao de resultados

3.4.1 Percecoes sobre a Web Summit

A opinido geral dos investidores sobre a Web Summit é extremamente positiva. No seu entendimento a Web

Summit:
— E um evento de alcance global de grande relevancia e prestigio;

— E uma iniciativa com grande impacto no sector tecnologico & escala internacional, atualmente igual ou
até superior ao Mobile World Congress (MWC), em Barcelona, ou ao Consumer Electronics Show (CES),

em Las Vegas;

— E uma montra para a apresentacdo de novas ideias, desenvolvimentos e projetos & comunidade

tecnoldgica nacional e internacional;
— Esta a mudar a imagem de Portugal e a colocar o pais no mapa da inovacao, especialmente na Europa;

— Esta a posicionar Portugal como destino de investimento para as empresas tecnologicas, especialmente
na Europa. A Web Summit permite aos players internacionais conhecer o ambiente tecnolégico do pais

e avaliar a capacidade das empresas e do talento nacional;

— Permite as empresas tecnoldgicas internacionais contactar com empreendedores, start-ups e a
comunidade tecnoldgica nacional para conhecer a realidade local e o funcionamento de diversos aspetos

de grande importancia para um investidor tecnolégico;
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—  Permite expor e reforcar o ecossistema nacional de tecnologia além-fronteiras;

— Permite as empresas tecnologicas portuguesas interagir com os grandes players internacionais, em
Portugal, gerando dinamicas nos dominios do aconselhamento formal e informal, do desenvolvimento

de projetos, da criacéo e aceleracao de start-ups e da atracao de investimento;

— Permite ao governo portugués conhecer, em primeira mao, as necessidades das empresas tecnoldgicas

e do IDE em geral, para adequar as suas politicas publicas em diversos ambitos;

— E um evento extraordinario para a economia nacional no seu conjunto, mas, sobretudo, para a economia

de Lisboa e a sua area de influéncia.

Em geral, os investidores consideram que a Web Summit € um evento bem-concebido, embora exista alguma

margem de melhoria. Entre os aspetos positivos do evento destacam:
— A qualidade das palestras e das mesas redondas e a organizacao das mesmas;
— A mistura de grandes companhias tecnolégicas com pequenas start-ups;
— A mistura de empresas e publicos internacionais com empresas e publicos nacionais;

— As possibilidades de networking que oferece e 0 bom funcionamento geral da app disponivel para esses

fins;

— Alocalizacdo em Lisboa permite aos participantes internacionais viajar a um local atrativo num periodo

do ano climaticamente desfavoravel no hemisfério Norte;

— Em definitivo, é o tipo de evento ao que qualquer profissional da tecnologia gostaria de ir.

Entre os aspetos negativos sao assinaladas:

— Afraca qualidade de algumas sessoes, especialmente quando participam pessoas de fora do ambito da

tecnologia, das empresas ou dos governos;

— Apesar da boa qualidade da app, as dificuldades para agendar encontros com potenciais parceiros,

investidores e outros participantes, em grande medida devido a cada vez maior dimensao do evento;

— Em resultado do anterior, a crescente dificuldade para escolher as sessdes a que assistir, devido ao
elevado numero de sessdes paralelas e a falta de adaptacdo das mesmas as necessidades das empresas

que procuram tematicas proprias dos seus sectores de atuacdo ou mais especializadas;

— Como consequéncia da crescente dimensdo do evento, a existéncia de grandes filas, que ddo origem a

tempos mortos e dificultam a gestdo das agendas dos participantes;
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— Algumas dificuldades logisticas e restricdes na montagem de stands e no acesso de elementos essenciais

para a participacao de algumas empresas.

Em geral, a Web Summit é percecionada pelos investidores como um evento de tecnologia que lhes permite
conhecer melhor Portugal e o seu ecossistema tecnoldgico, bem como o seu potencial como destino de
investimento. As empresas nao tomaram decisdes de investimento e localizacao empresarial na Web Summit ou
apenas porque participaram no evento. No entanto, reconhecem que a Web Summit ¢ um catalisador do
investimento. Em primeiro lugar, porque permite ao pais ganhar visibilidade e reconhecimento entre as empresas
tecnoldgicas internacionais e a comunidade tecnologica como um todo. Em segundo lugar, porque serve para
veicular informacao de interesse para esses players internacionais sobre recursos, competéncias, politicas,
regulacao e ambiente institucional em geral em Portugal. Por Gltimo, porque permite as tecnoldgicas ou a outros
players, que estdo a tomar decisdes em matéria de investimento em areas tecnologicas, validar informacao in
loco ou pelo menos iniciar um processo de validacao para fundamentar o investimento previsto. Nesse processo
de validacao e pos-validacao é muito importante o papel das agéncias governamentais de apoio ao investimento,
nomeadamente da AICEP Portugal Global. Esta entidade tem sido fundamental para assistir os investidores no

processo compreendido entre a tomada da decisao e o inicio das operacdes.

3.4.2 Motivacoes para participar na Web Summit

O principal motivo dos investidores para participar na Web Summit é fazer networking. O evento é muito
importante para estabelecer/desenvolver/consolidar relacdes com outras empresas do mesmo ou de outros
sectores e com start-ups tecnologicas, contactar com investidores, conhecer tecnologos e
estabelecer/desenvolver/consolidar vinculos com decisores politicos e responsaveis de agéncias governamentais,

nacionais e europeias, € inclusivamente com reguladores sectoriais.

Outro motivo para participar na Web Summit & conhecer as principais novidades em matéria de tecnologia e
monitorizar os principais desenvolvimentos em determinadas areas ou inclusivamente da concorréncia. Para os
investidores, participar na Web Summit é uma forma de desligar das suas rotinas e obter inspiracao para ativar a

sua criatividade e lancar ou acelerar projetos no ambito das suas organizacoes.

Para alguns investidores, a Web Summit € um instrumento para dar a conhecer a sua empresa ou reforcar a
sua imagem no mercado internacional e entre a comunidade tecnoldgica, para apresentar as suas principais
novidades em termos de produtos, servicos e tecnologia, ou para informar sobre as suas operacdes e perspetivas
futuras. A Web Summit serve também para os mesmos objetivos no contexto nacional, dado que muitos dos

investidores sado desconhecidos no pais e pretendem obter notoriedade localmente para fins de recrutamento,
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negociacdo, comunicacdo ou simplesmente de mercado. O evento é utilizado também para lancar ou potenciar

debates que sao de grande importancia para o sector, especialmente a nivel internacional.

Em geral, os investidores nao participam na Web Summit com a finalidade de captar talento no imediato.
Entendem que o evento pode servir para iniciar o processo, por exemplo anunciando processos de recrutamento
em marcha ou em fase de lancamento, mas a captacéo e a selecdo devem acontecer a posteriori, seguindo os
protocolos proprios de cada companhia. Embora a Web Summit ndo seja percecionada como um evento para fins
de recrutamento de talento, os investidores sim a veem como um instrumento de afericdo da vitalidade e das

dinamicas do mercado de trabalho, em geral, e do de talento, em particular.

3.4.3 Desafios para a organizacdo Web Summit

Os investidores consideram que, depois de cinco edi¢cdes bem-sucedidas, em termos de projecao internacional

e participacao, a Web Summit enfrenta alguns desafios, que obrigam a uma reflexdo por parte da organizacao:

—  Convivéncia entre grandes players e start-ups — os investidores entendem que, em grande medida devido
a dimensdo do evento, tém tido alguma dificuldade para contactar com start-ups tecnologicas e
empreendedores para conhecer 0s seus projetos e avaliar possibilidades de colaboracdo. Aparentemente
esta é uma dificuldade também sentida pelos CEOs das pequenas companhias tecnologicas e os proprios
empreendedores. Os investidores consideram que um dos aspetos diferenciais do evento é a
heterogeneidade dos participantes. Se o evento se concentrar apenas nos grandes players evoluira num
sentido similar a, por exemplo, o Consumer Electronics Show (CES), em Las Vegas, e continuara a ter
muita notoriedade, mas perdera grande parte do seu interesse para o pais € para 0s potenciais

investidores;

— Coexisténcia de sessoes gerails e sessdes especializadas e de sessoes aberias e sessdes VIP - alguns
investidores tém preferéncia por assistir a sessdes especializadas, onde se abordem questdes
diretamente relacionadas com o seu sector ou que sejam transversais a varios sectores, incluindo o seu,
para aumentar o retorno da sua participacao. A criacao de palcos especializados também permitiria
incrementar as possibilidades de contacto e colaboracdo com outras empresas, start-ups,
empreendedores e tecnologos do seu ambito sectorial e com investidores com preferéncia pelo mesmo.
A outro nivel, algumas multinacionais tecnologicas sugerem que se promovam sessdes VIP, por exemplo
encontros de CEOs centrados no investimento, para a discussao de oportunidades em diversos dominios

e escalas;

— Qualidade das palestras — o tamanho e abrangéncia do evento pode ter consequéncias em termos de
qualidade das sessdes. Os investidores entendem que é fundamental manter a homogeneidade da

qualidade das sessdes para nao gerar frustracdo. O crescimento do tamanho do evento e, sobretudo, a
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3.4.4

dispersao tematica pode piorar a qualidade das sessdes ou retirar o foco das questdes importantes. A
estratégia de crescimento de eventos como o South by Southwest (SXSW), em Austin, Texas, dedicado
ainovacao para sectores criativos, tem resultado em falta de foco e grande heterogeneidade das sessdes,

em termos de qualidade.

Tamanho do evento — os investidores consideram que a dimensao da Web Summit esta a criar algumas
dificuldades em matéria de networking e de visibilidade de algumas empresas e projetos, bem como de
acessibilidade e gestao do tempo. Embora esteja indiretamente relacionado com esta matéria, alguns
investidores pensam que o impacto do evento acaba por estar excessivamente circunscrito a regido de
Lisboa, e que o resto do pais acaba por beneficiar apenas marginalmente da iniciativa. Entendem
também que o préprio evento esta a criar uma bolha no sector na regiao de Lisboa, com repercussdes
no mercado de trabalho, na captacao de talento, no sector educativo e, inclusivamente, no mercado
imobilidrio. Alguns investidores propdem que a Web Summit evolua para um formato em que, para além
do evento central em Lisboa, existam microeventos descentralizados noutras cidades do pais com

comunidades tecnoldgicas e potencial para o acolhimento de empresas do ramo.®

Formato do evento - como anteriormente referido, os investidores entendem que o principal motivo para
participar na Web Summit é a realizacao de networking com diferentes tipologias de participantes. Apesar
do gosto dos investidores por tecnologia, consideram que a celebracao online do evento é uma limitacao,
dado que a falta de contacto pessoal condiciona o networking e retira valor acrescentado a sua
participacdo. A celebracdo da Web Summit em formato online em 2020 é incontornavel, no entanto uma
vez ultrapassada a pandemia, o formato presencial devera ser retomado para garantir a interacéo e a
possibilidade de estabelecer contactos e consolidar relacionamentos. Um formato hibrido poderia
garantir as vantagens do offline para os participantes fisicos e, simultaneamente, aumentar a
participacao geral no evento através dos canais online. Eventualmente deveria considerar-se uma
programacao com carater ludico em paralelo ao evento (side events), tal como acontece noutras

iniciativas desta natureza.

Portugal como destino de investimento tecnologico

Os investidores tecnologicos consideram que ha um conjunto de aspetos que tornam Portugal um destino

muito interessante para localizar algumas das suas operacoes, nomeadamente:

A disponibilidade de talento em areas de engenharia e tecnologia, face a outras localizacdes na Europa;

2 Nas mesmas datas ou nos dias imediatamente anteriores ou posteriores aos da Web Summit em Lisboa.
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A qualidade do talento, em areas de interesse das tecnoldgicas, formado em instituicdes de ensino

superior em Portugal, face a outras localizacdes na Europa;
A menor concorréncia por esse talento que noutras localizacdes na Europa;
0O diferencial salarial para 0 mesmo tipo de profissionais e funcdes face a outras localizacdes na Europa;

A existéncia de um numero significativo de engenheiros portugueses que trabalham em companhias
tecnologicas em diversas localizacdes fora de Portugal, e que, em muitos casos, estao disponiveis para

regressar ao pais se tiverem uma boa oferta profissional;®

As competéncias linguisticas dos profissionais portugueses, nomeadamente para trabalhar em lingua

inglesa, face a outras localizacbes na Europa;*

A disponibilidade de profissionais portugueses, nomeadamente na area do atendimento, para trabalhar

em linguas estrangeiras com proficiéncia;®
A menor conflitualidade laboral face a outras localizacdes na Europa;

A maior estabilidade politica,’* 0 melhor ambiente de acolhimento para pessoas procedentes do exterior

(wellcoming environment),” e a maior tolerancia a diversidade, face a outras localizacdes na Europa;

A densidade do ecossistema tecnologico integrado por empresas multinacionais, tecnologicas
internacionais, start-ups nacionais e internacionais, entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

Nacional, incubadoras, aceleradoras e instituicdes de diversa natureza;

A existéncia de uma agenda governamental destinada a ativar, impulsionar e desenvolver esse
ecossistema e a conceber e implementar politicas e medidas que favorecam o crescimento e a

qualificacao empresarial e a atracdo de mais investimento nos sectores de tecnologia;

A disponibilidade de uma ferramenta para incorporar talento e competéncias de gestdo procedente de

fora da Europa nas companhias tecnologicas, o Tech Visa;

s Esses engenheiros bem formados e com experiéncia internacional, que deixaram o pais por falta de oportunidades durante a crise,

podem ser, se efetivamente regressassem ao pais, uma fonte de competitividade para as empresas e o ecossistema no seu conjunto.

“ De acordo com o relatério £F English Proficiency Index (EF EPI), Portugal é o 7° pais do mundo com melhor proficiéncia em inglés.

s Sao filhos de emigrantes portugueses — nasceram e/ou cresceram noutro pais e agora residem em Portugal; ou sao filhos de imigrantes

- nasceram e/ou cresceram e residem em Portugal e conservam a lingua dos pais

'» Em relacao a Barcelona, por exemplo.

7 Em relacao a Varsdvia, por exemplo.

= Em relacdo a Turim, por exemplo.
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A disponibilidade de figuras fiscais que incentivam a incorporacao de talento e competéncias de gestéo

de fora do pais, nomeadamente o regime fiscal para nao residentes habituais;

0 fuso horario, que permite trabalhar: i) na mesma hora do Reino Unido e da Irlanda; ii) quase na mesma
hora dos principais paises da Europa continental (WET); e, iii) com uma diferenca aceitavel com a costa
leste dos Estados Unidos; e, fazer coincidir (embora marginalmente) a jornada de trabalho com a da

costa oeste dos Estados Unidos (Sdo Francisco);®

0 menor custo de vida em Portugal, embora em locais como Lishoa se tenha registado um forte aumento

dos precos nos ultimos anos;

Uma boa qualidade de vida derivada do clima, da seguranca, do sistema de saude, da gastronomia ou

da mobilidade, entre outros;»

Simultaneamente, os investidores tecnolégicos chamam a atencao sobre um conjunto de aspetos menos

atrativos, que dificultam a sua instalacdo e operacao no pais:

Em alguns locais, nomeadamente em Lisboa e, em menor medida, no Porto, a potencial falta de talento
(comecam a verificar-se os primeiros sinais) nas areas de engenharia e tecnologia, nomeadamente de
profissionais verdadeiramente brilhantes — as empresas tecnoldgicas pretendem sempre the Best and

the Brightest,

A desadequacao da oferta de talento, dado que algumas empresas ndo procuram recém-licenciados;
pretendem contratar trabalhadores jovens e talentosos nas areas de engenharia e tecnologia, com

experiéncia e, nesta fase, estes trabalhadores comecam a escassear no mercado;

A crescente concorréncia pelo talento, nomeadamente em Lisboa e, em menor medida, no Porto; esta
circunstancia esta a aumentar os niveis de rotacao e a gerar inflacao salarial em determinadas areas e

funcdes no sector tecnologico;

Embora o diferencial salarial para 0 mesmo tipo de profissionais e fun¢des continua a ser uma fonte de

atrativo, a complexidade da legislacdo laboral portuguesa face a outras jurisdicdes na Europa;

* As oito horas de diferenca permitem alguma sobreposicéo das jornadas laborais em ambas localizacdes. Essa sobreposicao é muito mais

dificil quando a diferenca horaria é de nove ou mais horas.

» De acordo com o ranking elaborado pela /nterNations, publicado em finais de 2020, Lisboa é a 3* melhor cidade para viver para os

expatriados, a escala global.
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— Ainda neste ambito, dado que nestas empresas a rotacdo de pessoal é relativamente elevada, a falta de
flexibilidade da regulacéo das rescisdes por mutuo acordo; tendencialmente deveria aproximar-se da

situacao vigente noutros paises Europeus;

— Em matéria de regulacao sectorial, as importantes limitacdes e rigidezes que condicionam a inovacao e,

portanto, o desenvolvimento das empresas nesses sectores;

— A excessiva concentracao do ecossistema tecnoldgico nos grandes centros, com as consequéncias
negativas que dai derivam, nomeadamente em termos de tensdo entre oferta e procura, de escalada de

precos e custos e de distorcdo nas operacdes das empresas;

— A falta de um foro de didlogo permanente entre o ecossistema tecnologico e o governo e as suas
agéncias, que permitisse melhorar a atratividade do pais, facilitar a operacdo das empresas, aperfeicoar
a regulacao e, em geral, definir politicas que direta ou indiretamente tenham impacto sobre o

ecossistema;

— Os défices no funcionamento do Tech Visa, nomeadamente em termos de complexidade processual,
prazos e interacdo com o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Este aspeto é especialmente
importante para as empresas de menor dimensao, com menos recursos e contactos formais e/ou

informais;

— Aescassa adequacao do regime fiscal para os trabalhadores expatriados e as elevadas taxas de imposto

sobre 0s rendimentos do trabalho para os trabalhadores com salarios mais elevados;

— Afalta de condicdes, em algumas dimensdes, para acolher trabalhadores expatriados em alguns locais

do pais, por exemplo derivadas da inexisténcia de escolas internacionais para os seus filhos;

— O rapido crescimento do preco do arrendamento habitacional em determinadas areas do pais,
especialmente em Lisboa, com impactos sobre o nivel de atratividade desses locais para trabalhadores
e empresas. Esta circunstancia limita os movimentos interiores de trabalhadores e condiciona a captacao

de trabalhadores estrangeiros e de expatriados para os centros portugueses.

3.4.5 Recomendacoes para 0 governo portugués

Os investidores tecnologicos relevaram diversas propostas de melhoria relacionadas com a Web Summit e

com a atracao de investimento ao pais, as quais sdo sistematizadas nas seguintes recomendacoes:

3.4.5.1 Recomendacoes relacionadas com o evento

— Condicionar o apoio ao evento a manutencdo do seu carater internacional. A maioria dos participantes

deve continuar a ser estrangeira e o evento deve ser visto pelo governo como um veiculo para favorecer
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o contacto dos empreendedores, das start-ups e das empresas, e dos engenheiros e tecnologos

portugueses com a comunidade IT e os grandes players internacionais em matéria de tecnologia;

Condicionar o apoio ao evento a que continue a ser um learning event. Para esse efeito, os organizadores
devem assegurar que na Web Summit estdo presentes as Ultimas tecnologias e que os palestrantes

garantem intervencdes de interesse e com valor acrescentado para os participantes;

Cuidar as relagcdes com a organizacao do evento, dado que os beneficios que pode reportar vao muito
para além da propria Web Summit. Os bons contactos dos organizadores com empreendedores
tecnologicos de primeiro nivel a escala global podem ser extremamente importantes para influenciar

decisdes de investimento em Portugal, validando a localizacao e outorgando-lhes confianca;

Incentivar a organizacao para que inicie um processo de descentralizacao do evento, com microeventos
noutras cidades do pais. Segundo a interpretacdo de alguns investidores, o evento deveria ser cada vez

menos lisboeta e cada vez mais portugués;

Acompanhar as iniciativas da organizacdo da Web Summit destinadas a replicar eventos similares
noutros paises, como por exemplo o recentemente anunciado no Brasil em 2022.2 Enquanto forem
complementares e permitam escalar o evento, estas spin-offs podem ser positivas para o conceito, no

entanto existe o risco de que retirem importancia e protagonismo ao evento celebrado em Portugal.

Recomendacoes relacionadas com a atracao de investimento

Monitorizar a evolucdo do mercado de trabalhadores qualificados no sector da tecnologia, em particular
os desequilibrios entre oferta e procura e as tensdes salariais. Se nos proximos anos a procura for tao
intensa como se prevé, os hubs de tecnologia terdo que aumentar a sua oferta de talento com recursos
locais e recursos importados, para evitar uma inflacao salarial incomportavel, que afete o seu dinamismo
e competitividade. Perceber as novas tendéncias no dominio do trabalho remoto de profissionais nas

areas da tecnologia, quer de dentro do pais, quer a partir do estrangeiro;

Promover as STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) entre os mais jovens para
garantir uma oferta de talento que dé resposta as necessidades das tecnoldgicas. Simultaneamente,
apoiar as Faculdades e Escolas destas areas, aumentando a sua dotacao financeira, para que possam

contratar mais docentes e oferecer mais vagas nestes programas;

Reforcar os programas de retorno de profissionais portugueses que trabalham fora do pais em
companbhias tecnoldgicas, dado que podem desempenhar um papel de relevo como profissionais senior

nas companhias tecnoldgicas portuguesas ou que operam a partir de Portugal;

2 Em cidade a determinar: Rio de Janeiro ou Porto Alegre.
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Apoiar a formacdo de quadros em areas de gestdo adaptando os conteudos as necessidades das
empresas tecnoldgicas e as particularidades dos mercados em que operam. Neste caso, as escolas de
negdcios do pais deveriam envolver os quadros das tecnologicas nacionais e internacionais para que

integrassem nas formacOes a sua experiéncia e o seu conhecimento sobre os mercados de tecnologia;

Aperfeicoar o Tech Visa para que os processos de atribuicdo sejam menos complexos e mais expeditos.
Para além da sua importancia para captar talento fora da Europa, no caso de companhias extraeuropeias
¢ particularmente importante para poder trazer quadros senior para montar e desenvolver a operacao

no pais;

Criar outras condicdes que favorecam a captacao de talento procedente de paises de fora da Europa, a
fim de alimentar o crescimento do ecossistema portugués, especialmente quando a disponibilidade de
talento local seja insuficiente. As politicas e a legislacado migratdrias, a regulacao do mercado de trabalho
e a adaptacdo do sistema tributario devem ser ambitos de intervencao prioritaria. A realizacdo de
campanhas de visibilizacdo e charme em determinados paises podem ter excelentes resultados em
matéria de captacdo de talento. Atualmente, engenheiros indianos e brasileiros trabalham em
tecnologicas portuguesas e existem projetos para captar engenheiros em paises do Norte de Africa. Com

os atuais niveis salariais, continuara a ser dificil atrair talento do resto da Europa;

Desenvolver um quadro fiscal que incentive o investimento em inovacao e desenvolvimento tecnoldgico.
Simultaneamente, conceber e implementar sistemas de incentivos, aproveitando os recursos do Plano
de Recuperacao e Resiliéncia e os Fundos Comunitarios do novo periodo de programacao, que apoiem
0s investimentos em areas convencionais e em areas novas, nomeadamente relacionadas com a

digitalizacéo da economia e a transicdo energética;

Adaptar a regulacao de determinados sectores para facilitar o acesso de novos players, com formas de
participacdo alternativas, e favorecer a inovacdo nos mercados correspondentes. Inclusivamente em
alguns desses sectores, o governo portugués deveria inovar em matéria de regulacao para permitir um
rapido desenvolvimento de start-ups nacionais e de terceiros paises. Por exemplo, no caso do sector
financeiro, as fintechs poderiam ver acelerado o seu desenvolvimento se o governo criasse uma Sand
Box regulatdria, que permitisse a experimentacdo num ambiente controlado, ou disponibilizasse outros

instrumentos que alavancassem o desenvolvimento sectorial;

Desenvolver iniciativas para promover o pais como destino de investimento para empresas tecnoldgicas
a margem da Web Summit. O evento nao é suficiente para provar a capacidade dos players locais e a
adequacao do ambiente sectorial e de investimento. Neste ambito, o papel das tecnoldgicas ja instaladas
no pais afigura-se fundamental. Estas iniciativas sdo particularmente importantes no contexto das
politicas Europeias para restaurar a sua soberania tecnologica e da disponibilizacéo dos recursos do

fundo para a recuperacao, financiados pelo programa Next Generation EU.
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3.5.1

Conceber e implementar uma estratégia de atracao de investimento em areas tecnoldgicas nao cobertas
pelo evento e noutras areas de elevado valor acrescentado. A diversificacdo em matéria de atragéo IDE,

quer em termos sectoriais, quer em termos de origens, deve ser uma prioridade para o governo;

Acelerar a desconcentracdo do ecossistema tecnologico, descentralizando investimentos para
localizagcdes com boas condicdes para o acolhimento, fora dos grandes centros. Embora as preferéncias
das tecnoldgicas internacionais sejam muito relevantes, na escolha da localizacdo no pais devem dispor
de informacao sobre as vantagens de localizacdes alternativas a Lisboa e ao Porto, com impacto nas

suas operacdes e na qualidade de vida dos seus trabalhadores;

Reforcar a colaboracdo do governo com as administracdes locais € com o Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional para melhorar as condicdes de investimento e de incubacdo, aceleracdo e

consolidacao de start-ups tecnolédgicas ou baseadas em conhecimento;

Constituir uma unidade independente, num regime a definir, que permita oferecer aos investidores
tecnolégicos solucdes a medida chave-na-mao para a sua instalacdo no pais. Essa unidade
disponibilizaria solucdes a /a carte, com opcdes em termos de localizacao, instalacdes, recrutamento,
incentivos e gestao administrativa e tributaria, entre outras. O objetivo tltimo deste instrumento é reduzir
os tempos de arranque da atividade e permitir que o investidor esteja concentrado apenas na sua
operacao local. Estas solucdes a medida chave-na-mao, que ja existem noutros paises, como por exemplo
em lIsrael, tm um custo para as empresas, mas para as tecnologicas que operam em mercados de
rapido crescimento, o tempo é uma variavel fundamental nos seus processos de tomada de decisao.
Dada a sua disponibilidade financeira, as empresas tecnolédgicas estao dispostas, regra geral, a alocar
montantes adicionais a localizacao de operacdes num dado pais, se com isso conseguem minimizar o

tempo de ativacao dos seus investimentos.

3.5 Conclusoes

Principais resultados

Alguns eventos de negdcios configuram-se como contextos adequados para a troca de conhecimentos, bem

como para a promocao do empreendedorismo e a inovacdo. Os learning events, em que os participantes tém
uma elevada propensao a inovar em areas de fronteira nos dominios da tecnologia e dos negocios, podem
transformar-se em ecossistemas temporarios de conhecimento que potenciam a criatividade e a inovacdo. Estas
iniciativas podem constituir também uma ferramenta de suporte a atracdo de investimento e projetos

empresariais, gracas a troca de experiéncias e informacao entre investidores internacionais e stakeholders locais.
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Os investidores tecnologicos, que recentemente iniciaram operacdes em Portugal, tém uma percecdo muito
favoravel da Web Summit. Consideram que o evento tem um impacto positivo sobre os empreendedores, as start-
ups e a comunidade tecnologica portuguesa em geral, bem como sobre a imagem, a reputacao e a economia do
pais. As possibilidades de visibilizar e dar a conhecer Portugal e o seu ecossistema tecnoldgico, proporcionadas
pela Web Summit, contribuem para alavancar oportunidades de investimento e validar alguns dos aspetos que

informam as decisdes das tecnoldgicas internacionais nesta matéria.

Os players internacionais participam na Web Summit fundamentalmente para fazer networking, mas também
para conhecer as Ultimas novidades tecnologicas e monitorizar desenvolvimentos nas suas principais areas de
interesse. Algumas empresas veem no evento uma oportunidade para dar a conhecer a sua empresa, 0S seus
produtos e servicos e a sua tecnologia, bem como para reforcar a sua imagem, especialmente a nivel
internacional. As tecnoldgicas com operacdes em Portugal aproveitam a ocasido para dar-se a conhecer no
mercado local e para interagir com responsaveis politicos e outros stakeholders. Em geral, as tecnoldgicas
internacionais ndo participam na Web Summit com o objetivo imediato de recrutar talento, embora em alguns

casos divulguem os seus processos de recrutamento para atrair talento a posteriori.

Apesar de a avaliacédo geral do evento por parte dos investidores internacionais ser muito positiva, consideram
que a organizacao deve tomar decisdes sobre algumas matérias que podem condicionar o sucesso da Web
Summit em préximas edicdes. Neste ambito, é sugerida uma reflexdo sobre o tamanho e o formato do evento, a
qualidade das sessodes, a coexisténcia de palcos gerais e palcos especializados e, ainda, sobre as formas de

convivéncia de start-ups tecnologicas e grandes players internacionais.

Nos varios estudos sobre investimento direto estrangeiro em Portugal, os fluxos de entrada de IDE no pais
estao relacionados com os (menores) custos do fator trabalho, o capital humano, a estabilidade macroeconémica,
o grau de abertura ao comércio e o tamanho do mercado. Os investidores que participaram no estudo confirmam
estes resultados. A disponibilidade e qualidade do talento sdo apontados como um dos principais atrativos do
pais, juntamente com o menor nivel salarial para profissionais com as mesmas qualificacées e funcdes. A
estabilidade do pais a nivel politico e econdmico é outro dos fatores referidos. A pertenca a uma area integrada
como a Unido Europeia é um aspeto fundamental para a maioria das tecnologicas, especialmente para as
originarias de paises de fora da Unido Europeia, nomeadamente pelas possibilidades que oferece o pais no acesso

ao mercado da Unido - abertura comercial e tamanho do mercado.

No ambito contextual, o custo e a qualidade de vida, o bom ambiente de acolhimento e a tolerancia a
diversidade sdo outras das dimensdes que as tecnologicas tiveram em consideracao aquando das suas decisoes
de investimento. Outros aspetos de grande relevancia para estas empresas sdo os conhecimentos linguisticos e
a conveniéncia do fuso horario. No dominio das politicas publicas, os investidores reputam como positivos, o Tech

Visa, as figuras fiscais para ndo residentes e o apoio governamental ao desenvolvimento do ecossistema
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tecnoldgico. A densidade, qualidade e diversidade desse ecossistema® sdo elementos de grande relevancia para

a maioria dos investidores, nomeadamente pelo potencial de capitalizacéo de economias externas.

As tecnoldgicas veem com preocupacao a atual situacao em alguns mercados e determinados ambitos.
Receiam da evolucdo do mercado de talento local, em termos de quantidade e qualidade, do crescente nivel de
concorréncia pelo talento entre empresas e da consequente inflacdo salarial. Apontam também como
problematicas a complexidade processual do Tech Visa, a rigidez de alguns aspetos da legislacao laboral e a falta
de adequacao de certos regimes fiscais com impacto no sector. Alertam ainda para a excessiva concentracdo do
ecossistema tecnoldgico nos grandes centros e para a necessidade de criar instrumentos de interlocucéo entre o
governo, as empresas e outras entidades sectorialmente relevantes. Por ultimo, temem que a evolucao dos precos
do imobiliario e outros condicionantes no acolhimento de expatriados e de talento procedente do exterior limite

as suas operacdes em Portugal.

3.5.2  Principais recomendacdes

Dada a importancia que os investidores atribuem a Web Summit recomendam ao governo que estreite e cuide
as relacdes com os organizadores e que acompanhe as suas decisdes no que toca a criacdo de eventos, nesta e
noutras areas, que possam concorrer com o evento portugués. Adicionalmente, sugerem que o governo
condicione o apoio ao evento ao cumprimento de determinadas condi¢des, nomeadamente no que se refere ao
seu carater internacional e a sua natureza de learning event. Propdem ainda que o governo sugira solucdes para
descentralizar o evento, como forma de alargar os seus impactos a outras cidades do pais com potencial de

desenvolvimento no sector tecnoldgico e de acolhimento de tecnoldgicas internacionais.

Em termos de atracdo de investimento, as tecnologicas propdem medidas destinadas a garantir a
disponibilidade de talento, nomeadamente orientadas para a monitorizacdo do mercado de trabalho, a promocao
das STEM e da formacdo em areas de gestdo para empresas tecnoldgicas, a implementacdo de programas de
retorno de profissionais portugueses no exterior, a adaptacdo da legislacdo e das politicas migratorias,
especialmente do Tech Visa, a regulacao do mercado de trabalho e a melhoria do sistema tributario. Propdem
também reforcar os mecanismos de promocao e atracdo do investimento, inclusivamente através de solucdes a
medida chave-na-mao, para acelerar os processos de instalacdo de empresas tecnologicas no pais. Sugerem, por
ultimo, melhorar a regulacdo em sectores que podem enfrentar mudancas disruptivas em prazos curtos, reforcar
0 ecossistema tecnolégico e a colaboracdo entre stakeholders e acelerar a desconcentracdo desse ecossistema

por razdes de eficiéncia, sustentabilidade e equidade territorial.

2 Esta questdo esta também relacionada com outro dos fatores explicativos das decisdes de investimento das empresas: a existéncia de
IDE no sector.
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ANEXOS - Capitulo 1

Anexo A.1.1 Estimativa do numero de participantes

Visitantes

Participantes
Portugueses

Estrangeiros

Profissionais
Jornalistas
Oradores

Investidores

Total

Tabela A-1: Estimativa de visitantes por ano

2016

53 056
8 867
50 248

4 300
2000
1000
1300

57 356

2017

59 115
10 396
58 908

5200
2600
1200
1400

64 315

2018

69 304
10 570
59 899

5300
2600
1200
1500

74 604

2019

70 469
13 223
76 777

4953
2526
1206
1221

75 422
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Anexo A.1.2 Estimativas de despesas de visitantes estrangeiros e profissionais

Tipo de despesa

Alojamento

Alimentacao

Atracdes

Deslocacoes

Outros

Total

Inquérito Motivacional — Negécios

Observatério Turismo de Lisboa

2017 2018
102,91 € 91,84 €
44,00 € 40,34 €
2,02€ 1,65€
14,03 € 11,86 €
67,73 € 75,30 €
230,690 220,99 €

Tabela A-2: Estimativa de despesas para visitantes estrangeiros (pessoa,/dia)

Inquérito Congressista

Observatério Turismo de Lisboa

2017 2019
120,08 € 126,84 €
41,48 € 24,36 €
0,00 € 0,00 €
12,45 € 17,94 €
27,15€ 33,81 €
201,160 202,95 €

Média

110,42 €

37,55 €

092¢€

14,07 €

51,00 €

213,95 €
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Anexo A.1.3 Estimativas dos efeitos multiplicadores

Tabela A-3: Multiplicadores das despesas — Cenario A

Emprego Equivalente

Caodigo . Multiplicador o o
Tipo de despesa . Multiplicador VAB Anual (por milhdo de
produto Producéo
VAB)
49 Servicos de transporte terrestre 2,370 1,056 31,776
55 Servicos de alojamento 2,054 1,164 20,261
56 Servicos de restauracéo e similares 2,375 1,164 37,053
90 Servicos criativos, artisticos e de 2,227 1,117 41,488
espetaculo
Outros 2,224 1,051 32,117
Gastos de organizacéo local 2,224 1,051 32,117
Tabela A-4. Multiplicadores das despesas — Cendrios B e C
L L Emprego Equivalente
Cadigo . Multiplicador o s
Tipo de despesa B Multiplicador VAB Anual (por milhdo de
produto Produgao
VAB)
49 Servicos de transporte terrestre 1,702 0,719 31,776
55 Servicos de alojamento 1,510 0,889 20,261
56 Servicos de restauracéo e similares 1,665 0,805 37,053
%0 Servicos criativos, artisticos e de 1,653 0,826 41,488
espetaculo
Outros 1,605 0,738 32,117
Gastos de organizacéo local 1,605 0,738 32,117
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Tabela A-5: Impacto Direto - Despesas — Cenario A*

2016 2017 2018 2019

Servicos de transporte terrestre 3475121 € 3900749 € 4517 061 € 4562314 €
Servicos de alojamento 27271797 € 30612010 € 35 448 655 € 35803785 €
Servicos de restauragéo e similares 9273164 € 10408 929 € 12053522 € 12174276 €
Servicos criativos, artisticos e de

espetaculo 226611 € 254 367 € 294 556 € 297 507 €
Outros 12595 771 € 14138483 € 16372339 € 16 536 360 €
Gastos de organizagdo local 12733440 € 14 187 600 € 16 632 960 € 16 912 560 €
Total 65 575 905 € 73502 137 € 85319093 € 86 286 802 €

*Céalculos efetuados com base nas despesas unitarias Tabela A-1), multiplicadas pelo niumero de dias de estadia (5) e de visitantes
estrangeiros e profissionais, de acordo com o cenario considerado.

Tabela A-6: Impacto Direto - Despesas — Cendrio B*

2016 2017 2018 2019

Servicos de transporte terrestre 3475121 € 3900749 € 4517 061 € 4562 314 €
Servicos de alojamento 27271797 € 30612010€ 35448 655 € 35803785 €
Servicos de restauracao e similares 9273164 € 10 408 929 € 12 053 522 € 12174276 €
Senvigos criativos, artisticos e de 226 611 € 254 367 € 294 556 € 297 507 €
espetaculo

Outros 12595771 € 14138483 € 16372339 € 16 536 360 €
Gastos de organizacéo local 12733440 € 14 187 600 € 16 632 960 € 16 912 560 €
Total 65 575905 € 73502 137 € 85319093 € 86 286 802 €

*Célculos efetuados com base nas despesas unitarias (Tabela A. 1), multiplicadas pelo numero de dias de estadia (5) e de visitantes
estrangeiros e profissionais, de acordo com o cendrio considerado.
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Tabela A-7: Impacto Direto - Despesas — Cenario C*

2016

Servicos de transporte terrestre 2780097 €
Servigos de alojamento 21817 438¢€
Servicos de restauracéo e similares 7418532 €
Servicos criativos, artisticos e de 181 289 €
espetaculo

Outros 10076 616 €
Gastos de organizacéo local 12733440 €
Total 55007 412 €

2017

3120599 €

24 489 608 €

8327 143 €

203493 €

11310787 €

14 187 600 €

61639230 €

2018

3613649 €

28 358924 €

9642 818 €

235645 €

13097 872 €

16 632 960 €

71581867 €

2019

3649851 €

28643 028 €

9739421 €

238 006 €

13229088 €

16 912 560 €

72411954 €

*Céalculos efetuados com base nas despesas unitarias (Tabela A. 1), multiplicadas pelo numero de dias de estadia (4) e de visitantes

estrangeiros e profissionais, de acordo com o cendrio considerado.
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Tabela A-8: Efeitos multiplicadores das despesas — Cenario A

2016
Producéo 143119787 €
Valor Acrescentado
73095 196 €
Emprego Equivalente Anual 2026
25,0%
Impostos sobre rendimento
18 294 463 €
17,0%
IVA e impostos sobre produtos liquido subsidios
12 437 826 €
Total receitas fiscais 30732289 €

2017

160 414 477 €

81936 962 €

2270

25,0%

20444 450 €

17,3%

14 155 637 €

34 600 088 €

2018

186 212784 €

95097 079 €

2636

25,3%

24 026 961 €

17,6%

16 692 308 €

40719 269 €

2019

188 329 517 €

96 168 552 €

2666

25,2%

24195221 €

17,5%

16 820 804 €

41016 025 €

Valores apesentados resultam da aplicacao dos multiplicadores aos valores registados na Tabela A. 1.
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Tabela A-9: Efeitos multiplicadores das despesas — Cendario B

2016
Producéo 103 575 447 €
Valor Acrescentado
53088 582 €
Emprego Equivalente Anual 1455
25,0%
Impostos sobre rendimento
13287 1563 €
17,0%
IVA e impostos sobre produtos liquido subsidios
9033515 €
Total receitas fiscais 22 320 668 €

2017

116 092 024 €

59513022 €

1631

25,0%

14 849 355 €

17,3%

10281 621 €

25130975 €

2018

134761 395 €

69 066 302 €

1894

25,3%

17 450 098 €

17,6%

12123 148 €

29573 246 €

2019

136292782 €

69 841 569 €

1915

25,2%

17 571 568 €

17,5%

12215962 €

29787 529 €

Valores apesentados resultam da aplicacao dos multiplicadores aos valores registados na Tabela A. 1.
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Tabela 4-10: Efeifos multiplicadores das despesas — Cendatio C

2016
Produgéo 86 948 050 €
Valor Acrescentado
44 349 838 €
Emprego Equivalente Anual 1225
25,0%
Impostos sobre rendimento
11099997 €
17,0%
IVA e impostos sobre produtos lig. de subsidios
7 546 536 €
Total receitas fiscais 18 646 533 €

2017

97 428 127 €

49703 969 €

1372

25,0%

12 401 855 €

17,3%

8 586 984 €

20988839 €

2018

113148634 €

57 707 435 €

1594

25,3%

14580 199 €

17,6%

10129336 €

24709 534 €

Valores apesentados resultam da aplicacao dos multiplicadores aos valores registados na Tabela A. 1.

2019

114 463 501 €

58 368 907 €

1612

25,2%

14 685 140 €

17,5%

10209 283 €

24940 422 €
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ANEXOS - Capitulo 2

Anexo A.2.1 Inquérito as start-ups participantes

INQUERITO AS EMPRESAS QUE PARTICIPARAM NA WEBSUBMMIT LISBOA

O presente Inquérito destina-se as empresas que participaram na WEBSUMMIT em Lishoa e tem por objetivo
recolher informacao para avaliar o impacto da mesma nas empresas que participaram no encontro. O Inquérito
¢ da responsabilidade da Universidade do Minho, por solicitacdo do Gabinete de Estratégia e Estudos do
Ministério da Economia. O preenchimento do inquérito tem uma duracdo aproximada de 10 minutos.

CONFIDENCIALIDADE / SEGREDO ESTATISTICO

Todos os dados pessoais recolhidos no ambito do presente inquérito serdo exclusivamente utilizados para fins
estatisticos, garantindo-se que o seu tratamento sera efetuado de acordo com o previsto no n° 2 do art. 9° da
Lei da Protecao dos Dados Pessoais (Lei n°67/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao
anonimato dos mesmos.

Em caso de duvida por favor utilize os contactos:

Ana Paula Faria: apfaria@eeg.uminho.pt

Jodo Cerejeira: joao.cerejeira@eeg.uminho.pt

Francisco Carballo Cruz: fcarballo@eeg.uminho.pt

Q1 Nome:

Q2 Funcao na empresa:



mailto:apfaria@eeg.uminho.pt

Q3 E-mail:

Q5A1. Nome da Empresa:

Q6 A2. Atividade principal CAE (rev.3) - 4 digitos:

Q7 A3. Descricdo da CAE (rev.3):

08 A4. Morada: Codigo postal (7 digitos):

Q9 A5. Morada: Concelho:
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Q10 A6. Website:

Q11 A7. Ano em que a empresa foi constituida:

Q12 A8. Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva (NIPC):

Q13 A9. Por favor indique o intervalo do nimero de pessoas ao servico na sua empresa

lad (1)

5a9 (2)

10a24 (3)

25a49 (4)

50 a 249 (5)

250 ou mais de 250 (6)
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Q14 A10. Por favor, indique a percentagem aproximada de pessoas ao servico na empresa com formacao
superior. (Incluir pessoas ao servico com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento):

0% (1)

1% a 20% (2)

21% a 40% (3)

41% a 60% (4)

61% a 80% (5)

81% a 100% (6)

Q38 Al1. Por favor, indique a percentagem aproximada de despesas em 1&D nos custos totais (tenha como
referéncia os ultimos dois anos):

0% (1)

1% a 20% (2)

21% a 40% (3)

41% a 60% (4)

61% a 80% (5)

81% a 100% (6)

Q16 Al2. Por favor, indique quais os mercados geograficos alvo dos bens ou servicos mais vendidos pela
empresa.

Mercado nacional (1)

Mercado europeu (UE&UK) (2)

Mercado global extra UE&UK (3)

Q17 A13. De entre os mercados geograficos indicados, indique qual tem maior peso no volume de negocios da

empresa ou pensa vir a ter.

Mercado nacional (1)
Mercado europeu (UE&UK) (2)
Mercado global extra UE&UK (3)
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Q18 Al4. A sua empresa pertence a um grupo econdémico?

Sim (1)
Nao (2)

Q19 Al5. A sede do grupo é nacional?

Sim (1)
Nao (2)

Q20 B1. Quando se inscreveu na WEBSUMMIT a sua empresa foi identificada como sendo:

Tipo ALPHA - A empresa encontra-se na fase de pré-investimento (pré-ancamento) (1)
Tipo BETA - A empresa ja esta a operar no mercado (2)

Tipo GROWTH - A empresa encontra-se numa fase de crescimento e expansao internacional (3)

Q22 B2. Indique por favor em que edicdes esteve presente.

WEBSUMMIT 2016 (1)
WEBSUMMIT 2017 (2)
WEBSUMMIT 2018 (3)

WEBSUMMIT 2019 (4)
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Q26 B3. Por favor, indique as razdes que levaram a sua empresa a participar na WEBSUMMIT e o seu grau de

importancia. (Grau de importancia de O (sem importancia) a 7 (extremamente importante))

Captar apoio financeiro
(capital de risco ou de
outro tipo) (1)

Validar a ideia de
negdcio/produto/servico
(12)

Encontrar parceiro para
desenvolvimento e/ou
comercializacao do
produto/servico (2)

Encontrar novos clientes
e/ou aumentar as
vendas (5)

Fazer networking (6)

Atrair recursos humanos

para a empresa (9)

Fazer team building
(tornar equipa mais
coesa) (10)

Aumentar visibilidade da
empresa (aparecer nos
media) (11)

0 (1)

1(2)

2 (3)

3(4)

4 (5)

5 (6)

6 (7)

7 (8)
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Q25 B4. Por favor, indique outra(s) razao(des) nao listadas na pergunta anterior, caso existam. Indique também
qual a sua importancia.
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Q42 Bb. Por favor, indique os beneficios da participacdo na WEBSUMMIT LISBOA na sua empresa e 0 Sseu grau
de importancia. (Grau de importancia de O (sem importancia) a 7 (extremamente importante))

0(1) 1(2) 2(3) 3(4) 4(5) 5(6) 6(7) 78)

Captar apoio financeiro (capital de
risco ou de outro tipo) (1)

Validar a ideia de
negocio/produto/servico (12)

Encontrar parceiro para
desenvolvimento e/ou comercializacdo

do produto/servico (2)

Encontrar novos clientes e/ou

aumentar as vendas (5)

Fazer networking (6)

Atrair recursos humanos para a

empresa (9)

Fazer team building (tornar equipa

mais coesa) (10)

Aumentar visibilidade da empresa

(aparecer nos media) (11)

Redefinir a estratégia de negocio da

empresa (13)

Melhorar a sua capacidade de captar

financiamento (14)

Melhorar a sua capacidade de fazer
networking (15)

Melhorar as competéncias da minha
equipa (16)
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Q27 B6. Por favor, indique outro(s) beneficios nao listadas na pergunta anterior, caso existam. Indique também

qual a sua importancia

Q40 B7. Considera que a participacdo na WEBSUMMIT LISBOA teve um impacto positivo no volume de
negocios da sua empresa?

Nao (1)

Sim (2)

Q28 B8. Em caso afirmativo, em quanto estima o aumento das vendas em consequéncia da sua participacao
na WEBSUMMIT LISBOA?

1% a 10% (1)

11% a 20% (2)

21% a 30% (3)
31% a 40% (4)
41% a 50% (5)
51% a 75% (6)
Superior a 75% (7)
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Q29 B9. Por favor, indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes.

Discordo ) Sem opinido
Discordo em Concordo em Completamente ~
completamente / Néo se
parte (2) parte (3) de acordo (4) ]
(1) aplica (5)

A captacdo de fundos para a minha
empresa nao teria sido possivel sem
a participacdo na WEBSUMMIT
LISBOA (qualquer edicéo). (1)

A validagdo da minha ideia néo teria
sido possivel sem a participacao na
WEBSUMMIT LISBOA (qualquer
edicao). (2)

A re-definicdo da minha
estratégia/produto/servico ndo teria
sido possivel sem a participacdo na

WEBSUMMIT LISBOA (qualquer
edicao). (3)

A captacao de novos clientes para a
minha empresa nao teria sido
possivel sem a participacéo na
WEBSUMMIT LISBOA (qualquer

edicao). (4)

A captacéo de recursos humanos
para a minha empresa néo teria sido
possivel sem a participa¢ao na
WEBSUMMIT LISBOA (qualquer
edicao). (5)

0 aumento das vendas da minha
empresa nao teria sido possivel sem
a participacdo na WEBSUMMIT
LISBOA (qualquer edicéo). (6)

A entrada em novos mercados
geograficos pela minha empresa nao
teria sido possivel sem a participacao

na WEBSUMMIT LISBOA (qualquer
edicao). (7)

0 aumento da visibilidade da minha
empresa nao teria sido possivel sem
a participacdo na WEBSUMMIT
LISBOA (qualquer edicéo). (8)
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Q31 C1. O que acha que devia ser melhorado na organizacdo da WEBSUMMIT e sua relevancia?

Sem importancia Importancia baixa  Importancia média Importancia alta

(1) (2) (3) (4)

Melhorar o match
entre a empresa e

potencial investidor

(1)

Organizar os
encontros por setor
de atividade (2)

Aumentar os
espacos fisicos (3)

Dar mais
informacao sobre

os investidores (4)

Dar mais apoio na
preparacao previa
a conferéncia (5)

Q32 C2. Se ignoramos alguma(s) razao(0es) na pergunta anterior, por favor, indique-a(s) no campo abaixo.
Indique também qual o grau de importancia.

94



Q33 C3. Recomendacdes que possa dar a start-ups que queiram participar pela primeira vez na WEBSUMMIT?

Sem importancia Importancia baixa  Importancia média Importancia alta

(1) (2) (3) (4)

Fazer uma boa
preparacao prévia
na identificacao de

potenciais
investidores /ou
clientes /parceiros

(1)

Planear as
palestras (2)

Q34 C4. Se ignoramos alguma(s) razao(des) na pergunta anterior, por favor, indique-a(s) no campo abaixo.

Indique também qual o grau de importancia.

Q35 Cb. Por favor, indique o tempo despendido no preenchimento do inquérito (em minutos):

Q36 C6. Observacoes
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ANEXOS - Capitulo 3

Anexo A.3.1 Guido de entrevista a investidores tecnologicos

Contextualizacéo

Uma equipa da Universidade do Minho, contratada como consultora pelo Gabinete de Estudos e Estratégia do Ministério de
Economia, esta a realizar um estudo de avaliacdo da Web Summit. O estudo consta de trés componentes:

e Avaliacao do impacto macroeconémico do evento no curto prazo

e Avaliacdo do evento pelas empresas participantes

e  Determinacao do contributo do evento para a captacéo de novos investimentos
Contributo da Web Summit em matéria de captacéo de novos investimentos
A terceira componente do estudo inclui:

e Uma revisdo de literatura sobre os impactos dos eventos de empreendedorismo tecnoldgico nas decisdes de
investimento empresarial

e Avrealizacdo de entrevistas semiestruturadas a um conjunto de empresas que nos ultimos anos investiram na regido
de Lisboa e cujos investimentos aparecem, em certa medida, ligados ao evento

e Aintegracao da analise das entrevistas com os principais resultados da literatura
e Uma sintese de conclusdes e recomendacdes

Entrevista semiestruturada a responsaveis de grandes empresas investidoras

Aspetos e questdes a abordar no ambito da entrevista (duracdo aproximada de 45 minutos):
Qual a sua opiniao geral sobre a Web Summit?

Em termos gerais, que influéncia teve a Web Summit na decisao de localizar a Vossa empresa/investir em Portugal?
Em termos mais especificos, qual o contributo do evento para a Vossa decisao de investimento?

Foi a Web Summit o Vosso primeiro contacto com Portugal, ou ja tinham conhecimento do pais como destino de
investimento em sectores/funcdes intensivos em tecnologia e/ou conhecimento?

Utilizaram a Web Summit para validar a informacéo que tinham sobre as condicées de Portugal como destino de
investimento nesses sectores/funcdes?

Depois de tomada a Vossa decisao de investimento, continuaram a acompanhar/participar na Web Summit?
Com que finalidade - captacao de talento, recrutamento em geral, acompanhamento tecnoloégico, networking ...?

Que beneficios retiraram da Vossa participacdo na Web Summit — atracdo de talento, melhoria da motivacédo dos
colaboradores/quadros, contacto com potenciais parceiros/fornecedores, reforco da visibilidade da empresa e
dos seus projetos ...?

Qual a relevancia da Web Summit para Portugal e para o seu ecossistema de inovacdo e empreendedorismo?

Do que conhece sobre o evento, qua aspetos deveriam ser melhorados/ redefinidos para que a Web Summit funcionasse
como um instrumento de captacédo de investimento em sectores/funcgdes intensivos em tecnologia e/ou conhecimento?

Em geral, em que aspetos considera que o governo portugués deveria focar-se para aumentar a atratividade do pais
como destino de investimento em sectores/funcdes intensivos em tecnologia e/ou conhecimento?

A Equipa da Universidade do Minho e o Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia agradecem a sua colaboracao.



Anexo A.3.2 Empresas entrevistadas

BMW Critical Techworks
Fichal BMW Critical Techworks

Natureza Parceria entre a BMW e Critical Software

Origem Alemanha e Portugal

Localizacao Porto e Lisboa

Atividade Desenvolvimento de solucdes automoveis digitais

Atividade em Dois grandes pilares:

Portugal 1° Pilar

—  Software solutions para uso interno da BMW

— Desenvolvimento de tecnologias blockchain

—  Data mining, data colletion
2° Pilar
Desenvolvimento de produtos integrados nos carros [costumer products | - eletrénica,
sistemas de /infotainment, desenvolvimento de apps (apps ligadas ao veiculo) e sistemas de
navegacao, entre outros.

Posicionamento Este tipo de atividades para o grupo BMW é realizado em trés grandes centros de
desenvolvimento a escala mundial: Porto, Munique (Headquarters, Departamentos de I&D e
desenvolvimento de software) e Shangai (Centro de Desenvolvimento de Software na China,
mas apenas para o mercado local). O centro do Porto serve para acrescentar capacidade e
descentralizar responsabilidades do centro de Munique.

Percurso Iniciou atividade em setembro de 2018. Comecaram com 100 engenheiros de
desenvolvimento com experiéncia (grande contributo da Critical Software). Atualmente séo a
volta de 900 colaboradores e dispdem de duas localizacdes, uma no Porto (Headquarters,
2/3 dos colaboradores, aproximadamente) e uma outra em Lisboa (1/3 dos colaboradores,
aproximadamente).

Futuro Continuar a crescer e aumentar a capacidade instalada em Portugal. Em 2021 pretendem

alcancar os 1.200 trabalhadores. Nao vao a entrar em novas areas de atividade em Portugal.
Ainda tém margem para continuar a crescer no ambito das atividades atuais.
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Revolut

Ficha Il Revolut

Natureza Start-up

Origem Londres, Reino Unido

Localizacao Matosinhos

Atividade A finalidade desta empresa é democratizar o acesso a produtos financeiros complexos. O
principal instrumento da Revolut € uma superapp financeira que permite ao publico dispor de
uma amplia panoplia de servicos, A oferta de servicos pretende ir ao encontro das diferentes
necessidades dos clientes em matéria de gestdo do seu dinheiro.

Atividade em Escritério multifuncional

Portugal

—  Gestao dos seus produtos no mercado portugués: Produto de retalho — app Revolut
para particulares; Revolut Business — app Revolut para empresas

—  Centro de inovacao e suporte; serve toda a empresa | 100 pessoas; cobre varias
areas dos servicos globais da empresa (Firm crime, compliance, desenvolvimento de
novos produtos — ferramenta de processamento ...).

Posicionamento

Tém um centro similar ao do Porto em Varsovia, embora muito mais centrado no apoio a
clientes, e um centro de engenharia em Berlim. O centro do Porto é uma mistura dos dois.
Tem uma componente de apoio e uma outra de engenharia.

Percurso

A Revolut nasceu em 2015. Em 2018 estavam a analisar varios paises para estabelecer o seu
centro de desenvolvimento e suporte. Portugal estava entre esses paises e acabou por ser o
escolhido. Em maio de 2019 abriram o seu escritorio em Matosinhos. Conhecem Portugal
desde ha varios anos. Participam na Web Summit desde a primeira edicdo em 2016.

Futuro

Tém um plano agressivo de expansao global. Tencionam continuar a abrir novos mercados e
tornar-se o primeiro banco realmente global. Neste momento operaram sob uma licenca de
Electronic Money Institution, portanto, ndo sdo um banco, mas estdo a operacionalizar uma
licenca bancaria na Litudnia - vai permitir-lhes desenvolver varias vertentes do negocio
financeiro, atualmente nao cobertas, nomeadamente conceder empréstimos e todos os outros
servicos que um banco convencional oferece. Pretendem a posteriori realizar o ro/ out dessa
licenca para outros paises.

A expansao global obrigara a reforcar o centro do Porto. A médio prazo esperam chegar a ter
entre 300 a 500 trabalhadores no seu centro em Portugal.
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Cloudfiare

Ficha lll Cloudflare

Natureza Start-up

Origem California, Estados Unidos

Localizacao Lishoa

Atividade Seguranca e performance na web. Presta servicos de ciber-seguranca e desempenho e
confiabilidade, para tudo o que precise de estar ligado a Internet: um website publico, uma
app, um negocio com as aplicacdes internas de carater privado, etc.

Atividade em Principais funcdes:

Portugal

— |&D - inclui seguranca

—  Suporte técnico (em desenvolvimento)

— Financas (em desenvolvimento)

— Recursos humanos e vendas (estao a planear desenvolver estas atividades para todo
0 grupo a partir de Lisboa)

Neste momento estdo a equacionar desenvolver o escritorio de Lishoa como se fosse um
espelho do de Londres, combinando todas as atividades e areas da empresa.

Posicionamento

A sede da companhia é em San Francisco. Tém um centro de I&D em Londres, onde se realiza
metade do desenvolvimento para todo o grupo (a outra metade é realizada em San Francisco).
Possuem escritorios de vendas em diversas cidades do mundo. O Brexit alterou a estratégia
do grupo na Europa. O centro de Lisboa surge para concentrar uma boa parte do I&D na
Europa, perante as dificuldades que se perspetivam em Londres. Nos proximos tempos, o
escritorio de Lisboa, embora tenha como prioridade realizar desenvolvimento, passara a ter

um carater multifuncional.

Percurso

A Cloudflare nasceu em 2009 nos Estados Unidos. Na Europa o seu principal centro localiza-
se em Londres. Depois de analisar 45 cidades em 29 paises diferentes decidiram instalar em
Portugal um centro técnico e de desenvolvimento. Em julho de 2019 abriram o seu escritério
no centro de Lisboa. Atualmente tém a volta de 50 colaboradores, metade dos quais

portugueses.

Futuro

O objetivo da Cloudflare é continuar a crescer a escala global. Tinham planeado reforcar o
centro de Lishoa até atingir os 100 colaboradores no final do ano, mas a pandemia atrasou
0s seus planos. Se tudo correr como planeado, em finais de 2021 poderao ter no centro de
Lisboa perto de 200 colaboradores, nacionais e estrangeiros. Dado o rapido crescimento da
companhia e os bons resultados do escritério de Lisboa, que podem transforma-lo numa
unidade multifuncional, é previsivel que o crescimento da empresa em Portugal continue a
ser intenso apos 2021. Desde que participaram na Web Summit pela primeira vez, nao
deixaram de estar presentes.
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Ccl&r

FichalV CI&T

Natureza

Empresa de Servicos Tecnoldgicos

Origem

S&o Paulo, Brasil

Localizacao

Lisboa

Atividade

Oferece servicos de estratégia, investigacdo, desenho, engenharia e transformacao digital das
empresas, € a criacdo de novos modelos de negocio, produtos e plataformas digitais, e formas
inovadoras de trabalhar. Sao solucdes end-to-endque transformam ideias em produtos digitais
para grandes empresas. Trata-se de dar a conhecer as empresas as oportunidades (amplificar
vendas, automatizar e melhorar a sua performance ...) que o espaco digital oferece e,
simultaneamente, ajudar a materializacao dessas oportunidades, concebendo e apoiando a
implementacao de solucdes.

Atividade em
Portugal

Centro de delivery para o mercado Europeu (EMEA). Pretende-se que o escritério de Lishoa
conceba e implemente solucdes para outros mercados europeus, especialmente para o Reino
Unido, Alemanha e Espanha.

Posicionamento

A sede da companhia estd em Campinas, Sdo Paulo. A operacdo na América do Norte
representa uma boa parte do negocio da companhia. Dos perto de 3.000 trabalhadores da
empresa, a volta de 1.500 trabalham para o mercado da América do Norte. Também possui
uma atividade consolidada noutros mercados, nomeadamente no seu pais de origem e no
Canada, Reino Unido, China, Japao e Australia. O centro de Lisboa surge para prestar servigos
na Europa. Dado que esta previsto que o negocio da transformacao digital experimente um
forte crescimento nos proximos anos, a companhia pretende concentrar os seus esforcos

nessa area.

Percurso

A CI&T nasceu em Campinas, Sao Paulo, em 1995. A sua expansdo internacional acelerou-
se a partir de 2006 com a entrada nos Estados Unidos, onde mais recentemente tem
formalizado diversas adquisicOes e parcerias, e a abertura de um escritério de representacao
comercial no Reino Unido. Em 2009 iniciou as suas operacdes na China. Na Europa o seu
escritério principal localiza-se em Londres. Depois de efetuar uma pesquisa alargada, a CI&T
decidiu instalar um centro de desenvolvimento de solugdes digitais e de desigrn na cidade de
Lisboa. Inaugurado no primeiro trimestre de 2020, o escritorio de Lisboa conta com 40
colaboradores, um numero inferior ao que estava inicialmente previsto, devido ao impacto da

pandemia. A CI&T apresenta taxas de crescimento de entre 25 e 30% ao ano.

Futuro

A CI&T quer afirmar-se como uma companbhia lider na concecdo e implementacao de solucdes
de transformacao digital para grandes empresas. A potenciacdo do centro de Londres e a
abertura do centro de Lisboa tém como finalidade apoiar o crescimento da empresa no
mercado Europeu, para atingir uma posicao similar a que detém na Ameérica do Norte. O
centro de Lisboa tera um papel chave na expansao da companha na zona EMEA e ¢ previsivel
que nos préximos anos trabalhem no mesmo centenas de pessoas a partir de Portugal.
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Beyond Pricing

FichaV Beyond Pincing

Natureza

Empresa de Solucdes Tecnoldgicas

Origem

San Francisco, Estados Unidos

Localizacao

Lisboa

Atividade

Prestacao de servicos de geracdo de precos dindmicos — dia da semana, altura do ano,
existéncia ou ndo de eventos em datas proximas, concorréncia, etc., para negocios de aluguer
turistico de imdveis. O software avalia as condicdes do mercado de proximidade e
automaticamente calibra os precos mais adequados em cada momento. O objetivo
fundamental é conseguir que os proprietarios de imdveis de aluguer para ferias maximizem
as suas receitas quando os disponibilizam em plataformas online.

Tenciona tornar-se uma empresa multiproduto, para oferecer pacotes de servicos aos seus
clientes.

Atividade em
Portugal

Desenvolvimento para a empresa a nivel global. No fech hAub portugués os colaboradores
estdo maioritariamente em Lisboa, mas alguns trabalham remotamente desde outras cidades
do pais, tais como, Viana do Castelo.

Adicionalmente, gestao do negdcio no mercado portugués.

Posicionamento

A sede da companhia é em San Francisco. A empresa opera essencialmente na América do
Norte. O plano para 2020 era iniciar o processo de expansdo na Europa, dadas a dimensao
do mercado e a sua dinamica turistica. Devido ao Covid-19 tiveram que mudar de planos e
agora estao prontos para os retomar em 2021. A expansdo europeia sera pilotada desde
Portugal, por uma equipa portuguesa, com apoio de quadros procedentes dos Estados
Unidos.

Percurso

A Beyond Pricing nasceu em San Francisco, em 2013. Opera quase exclusivamente nos
Estados Unidos. A entrada em Portugal tem como finalidade acelerar a sua expansao
internacional, nomeadamente na Europa. A empresa iniciou a sua atividade em Portugal em
novembro de 2019. Cresceu organicamente a partir de uma unidade de desenvolvimento que
tinha em Portugal e que resultou de contactos prévios de programadores que trabalharam
juntos nos Estados Unidos. Atualmente conta 14 colaboradores. O recrutamento foi efetuado

através de referéncias internas.

Futuro

Por ter sido o primeiro operador neste mercado, a Beyond Pricing pretende afirma-se como o
principal prestador de servicos de gestdo de receita, via precos dinamicos, baseados em
dados. O crescimento do centro de Lisboa esta muito dependente da expansdo da empresa
na Europa e, sobretudo, da evolucao do negocio a escala global, por tratar-se de um centro
de desenvolvimento.
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Mercedes-Benz.io

Ficha VI Mercedes-Benz.io

Natureza

Hub de inovacao digital do Grupo Daimler (matriz da Mercedes Benz) - segmento Cars&Vans

Origem

Alemanha

Localizacao

Lisboa

Atividade

Desenvolvimento de produtos/servicos para a plataforma digital do grupo

Atividade em
Portugal

Desenvolvimento de produtos/servicos digitais, na area Cars&Vans do Grupo Daimler, para
as areas de marketing, vendas e apos venda. Este hub de inovacao digital desenvolve todos
os produtos/servicos (mais de 50) que sdo oferecidos na plataforma digital do grupo, que
alimenta e interage com a pagina web ou a app (para a maioria dos mercados do grupo).

A unidade realiza o desenvolvimento digital de tudo o que estd a volta do automével, no
entanto, cada vez mais, alguns dos produtos/servicos que atualmente estdo na plataforma
vao estar disponiveis também no interior dos veiculos. Ou seja, o préprio carro passara, a
prazo, a ser uma interface interativo para os clientes. O hub portugués da Mercedes nao faz

desenvolvimento de infotainment ou desenvolvimento de software para automoveis.

Posicionamento

Este tipo de atividades para o grupo Daimler é realizado em trés centros de inovacao a escala
mundial: Lisboa (190 trabalhadores), Estugarda (120 trabalhadores) e Berlim (80
trabalhadores). O centro de Lisboa € ja 0 maior do grupo e sera o Unico que ira crescer nos
proximos anos.

Aquando da abertura do hub de Lishoa o objetivo era atingir 125 colaboradores. Neste
momento esse target foi largamente ultrapassado.

A Covid-19 acelerou a aposta da Daimler no digital — ha um maior sentido de urgéncia. Antes
da pandemia, a Mercedes-Benz estava ligeiramente atrasada neste ambito face aos seus
concorrentes diretos no segmento premium.

Percurso

Iniciou atividade em maio de 2017. O seu crescimento nestes quase quatro anos tem sido
continuo, embora em 2020 tenha havido algum abrandamento no ritmo de contratacdes,
como consequéncia da pandemia do Covid-19.

Das 190 pessoas que atualmente trabalham no hub de inovacao digital, a volta de 30 sao
estrangeiros. Neste momento aproximadamente 60% dos colaboradores sdo engenheiros e
informaticos, enquanto os restantes 40% tém perfis relacionados com a gestao, os recursos
humanos, o design ou a arquitetura, entre outros.

Futuro

Continuar a crescer de forma sustentada e aumentar a capacidade instalada em Portugal. A
estratégia do grupo é concentrar a maior parte destas atividades no hub portugués. Esta
previsto que em 2021 possam mudar para umas instalacées mais amplas, de mais de 2.000

m2, no Hub Criativo do Beato, promovido pela Factory.
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Schréder Hyperion

Ficha VIl Schréder Hyperion

Natureza Centro de desenvolvimento de solucdes para smart cities — Centro de DSSC

Origem Bélgica

Localizacao Carcabelos

Atividade Fabrico e venda de lumindrias para iluminacao publica (Schréder iluminacédo, presente em

Portugal desde 1956). A empresa tem negocios em cerca de setenta paises, sendo que em
mais de metade (mais de trinta e cinco) tem presenca fisica, com escritorios.

Atividade em Em Portugal a empresa tem duas fabricas, uma em Alverca, onde produz fustes, e uma outra

Portugal em Carnaxide, onde produz luminarias e postos de iluminacdo — postos multimodais, que
para além da luz, podem ter também ligacdo wi-fi a internet, um carregador para veiculos
elétricos, com um moddulo de pagamento, camaras de videovigilancia, panic bottons, loud
speakers ...

Recentemente a empresa criou o centro de desenvolvimento de solucdes para smart cities,
em Carcabelos, que é unico no grupo. Neste centro sdo desenvolvidas solucdes para além da
iluminacao destinadas a fazer a telegestao de luminarias (beyond lighting). De facto, os postos
multimodais produzidos pela empresa sao geridos a partir do centro localizado em
Carcabelos.

Posicionamento O grupo tem oito centros de I&D e oito fabricas em todo o mundo. O centro de
desenvolvimento de solugcdes para smart cities concentra esta atividade dentro do grupo.

Apesar da situacdo pandémica, o crescimento do centro tem sido relativamente rapido e
espera-se que venha a crescer muito rapidamente nos proximos anos.
Os proprietarios da empresa tém fortes ligacdes com Portugal. O processo de escolha da

localizacao do centro de desenvolvimento de solucdes para smart cities no pais foi altamente
competitivo.

Percurso O centro de desenvolvimento de solucdes para smart cities foi criado em setembro de 2019.
Tem 70 pessoas contatadas de mais de quinze nacionalidades — 80% aproximadamente sao
engenheiros; 20% sao business developers ou trabalham em areas de controlo financeiro e

gestao de recursos humanos.

Futuro A perspetiva é de crescimento. Ndo esperam ver-se muito afetados pela pandemia, antes pelo
contrario, dado que a atividade funciona normalmente a contraciclo. Em periodos recessivos
a aplicacao de politicas expansivas de gasto acaba por favorecer o negocio da empresa (quer
nas luminarias, quer nas solucdes beyond lighting). O negdcio ¢ B2G - business to
government. Preveem um crescimento exponencial da atividade do centro de DSSC nos

proximos anos.
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Siemens

Ficha VIIl  Siemens

Natureza

Multinacional tecnoldgica

Origem

Alemanha

Localizacao

Lisboa

Atividade

A Siemens core tem quatro areas foco: i) Infraestruturas inteligentes (redes, distribuicdo de
energia); ii) Edificios inteligentes (tecnologia de seguranca, controlo de acessos, eficiéncia
energética ...); iii) Industria digital (portfélio de tecnologias para processos industriais, solucoes
de automacao e controlo ...); iv) Mobilidade (transportes coletivos, tendencialmente elétricos
[comboios, metros], sistemas de sinalizacao ferroviaria e rodoviaria, tecnologias de gestao de
trafego).

Atividade em
Portugal

Atividade produtiva focada no mercado da mobilidade elétrica — carregadores para veiculos
elétricos, nomeadamente autocarros, quase integralmente destinada a exportacdo (Corroios).
Para além da producéo, a 1&D destes produtos é realizada no Portugal.

Grande atividade associada a dois hubs globais que prestam servicos para todo o grupo
Siemens (Alfragide). O Global Business Services Delivery Centre desenvolve e implementa
solucdes digitais completas para todas as fases dos processos financeiros para o grupo
Siemens em diversos paises. Tem um grande foco em inovacéo e na transformacéo dos seus
servicos, com o objetivo de otimizar processos, utilizando tecnologias digitais como business
process management, robotic process automation, inteligéncia artificial e analise de dados,
entre outras. O Lisbon Tech Hub esta centrado em areas como a ciberseguranca, a cloud, o
desenvolvimento de software, o testing e o data analytics, entre outras. Também existem
pequenos centros de competéncias dedicados a areas muito especificas noutras localizacoes
no pais, para aproveitar sinergias ou por questdes de proximidade.

Posicionamento

A atividade que mais cresce na Siemens Portugal ¢ a relacionada com a prestacdo de servicos
a escala global. A filial portuguesa tem vindo a ganhar atividade nos ultimos anos, concorrendo
diretamente com outras localizacées onde o grupo tem atividade. O avanco da digitalizacéo
podera vir a reforcar ainda mais a importancia do Lisbon Tech Hub.

O Global Business Services Delivery Centre conta atualmente com 700 trabalhadores e o
Lisbon Tech Hub com cerca de 1.100 colaboradores. Nestes centros trabalham colaboradores

de 44 nacionalidades diferentes.

Dadas as excelentes condicdes das instalacdes de Alfragide, a maturidade e exceléncia da
operacao e as circunstancias contextuais do pais ¢ previsivel que a atividade venha a reforcar-
se nos proximos anos. No futuro, é possivel que os condicionamentos a nivel local, sobretudo
a nivel da disponibilidade de recursos humanos, e as novas oportunidades derivadas do

trabalho remoto, promovam a abertura de novos centros em outros locais do pais.
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Percurso

A Siemens tem operacdes em Portugal desde ha varias décadas, embora inicialmente a sua
atividade era exclusivamente produtiva. A operacao dos hubs globais é mais recente. O Global
Business Services Delivery Centre foi criado em 2005 e o Lishon Tech Hub em 2018, no
entanto ja existia uma unidade com funcdes simulares, o Tl CA, desde 2014.

A empresa contrata anualmente para estes centros a volta de 300 colaboradores. Mesmo nos
seis meses mais intensos da pandemia contratou a volta de 200 novos colaboradores.

Futuro

Para além de prestar servicos a empresas do grupo Siemens, recentemente os hubs globais
localizados em Portugal comecaram a prestar servicos a clientes externos. E previsivel que o
volumem de negocios resultante da prestacdo de servicos a clientes externos cresca
significativamente nos proximos anos. A Siemens Portugal continuara atenta as oportunidades
para atrair atividade ao pais, dentro do grupo, nomeadamente no ambito dos centros de
competéncias em areas com elevado potencial de crescimento futuro. No dominio da
producéo, poderao surgir oportunidades, pelo que nao se descartam aumentos de capacidade
em Portugal.
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