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0 apoio ao investimento no sector do turismo, a turistica: da interna e externa de Portugal como destino turi
recursos humanos do sector, bem como o controlo, inspeéo e ngula;io dos jogos e apostas online e dos Jogos e fortuna ou azar de base territoriat.

e o desenvolvimento da formagéo de

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagio

OE1: Consolidar o Turismo de Portugal como um organismo modelar da administrao publica e como uma referéncia a nivel mundi
OE2: Promover a captacio e retencéo de talento, a e dos do turismo, assim como o reforo das competéncias de gestéo e de lideranca das empresas e organizages do turismo
- Fomentar o reforco da competitividade das empresas e dos destinos, por via do incremento do conhecimento, da inovago, da transicéo para o digital e da transig&o para uma economia do turismo mais sustentavel, capaz de

gerar maior valor acrescentado para a economia e de reforgar a coeséo econémica e social do pais

OE4: Reforgar a projecéo internacional e o valor da marca Portugal, assim como a das e marcas ionai: a captagéo de de maior valor acrescentado

OES: Assegurar a eficiéncia e a eficacia da regulagio e controlo da atividade de exploragao da pratica de jogo

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 20%

OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territério e durante todo o ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior °%

. 2021 2022 A Taxa d . .
Indicadores
e Meta 2024 Tolerancia Peso Resultado Realizacso Classificagio Desvio
Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de o
d-1 poriigal NA. NA. N.A. 30 000 000 5000 000 40 000 000 30% 0% N&o atingiu -100%
Nimero de agdes de estruturacdo e diversificago de produtos para a e
nd-2 yalorizagéo da oferta e recursos endégenos no interior [ [ (s © 2 2 5D 0% REOEEE 0D
Namero de agdes especificas para a promogdo turistica do interior e reforgo o o
nd:3 " ga sua notoriedade nos mercados nacional e internacionais (06 (06 (5% & g 28 €50 Neoatingiu =D

Grau de Real

acéo do OP1 0%

OP2: Diversificar e reforgar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de Portugal

14%
ﬁlt.ma
. 2021 20. - - - Taxa d I .
Indicad,
ndicadores e Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 123 92 Classificacdo Desvio
Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros propostos pelo 00 o
Ind.4 iremo de portugal NA. NA. NA. 100 000 000 20 000 000 130 000 000 100% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP2 0%
0P3: Estimular a melhoria do emprego e o aumento do nivel médio de qualificagdes e competéncias do setor, em linha com a Agenda para as Profissdes no Turismo 9%
ﬁlt.ma
Indicadores 2025 2022 acio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado [axalde] Classificacdo Desvio
Resultado  Resultado ons Realizagio
Ind.5 Postos de trabalho qualificados criados através de financiamento de projetos 1468 922 283 850 150 1100 30% 0% Nao atingiu -100%
Niimero de pessoas formadas nos diversos programas de gesto, formagao e .
A6 cuoncitaca 25 000 42451 28 549 35 000 5000 45 000 50% 0% Nso atingiu -100%
Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos(as) -
Ind.7 o (os) das Eccolat do Turismo 87% 94% 94% 20% 2% 94% 20% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP3 0%
OP4: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a melhoria da sua qualidade de vida 9%
Ottima
Indicadores 2020 2022 Monitorizacio Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado jLaxalde] Classificagsio Desvio
Resultado  Resultado o Realizagao

Nimero de conteiidos promovidos pelo TdP e publicados nos OCS que
Ind.8 contribuem para o aumento do conhecimento e percecdo da importancia do NA. NA. NA. 8 2 12 100% 0% Nio atingiu -100%
turismo para as pessoas e a economia

Grau de Realizacdo do OP4 0%
OPS5: Incentivar o aumento da mobilidade pelo territério, progressivamente com o recurso a energias limpas e a solugdes tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia acessivel e seamless. m
Ottima
2021 022 Taxa de
Indicadores
Resultado  Resultado  Monitorizacdo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R e Classificacdo Desvio

NGmero de ades para incremento da utiliizagéo de veiculos ambientalmente

T O] P et Y e e e NA. NA. NA. 15 2 18 100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizado do OP5 0%
OP6: Assegurar a valorizagio do mix de mercados e o reforco internacional da marca destino Portugal 1a%
Ottima
Indicadores 2020 202 Monitorizagdo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado ad Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado Sons Realizagio
7%t Nimero de mercados impactadas pelas agdes de marketing NA. NA. NA. 20 3 25 25% 0% Nao atingiu -100%
Ind.1 Promogdo nacional e internacional do Destino em marketing digital (média -
mensal de passoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital) NA. 92 000 000 90 217 506 100 000 000 10 000 000 115 000 000 25% 0% Nao atingiu -100%

Reputacdo do Destino Portugal (n.o de artigos resultado das aces
Ind-1 - oxecutadas durante o ano para divulgagéo do Destino Portugal e junto dos NA. 43902 26 549 40 000 100 51250 25% 0% Nao atingiu -100%
2 lideres de opinido)

Ind.1 Numero de empresas impactadas pelas acBes de marketing territorial e

5 (e RSl (o Beig 877 3053 385 3000 200 3300 25% 0% Nio atingiu -100%

Grau de Realizacio do OP6 0%

OP7: Incrementar o conhecimento e a inovagio nas empresas e nos destinos 9%
2021 2022 iz
Indicad, i
ndicadores i [ Monl;zr’l;aﬁo Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 1808 CS Classificagdo Desvio
91 Nimero de visualizagdes do TravelBl NA. NA. NA. 300 000 10 000 320 000 50% 0% Nio atingiu -100%
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1Ind.1 Nimero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no

5 Programa FIT (Inovagio Aberta) NA. NA. 20 28

OP8: Contribuir para acelerar a transicdo das empresas para a sustentabilidade, bem como a promog&o da regeneracéo dos territérios

35

50%

0% Néo atingiu

Grau de Realizagéo do OP7

. 2021 2022
Indicadores

! Resultado  Resultado Meta 2024
Ind NGmero de aBes para valorizagdo da oferta turistica nacional (alojamento e )

animagdo turistica) sustentavel N:AS N:AS NA. S

Ind.1 Investimento induzido em matéria de sustentabilidade através de
7 instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de Portugal (04 (04 (4 Roluooinns)
Ind.1 Grau de execugdo das agdes e iniciativas previstas no ambito do Programa A A A 0%

8 Empresas Turismo 360.0

OP9: Qualificar as parcerias e reforgar o relacionamento e envolvimento com os stakeholders e partes interessadas

Tolerancia

5000 000

Valor Critico

31

20 000 000

30%

50%

20%

Resultado

e, casatiacio
0% Nao atingiu
0% N&o atinglu
0% Nao atingiu
Grau de Realizacio do OP8

Ottima
. 2021 2022 T
Indicadores
Resultado  Resultado Meta 2024

Inat Niimero de agdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de.

operagdes aéreas 35 81 45 60
z""'z Nimero de parcerias para a formagdo, investimento e conhecimento NA. NA. NA. 5
Ind.2 Nimero de projetos em rede de consolidagdo de parcerias para a valorizago
1 da oferta turistica PLad N.A N-A. 6

OP10: Estimular préticas de jogo responsével

Tolerancia

Valor Critico

90

30%

30%

Resultado

Classificacdo

Realizagéo
0% Nio atingiu
0% Niio atingiu
0% Nio atingiu
Grau de Realizacéo do OP9

Oltima
2021 2022
Indicadores Resultado Resultado Monitorizagdo Meta 2024
Ind.2 Nimero de de ensino e
2 visitadas para falar com os alunos sobre jogo responsavel 06 WAy NA. 2
EFICIENCIA

OP11: Incrementar a agilidade e simplificacéo dos processos e procedimentos de gestao no Turismo de Portugal

Toleréancia

Valor Critico

100%

Resultado

Taxa de
Reallzacio Classificagéio
0% Niio atingiu

Grau de Realizagéo do OP10

Ponderagéo:

. 2021 2022 -
Indicadores

Resultado  Resultado  MO"IONE Meta 2024
Ind.2 Nimero de reunies na "hora” para emissdo de parecer do Turismo de
3 Portugal e apoio aos promotores para qualificagao da oferta turistica N.A, N.A, NA. 150
:""2 Revisdo de processos de despesa piblica e apoio ao investimento NA. NA. NA. 10

largar a prestagdo de servigos desmaterializados por parte do Turismo de Portugal

Tolerancia

Valor Critico

180

50%

50%

Resultado

Classificacdo

Realizagdo
0% Nao atingiu
0% Nao atingiu

Grau de Realizagéo do OP11

Ultima
2021 2022
Indicadores
Resultado  Resultado "°"';:’l"z';'¢° Meta 2024
NGmero de novos servigos digitais a implementar que visam melhorar a
’"‘ 2 e s o NA. NA. NA. 2

interacdo e simplificacdo com a empresa/cidaddo

06/02/2024

Tolerancia

Valor Critico

100%

Resultado

Taxa de
[Realizaceo Classificacdo
0% Nao atingiu

Grau de Realizagéo do OP12

-100%

0%

9%

Desvio

-100%

-100%

-100%

0%

9%

Desvio

-100%

-100%

-100%

0%

9%

Desvio

-100%

0%

15%

Desvio

-100%

-100%

0%

55%

Desvio

-100%

0%



OP13: Reforgar a transicdo do Turismo de Portugal para a digi

izagdo e a sustentabilidade

Ottima
Indicadores 2025 2022 itori Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
2023
Nimero de empreitadas de obras publicas, auditorias energéticas e hidricas,
Ind.2 em execugdo, bem como, equipamentos adquiridos que contribuam para a A A A o ) o
6  redugdo das emissdes de carbono no ambito do roteiro da neutralidade Ky Ky S
carbénica
Ind.2 Grau de execugdo do Plano de Transformagdo Digital do Instituto (incluindo
7 Plano de Modernizacdo das Escolas do Turismo de Portugal) NA. NA. N-A. 15% 5% 25%
OP14: Assegurar maior eficiéncia e eficécia a0 modelo de regulagso do jogo online
Oltima
Indicadores 2021 2022 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico
2023
Ind.2 Numero de meses para apresentar & Comissdo de Jogos uma proposta de WA WA R W a 5
&  alteracio do Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RI0) b b 2
QUALIDADE

OP15: Promover a formacao direcionada, o crescimento da literacia digital e a orientacéo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal

Ottima
Indicadores 2921 2022 itorizaca Meta 2024 Tolerancia
2023
1na.p Taxa de trabalhadores em abes de capacitagéo e formagéo em literacia
792 gigital e orientacdo para o cliente, relativamente & taxa total de NA. NA. NA. 15% 2% 18%

trabalhadores em acdes de formacdo e capacitacdo

OP16: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em relagao a atuacao do Turismo de Portugal

Ottima
Indicadores 2921 2022 itorizaca Meta 2024 Tolerancia
2023
Ind.3 Garantir elevado nivel de satisfagao dos clientes do Turismo de Portugal -
o2 média do grau satisfacio NA. NA. NA. 3,75 0,25 4,05
i""':’ Grau de satisfagdo dos trabalhadores do Turismo de Portugal NA. NA. NA. 60% 8% 70%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia
Ponderac&o: 20%

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.? 66-8/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizacao Parametros e Objetivos

e Peso dos parametros Peso dos objetivos Liedinianaill Grau de realizacio

P - a bjetivo na "
na avaliagio final no respetivo parametro opd
e petivo p: avallacsd final do objetivo
EFICACIA 0,0%
OP1: Incentivar o alargamento da atividade turistica a todo o territrio e durante
§ . ! 9% 2% 0%
todo 0 ano, em linha com a Agenda para o Turismo no Interior
OP2: Diversificar e reforcar as fontes de financiamento induzidas pelo Turismo de U e @
Portugal
OP3: Estimular a melhoria do emprego e 0 aumento do nivel médio de qualificagdes
o . - i 9% 2% 0%
& competéncias do setor, em linha com a Agenda para as Profissdes no Turismo
OP4: Fomentar o conhecimento, pelas pessoas, do contributo do Turismo para a
b b 9%
melhoria da sua qualidade de vida 2% 0%
OPS: Incentivar o aumento da pelo territdrio, como
recurso a energias limpas e a solugdes tecnolégicas que proporcionem uma 9% 2% 0%
experiéncia acessivel e seamless
20%
OP6: Assegurar a valorizagio do mix de mercados e o reforco internacional da
14%
marca destino Portugal e G
OP7: Incrementar o conhecimento e a inovagéio nas empresas e nos destinos 9% 2% 0%
OP8: Contribuir para acelerar a transigéo das empresas para a sustentabilidade, oo o o
bem como a promogéo da regeneragao dos territdrios
OP9: Qualificar as parcerias e reforcar o relacionamento e envolvimento com os o oy .
stakeholders e partes interessadas.
OP10: Estimular praticas de jogo responsavel 9% 2% 0%
EFICIENCIA 0,0%
OP11: a agilidade e dos processos e de
15%
gestdo no Turismo de Portugal s G
OP12: Alargar a prestacéo de servigos desmaterializados por parte do Turismo de &= Ty .
Portugal
25%
OP13: Reforcar a transicéo do Turismo de Portugal para a digitalizagéo e a
15%
sustentabilidade 4% 0%
OP14: Assegurar maior eficiéncia e eficécia ao modelo de regulagso do jogo online 15% a% 0%
QUALIDADE 0,0%
OP15: Promover a formagdo direcionada, o crescimento da literacia digital e a &
orientacdo para o cliente por parte dos colaboradores do Turismo de Portugal e e O
55%
OP16: Garantir a qualidade percecionada por parte das empresas e das pessoas em T
relagéo & atuagio do Turismo de Portugal 39% 0%
Total 100%

06/02/2024

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

15%
Peso Resultado o Classificacdo Desvio
Realizagio
50% 0% Nso atingiu -100%
50% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP13 0%
15%
Taxa de
Peso Resultado 1808 (S Classificacdo Desvio
100% 0% Nso atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP14 0%
Ponderagéo: 55%
30%
Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio
Realizago &
100% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP15 0%
70%
Taxa de - .
Peso Resultado 123 92 Classificaco Desvio
50% 0% Nao atingiu -100%
50% 0% Nao atingiu -100%
Grau de Realizagdo do OP16 0%

iéne
Ponderagio

Qualidade
Ponderagio : 55%

Grau de realizagso
do objetivo
(ponderado)

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66

Classificacdo B/2007, de 28.12)

®
a
&

@



RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dias dteis de 2024]

Pontuagéo efetivos Planeados para 2024 Pontuacio efetivos Executados em 2024

N.° de
efetivos
planeados
(Mapa de

N.° de efetivos

Dirigentes - Diregéo Superior 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialistas de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servio:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO

Orcamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal
AquisicGes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal
AquisicGes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores.

Total (OF+0I+0V)

64

538

129

36

785

14720

123740

1610

o

1610

29670

8280

180 550

Pontuacéo Planeada (BB::;:
Social)

80 o
1024 o
6456 o
84 o
0 0
56 o
1032 o
180 o
8912 o

Pontuag&o Executada / Pontuagio

et UERHE / UERHP

Pontuagéio
Executada

o o -4 0% 0%
o o -64 0% 0%
o o -538 0% 0%
o o 0% 0%
o o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o -129 0% 0%
o o -36 0% 0%
] ] -785 0% 0%

Efet istos Efetivos Efet
m m 2023 m 7“74 " 2024 30.09.2024 2 “74

640

pvo

DAI

DFR

DCOM

Férmula de
caleul

culo

3 anual do investimento
induzido_por instrumentos de
apoio geridos pelo Turismo de

3 anual o n.© de agdes de
estruturagao e diversificago
de produtos para a
valorizagio da oferta
recursos enddgenos no
interior

5 anual do n.® de ades
especificas para a promogso
turistica do Interior e reforco

internacionais

3 anual do valor d
Lo e
novos apoios finar
e
Portugal

5 anual do n.® de postos de
trabalho qualificados criados
através do financiamento de
projetos

3 anual do No de Pessoas
Formadas nos diversos
Programas de Formagao
Executiva

Férmula de calculo resultante
da percentagem de Alunos da
Rede de Escolas, que
prossegue estudos e/ou
entram no mercado de
trabalho, obtida através de
questionsrios realizados
anualmente 1 més e 6 meses
3pés a conclusso dos cursos.

3 conteddos promovidos pelo
TdP e publicados em 2024

Dotagéio Inicial

419 523 350,00 € - €

34 762 707,00 €
38 004 976,00 €
167 963 489,00 €

178 792 178,00 €
1335 338,00 C - c

0,00 €
1320 187,00 €
0,00 €

15 151,00 €

- €
420 858 688,00 € - €

Fonte de Veri

SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de
Investimento

Reunides e eventos

Plataformas e formuldrios

SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de
Investimento

SGPI - Sistema de Gestéo de Projetos de
Investimento

Academia Digital do Turismo de Portugal e Plataforma.
160

Dados recolhidos nos questiondrios realizados
anualmente a todos 0s ex-alunos dos cursos da Rede de
Escolas do Turismo de Portugal, 1 més e 6 meses apds.
terminarem a sua formagao.

pelos OCS i
foco na percecgao da
importancia do turismo para
25 pessoas e para a economia

3 anual de n.o de agdes para
veiculos

Indl  Investimento induzido por instrumentos de apoio geridos pelo Turismo de Portugal
Nimero de agdes de a de produtos para a da oferta
Ind2 ¢ recursos endégenos no interior
Ing3  Numero de acdes especificas para a promogo turistica do interior e reforgo da sua
"9 notoriedade nos mercados nacional e internacionais
Valor de financiamento induzido por novos apoios financeiros propostos pelo Turismo de
Ind4
Portugal
Inds  Postos de trabalho qualificados criados através de financiamento de projetos
Inde  Nimero de pessoas formadas nos diversos programas de gestdo, formagdo e capacitagio
Taxa de atividade (empregabilidade + prosseguimento de estudos) dos(as) alunos(as) das
Ind7 " Escolas do Turismo
Nimero de contedidos promovidos pelo TdP e publicados nos OCS que contribuem para o
Inds  aumento do conhecimento e percegdo da importancia do turismo para as pessoas e a
economia
Ingg  Nmero de acies para incremento da utilizagéo de veiculos
n colocagdo de postos de carregamento
Ind10 Ndmero de mercados impactadas pelas acdes de marketing
g1y Promocéo nacional e internacional do Destino em marketing digital (média mensal de
N1l pessoas impactadas pelas iniciativas de marketing digital)
a1 RepUaGE0 do Destino Portugal (n.® de artigos resultado das agdes executadas durante o
412" ano para divulgacao do Destino Portugal e junto dos lideres de opiniao)
Nimero de empresas impactadas pelas ages de marketing territorial e internacionalizagdo
Ind13 " 4o pestino
Indt4 Namero de visualizagdes do TravelBI
415 Nimero de empresas parceiras do setor do Turismo participantes no Programa FIT
Ind15  (1novacso Aberta)
41 Nimero de acies para valorizagdo da oferta turistica nacional (alojamento e animagso
Ind16 yristica) sustentavel
Investimento induzido em matéria de sustentabilidade através de instrumentos de apoio
Ind17  geridos pelo Turismo de Portugal
Grau de execugio das agdes e iniciativas previstas no mbito do Programa Empresas
Ind18 Turismo 360.0
Indte Nimero de acdes de fomento de oportunidades de desenvolvimento de operagdes aéreas

DAV

DAV

Dvo

DAV

ambientalmente responsaveis
e postos de carregamento a0
sdervigo o setor o turismo

3 anual do n.o de mercados
Impactadas pelas agdes de
marketing

Média mensal de pessoas.
impactadas pelas iniciativas
de marketing digital
resultado das agdes
xecutadas durante 0 ano
para divuigagao do Destino
Portugal e junto dos lideres.

3 anual do n.® de empresas
impactadas pelas agdes de
marketing territorial e
interacionalizaco do destino
turistico

3 anual do n. de
visualizagdes do TravelBl

3 anual do n.° de empresas
parceiras do setor do Turismo
particpantes no Programa FIT
(tnovagso Aberta)

5 anual do n.o agbes par
valorizagio da oferta turistica
nacional (alojamento e
animacéo turistica)
sustentavel

3 anual do investimento

instrumentos de apoio geridos.
pelo Turismo de Portugal

9% de execugao das ades e
iniciativas / medidas
determinadas pelo Governo
para o ano 2024

3 anual do .o de agdes de
fomento de oportunidades de
desenvolvimento de
operagdes aéreas.

6 de media
(CISTON + LpM)

ReuniGes e eventos

Plataformas e formuldrios

Plataformas e formuldrios

Plataformas e imprensa

Plataformas e formularios

Google Analytics

746 785 -785

30.06.2024 30.09.2024 m

Dotagéo Corrigida Taxa de execugio

- € - € - € - € - € #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

- c - c - c - c - c #DIV/0!
0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

0,00 € #DIV/0!

#DIV/0O!

- c - c - c - c - c #DIV/0!

Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira a\cangar Considerando que este é um novo indicador ainda ndo
d

ispomos de um histrico que permita avaliar a sua evolugdo.

Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira a\cangar Considerando que este é um novo indicador ainda ndo

dispomos de um histérico que permita ai sua evoluga

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda ndo

dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda ndo

dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador e considerando a expressiva necessidade de assegurar o Upskillng e Reskillng dos
profissionais do setor, conjugado com as medidas da Agenda para as ProfissGes do Turismo, este valor dever corresponder ao melhor
desempenho que se aspira alcancar através dos diversos Programas e Projetos de Formacio Executiva em 2024

Tendo em conta o comportamento historico do indicador e considerando a dinamica e a evolugéo do mercado de trabalho, conjugado com as
medidas da Agenda para as Profissdes do Turismo, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar através das
medidas e projetos de promogdo da empregabilidade no setor.

N&o existindo um benchmark, nem histérico para o indicador, este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar.
perspetivando um resultado de exceléncia para o objetivo em causa.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda ndo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugao.

Este valor deveré corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar considerando a estratégia de promogéo externa.
Tendo em conta o comportamento histrico do indicador este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcanar.
Tendo em conta o comportamento histrico do indicador este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcanar.

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda néo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.

sl de st Docimental e stk dal xecicAa Tendoem contalo comportamento itk o caco este\Valor coreesponde o melhorldsssrmpenrio e 52 espka alcencar eorskierandolo

o Progr
ReuniGes e eventos

SGPI - Sistema de Gestdo de Projetos de
Investimento

Sistema de Gestéo Documental e SGPI, Sistema de
Gestéo de Projetos de Investimento, Plataforma Turismo
Empresas 360

Plataformas; outros
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plano de desenvolvimento da Estratégia de Promogo da Inovacdo no Turismo.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda néo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolug3o.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar. Considerando que este & um novo indicador ainda néo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugdo.

Este valor deveré corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar considerando que, no ano de 2024 se Pl
agbes conducentes ao aumento da adesdo de empresas turisticas ao Programa disseminando a tematica do ES

Tendo em conta o comportamento histdrico do indicador este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar.
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Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Ind30

Ind31

Nimero de parcerias para a formago, investimento e conhecimento

Nimero de projetos em rede de consolidacéo de parcerias para a valorizagéo da oferta
turistica

Namero de Ges de ensino e
falar com os alunos sobre jogo responsavel

visitadas para

Numero de reunides na "hora" para emisséo de parecer do Turismo de Portugal e apoio aos
promotores para qualificagéo da oferta turistica

Revis&o de processos de despesa publica e apoio ao investimento

Numero de novos servigos digitais a implementar que visam melhorar a interagao e
simplificagdo com a empresa/cidaddo

Nimero de empreitadas de obras pablicas, auditorias energéticas e hidricas, em execugdo,
bem como, equipamentos adauiridos que contribuam para a redugéo das emissdes de
carbono no ambito do roteiro da neutralidade carbénica

Grau de execugio do Plano de Transformagéo Digital do Instituto (incluindo Plano de
Modernizagdo das Escolas do Turismo de Portugal)

Nimero de meses para apresentar & Comissdo de Jogos uma proposta de alteragéo do
Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online (RJO)

Taxa de trabalhadores em acdes de capacitagdo e formacdo em literacia digital e orientacdo
para o cliente, relativamente & taxa total de trabalhadores em agdes de formag&o e
capacitacéo

Garantir elevado nivel de satisfagdo dos clientes do Turismo de Portugal - média do grau
satisfagio

Grau de satisfagéo dos trabalhadores do Turismo de Portugal

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

#n.

DFR, DAI e
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SRIJ

DFT

DFT
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falar com 0s alunos sobre jogo
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3 anual do n.o de reunides
na "hora" para emissdo de
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3 anual do n.o de Processos
de despesa e investimento
revistos

3 anual do n.o de novos
servicos digitais a
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3 anual do .o de meses para
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.9 trabalhadores em acBes
de capacitacso e formacgo.
irecionadas para a literacia.
igital & orientacdo para o
cliente/ n.© total de
trabalhadores em aces de
formacgo e capacitacéo

= Pontuagéo total atnbuida.
N total de respostas

Média das avaliagoes
atribuidas a cada um dos

evamcoreeos doTe.

Protocolos de paarcerias assinados

Plataformas, emails

Registo fotogrico.

Sistema de Gestdo Documental

Documentos entregues a0 CD.

SICGEST, Plataformas e formularios

SICGesT

SICGesT

Documento apresentado 4 C1

Academia de Formagao interna

Inquérito de Satisfado, Dashboards em Power BI

Inquérito de Satisfagdo,
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Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evoluggo.

Este valor devera corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda ndo
dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evoluggo.

isitas e os necessérios contactos e autorizacdes para a realizago das visitas, 4 visitas serd um
resultado de enorme sucesso.

Dado 0 espaco tempo que h para realizar as

Este valor deverd corresponder a0 melhor desempenho que se aspira alcancar. Considerando que este é um novo indicador ainda néo
ispomos de um histrico que permita avaliar a sua evolugdo.

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcancar com vista a um resultado de exceléncia no dmbito do
funcionamento interno do instituto conjugado com os outputs para o cliente externo.

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

Este valor deverd corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcanar. Considerando que este & um novo indicador ainda ndo

dispomos de um histdrico que permita avaliar a sua evolugao.

0Os 8 meses corresponderao a0 melhor desempenho possivel de alcangar dado todo o trabalho necessario realizar a montante antes da

apresentagéio da proposta &

Este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar

Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcangar.

Este valor corresponde ao melhor desempenho que se aspira alcancar.




