REPUBLICA
PORTUGUESA

acredi tag&o ECONOMIA Data: 15/11/2024

Ciclo de Gestao:

Designacao do Servigo|Organismo:

Tutela(s):

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizacao

OE1: Garantir o cumprimento por parte do IPAC do Regulamento (CE) n°® 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 julho de 2008. 38% 0%
OE2: Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos de acreditagdo prestados, de forma a contribuir para o aumento da competitividade da economia e a melhoria da qualidade de vida. 36% 0%
OE3: Promover a imagem do IPAC, da acreditacao e dos organismos acreditados pelo IPAC a nivel nacional e internacional. 8% 0%
OEA4: Aumentar a satisfagdo interna dos/as trabalhadores/as do IPAC 18% 0%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagao: 40%

OP1: Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA

Indicadores 2022 2023 Resuzltoa 2(::) (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I)i(:a(:;;o Classificacao Desvio
Ind.1 Numero de acordos de reconhecimento mutuos da EA subscritos 8 8 8 7 0 8 100% 0% N3o atingiu -100%
Grau de Realizagcao do OP1 0%
OP2: Assegurar a participacao ativa nas infraestruturas europeias e internacionais de acreditagao 10%
Indicadores 2022 2023 Resuzlt(:a Zd‘:) (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I)i(:a?;;o Classificagao Desvio
Ind.2 I;sza de resposta a votagbes ou comentarios de documentos EA, ILAC e 95% 97% 92% 92% 2% 100% 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP2 0%
EFICIENCIA Ponderagéo: 30%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 100%
Indicadores 2022 2023 Resuzltoa 2‘::) (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I)i(:a(:;;o Classificacao Desvio
Ind.3 Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes 99% 99% 94% 95% 2% 100% 30% 0% N&o atingiu -100%
Ind.4 Taxa de avaliagGes fechadas em 6 meses apds a sua realizagdo 81% 70% 65% 65% 2% 84% 20% 0% N&o atingiu -100%
Ind.5 Taxa de avaliagGes fechadas em 10 meses ap0s a sua realizacdo 97% 88% 90% 90% 2% 100% 20% 0% N&o atingiu -100%
Ind.6 I::;esiiae?;ifgode Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apos a 98% 98% 95% 95% 2% 100% 30% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP3 0%
QUALI DADE Ponderagao: 30%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfacao externa com os servicos prestados pelo IPAC 40%
Indicadores 2022 2023 Resuzlt(t':l zd‘:) (E) 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado R::I)i(:a?;go Classificagao Desvio
Ind.7 Indice de satisfacdo global dos clientes 17,9 18,3 17,2 17,2 0,2 20 100% 0% N&o atingiu -100%
Grau de Realizacao do OP4 0%

OP5: Garantir a boa gestao dos trabalhadores, designadamente nos dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliagcdao da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao

Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)fa df Classificagao Desvio
Resultado (E) Realizacao
Ind.8 Namero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas 45 43 40 40 2 52 30% 0% N&o atingiu -100%
Ind.9 Taxa d? auscultacdo dos colaboradores na elaboragcao de regulamentos e 97% 100% 90% 90% 2% 100% 40% 0% No atingiu -100%
procedimentos que os afetem
N° medidas de motivacdo implementadas para fazer face a necessidades % ® S ARG
Ind.10 manifestadas pelos trabalhadores 1 1 1 1 0 2 30% 0% N3&o atingiu 100%
Grau de Realizacao do OP5 0%
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AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficiéncia
Ponderacgao: 30%

Eficacia
Ponderagao: 40%

Qualidade
Ponderagao: 30%

Avaliacdao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

dezembro Quantitativa

Qualitativa

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Grau de
Obietivos Operacionais Peso dos parametros Peso dos objetivos Pes_o f.e ca:‘da ea(I;i;Zu ;: do realizacao do Classificacio OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18°
] P na avaliagao final no respetivo parametro - !e |yo _a r . g_ objetivo ¢ da Lei 66-B/2007, de 28.12)
avaliacao final objetivo p
nonderacn)
EFICACIA 0,0%
OP1: Manter o estatuto de signatario dos acordos de reconhecimento da EA 90% 36% 0% 0% N&o atingiu
40%

OP2: Ass_eguNrar a participagao ativa nas infraestruturas europeias e internacionais 10% 4% 0% 0% No atingiu
de acreditacao

EFICIENCIA 0,0%
OP3: Melhorar a eficiéncia das atividades operacionais desenvolvidas 30% 100% 30% 0% 0% N&o atingiu

QUALIDADE 0,0%
OP4: Manter e melhorar a qualidade e satisfacao externa com os servigos prestados 40% 12% 0% 0% No atingiu
pelo IPAC

30%
OP5: Garantir a boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
seguranca e da saude no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida 60% 18% 0% 0% N&o atingiu
pessoal e familiar e da motivagao
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 84%

RECURSOS HUMANOS Dias uteis de N

Pontuacao efetivos Planeados para N Pontuacao efetivos Executados em N

Pontuacéo -
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliacéo de N.°_de N.° de efetivos a Pontuagac: 2R ) UERHE / UERHP
: efetivos - : - Pontuacao Planeada
Servicos) Pontuacgao 30 de junho e Pontuagao
planeados
(Mapa de Planeada 31dezembro Executada
(Balanco Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 2 456 0 0 -2 0% 0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 (1] (1] (1] 0 (1] (1] 0% 0%
Técnico Superior 12 23 5244 276 0,0 0 -23,0 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 1 228 12 0 (1] -1 0% 0%
Coordenador Técnico 9 (1] (1] (1] 0 (1] (1] 0% 0%
Técnicos de Informatica 8 (1] (1] (1] (v} (1] (1] 0% 0%
Assistente Técnico 8 8 1824 64 0 0 -8 0% 0%
Assistente Operacional 5 0 (1] 0 0 0 0 0% 0%
Total 34 7 752 392 (1] 0 (1] -34,0 0% 0%

Numero de trabalhadores a exercer fungées no servigo:

Efetivos 31.12.n Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
4 n-1 30.06.n 30.09.n 30.12.n
27 29 30 31 34 32 34

RECURSOS FINANCEIROS

Execugao
DESIGNACAO Dotacso Inicial Cativacdes Dotagao Kssiebey
- “ m -
Orcamento de Funcionamento (OF) 5042 527 € - € - € - € - € - € - € #DIV/O0!
Despesas c/Pessoal 1431 463 € - € #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servigos 2 608 919 € - € #DIV/0!
Transferéncias 77 581 € - € #DIV/0!
Outras despesas correntes 797 564 € = & #DIV/0!
Despesas de Capital 127 000 € - € #DIV/0!
Orcamento de Investimento (OI) - € - - € - € - € - € - € #DIV/O0!
Despesas c/Pessoal 0,00 € - £ - € - £ #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servicos 0,00 € - € = 2 = (3 #DIV/0!
Outras despesas correntes 0,00 € = & = & = & #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € - € - € - € #DIV/0!
Outros valores - € 100 € 100 € 100 € 100 € 35€ 100 € 35%
Total (OF+0OI+O0V) 5042527 € 100 € 100 € 100 € 100 € 35€ 100 € 35%
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Ind1l

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Numero de acordos de reconhecimento mutuos da EA subscritos

Taxa de resposta a votacBes ou comentarios de documentos EA, ILAC e IAF

Taxa de cumprimento do planeamento de avaliagdes

Taxa de avaliagdes fechadas em 6 meses apos a sua realizagao

Taxa de avaliagdes fechadas em 10 meses apos a sua realizacdo

Taxa de emissdo de Anexos Técnicos no prazo de 10 dias Uteis apos a respetiva
decisao

Indice de satisfagdo global dos clientes

Numero de dias de consultas de medicina no trabalho disponibilizadas

Taxa de auscultagao dos colaboradores na elaboragdo de regulamentos e
procedimentos que os afetem

N° medidas de motivacdo implementadas para fazer face a necessidades manifestadas
pelos trabalhadores

NOTAS EXPLICATIVAS:

#1

#2

Unidade(s) Organica(s)

Responsavel(eis)

Todos

CD

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

CD, UAG

CD

CD

Formula de
calculo

Contagem
simples

N° documentos
votados e

comentados /N°

total de
documentos
submetidos a
comentario ou
votacao

N° Avaliagoes
executadas no

ano / N° total

Avaliaches

No Avaliagoes

fechadas em 6

meses / N°
total Avaliacaes
N© Avaliagoes
fechadas em 10

meses / NO©
total Avaliacrfec

NO ATE
emitidos em 10

dias Uteis no
ann / NO tntal
Valor médio de

resposta a

pergunta de
catiafarin

Contagem
simples

N° documentos
sujeitos a
auscultacdo /N°©
total de

Contagem
simples

Fonte de
Verificacao

Documento EA-
INF/03

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Base de dados
interna

Justificacdo do Valor Critico

N° maximo de acordos previstos disponibilizar pela EA em 2024 aplicaveis ao IPAC

Aplicacdo da taxa de esforco de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicagao da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforco de 1,25,

Aplicacdo da taxa de esforgo de 1,25,

O IPAC prevé um aumento da carga operacional em 2-3% para 2025, o que implica que a manutencdo de metas para alguns objetivos seja um desafio consideravel.

com teto de 100%

com teto de 100%

com teto de 100%

com teto de 100%

com teto de 100%

com teto de 20,00 valores

com teto de 52 semanas

com limite de 100%

com arredondamento a unidade superior

As metas do QUAR e do Plano de Atividades estdao sempre subordinadas a aprovacdo da proposta de orcamento apresentada e a real capacidade do mesmo poder ser executado atempadamente e sem restrigoes.
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