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Introducéo

O sector das viagens e do turismo representa aproximadamente 5% do PIB da economia portuguesaz.
Num contexto de fraco crescimento econémico mundial, 0 sector das Viagens e Turismo continua a ser
um sector critico para Portugal, contribuindo decisivamente para o crescimento econémico, aumento das
exportacfes e criacdo de emprego.

O World Economic Forum (WEF) publica anualmente o The Travel & Tourism Competitiveness Index, que
inclui o célculo de um indice de Competitividade de Viagens e Turismo (V&T). Este indice agrega varios
sub-indices que medem a performance de cada pais ou economia nestes sectores. Considerando que a
sua andlise pemite compreender quais as vantagens competitivas de cada um a das dimensdes, tal como
0s maiores obstaculos, este indicador pode constituir um instrumento de apoio a decisao para investidores
e autoridades nacionais.

Este trabalho visa detalhar a situagdo de Portugal face aos seus principais concorrentes, comparando as
posicdes nos rankings dos diferentes sub-indicadores. Esta comparacéo serd feita face a paises da bacia
do mediterraneo (Bulgéria, Chipre, Croacia, Egito, Franga, Grécia, Israel, Itdlia, Malta, Marrocos, Espanha
e Turquia). Tal comparacgdo podera ser (til na medida em que pemita destacar problemas e facilitar a
implementacdo de medidas destinadas a promover o aumento da competitividade nacional.

1. Indice de Competitividade Viagens e Turismo: Componentes e Metodologia

O World Economic Forum publica anualmente o The Travel & Tourism Competitiveness Index, que inclui o
célculo de um Indice de Competitividade de Viagens e Turismo para 140 economias.

Para o célculo deste indice, o WEF conta com a colaboracdo de outros organismos supranacionais (ex
International Union for Conservation of Nature (IUCN), the World Tourism Organization (UNWTO), and the
World Travel & Tourism Council (WTTC)) e empresas ligadas ao sector (ex. Airbus Deutsche
Lufthansa/Swiss, Embraer, Etihad Airways, Hilton, Jet Airways, Lockheed Martin, Marriott, Safran, Star-
wood Hotels & Resorts, and VISA).

Este indice agrega trés sub-indices que medem a performance de cada pais ou economia nestes secto-
res: (1) quadro regulatério; (2) ambiente empresarial e infraestruturas; e (3) recursos humanos, naturais e
culturais. Por sua vez, cada sub-indice agrega varios pilares de competitividade, perfazendo um total de
14 pilares.

Estes pilares sdo calculados a partir do Executive Opinion Survey, elaborado pelo préprio WEF, cujos
valores (qualitativos) variam entre o 1 e o 7. Também a informacdo quantitativa obtida através de outras
fontes € nomalizada namesmaescalade 1a?7.

Para converter a informacao quantitativa a seguinte formula de conversao é usada:

6x ( nota atribuida ao pais - nota minima da amostra)
( nota maxima da amostra - nota minima da amostra)

Cada pilar é calculado como uma média ponderada dos componentes individuais que agrega. Cada sub-
indice é calculado como uma média dos pilares incluidos, sendo que esta média nao é ponderada. Assim,
o Indice de Competitividade de Viagens e Turismo é umamédia simples dos trés sub-indices que inclui.

! Gabinete Estratégia e Estudos Ministério Economia.

2 World Economic Forum. 2013. “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013: Reducing Barriers to Economic
Growth and Job Creation”
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Quadro 1 - Composicéo do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013

Sub-indices Descrigao Peso Pilares
1. Medidas de Politica e Regulamentacio
) - . 2. Sustentabilidade Ambiental
A: Quadro Regulatério Refere-se a medidas de politica normalmente relacionadas e
’ g com aintervencio do Estado 3. Seguranca
4 Sande e Higiene
5. Prioridade atribuida ao Sector das V&T
6. Infra-estrutura de transporte aéreo
7. Infra-estrutura de transporte terrestre
B: Ambiente Empresarial e Agrega componentes relacionados ao ambiente 113 -
Infra-estruturas empresarial e as infra-estruturas 8. Infra-estrufura turistica
9. Infra-estrutura de TIC
10. Competitividade de precos no sector das V&T
11. Recursos Humanos
C: Recursos Humanos, Abrange o patriménio humano, cultural e natural g |12 Afinidade para com as VAT
Culturais e Naturais 13. Recursos naturais e culturais
14. Recursos culturais

Fontes: World Economic Forum. 2013. “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013; GEE.

Apesar da abrangéncia do indice, este é passivel de critica quanto a escolha dos indicadores que o
suportam. Os dados recolhidos com este inquérito nao incluem, por exemplo, um segmento de turistas
que faz turismo em regime de low cost. Isto €, as empresas inquiridas (ex: Etihad Airways, Hilton, Marriott
etc...) destinam-se a turistas com um elevado poder de compra, pelo que o indicador pode estar a ighorar
importante informacéo. De acordo com Frédéric Dobruszkes (2006), a presenca de companhias aéreas de
low-cost na Europa constitui um importante fator para a evolu¢do da competicdo e das tendéncias de
procura de destinos turisticos. A maioria das rotas encontra-se localizada na Europa Ocidental onde ja
representam cerca de 18% da oferta total de lugares. Mason (2001) sublinha que o crescimento deste
segmento também se estendera as viagens de negdcio e ndo apenas de lazer.

Ainda na mesma perspetiva, no setor do alojamento apenas foram inquiridas cadeias de hotéis, ndo
incluindo outro tipo de unidades de alojamento, podendo portanto estar a excluir um grande nimero de
turistas pertencentes a este segmento.

Outra omisséo do indice € o turismo de um dia, ou seja, sem domida de pelo menos uma noite incluida, o
qgue implica (no caso da economia portuguesa) ignorar as viagens dos espanhdis que visitam o pais mas
nao pemoitam.

O ranking dos paises/economias no que respeita o nivel de competitividade das V&T difere bastante do
seu ranking em termos de chegada de turistas e de receitas obtidas através do turismo. Tal poderéa desta-
car problemas do indicador ou podera ser uma prova de que estas nacBes onde a diferenca é elevada
tém um grau de competitividade que se encontra subaproveitado.

No ambito do pilar dos recursos culturais sao incluidos os locais considerados como Patriménio da Huma-
nidade pela UNESCO, a capacidade dos estadios desportivos, o nimero de feiras internacionais e exp o-
siches, assim como as indUstrias exportadoras criativas. No entanto, a procura por destinos de turismo
cultural pode ser influenciada por fatores nao incluidos no indicador, que afetem a escolha desse detemii-
nado destino, por exemplo o nimero de museus (que poderdo ter, ou ndo, exposi¢des intemacionais).

Este indicador abrange componentes que resultam da percecédo dos agentes econdmicos, e estas sdo
influenciadas pelos media e por outros canais de transmisséo de mensagens. A maioria dos pilares que
constam neste indice depende do grau de desenvolvimento econémico do pais. Porém, ha destinos em
que tais pilares ndo sédo relevantes para a procura.

Finalmente, o relatério ndo especifica o que esta incluido em cada pilar. Por exemplo, no caso da Atitude
da populagdo para com os visitantes estrangeiros estard ou néo incluido o conhecimento por parte da
populagédo de linguas estrangeiras? No caso do pilar relativo & competitividade dos pregos, nada € especi-
ficado quanto ao peso dado neste indicador ao prego das viagens a partir de locais de partida onde, tradi-
cionalmente, as pessoas viajam mais.
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2. Panorama Geral do Ranking do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013

O WEF langou o primeiro relatério sobre competitividade no setor do turismo e das viagens em 2007, e
desde entdo a Suica lidera o ranking em termos de competitividade no sector das V&T, seguida pela Al e-
manha e pela Austria.

Como se pode constatar sdo as economias mundiais mais avancadas que, geralmente, lideram o ranking.
Na edicdo de 2013 destaca-se a subida de quatro posi¢des de Espanha e a descida de quatro posigoes
da Franca e da Suécia. O top 5 é ocupado por paises europeus, nomeadamente Suica, Alemanha, Aus-
tria, Espanha e Reino Unido.

Quadro 2 - Ranking do Indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013 (Top 20)

Comparacao

Economia/Pais Ranking Pontuacao fac? 20
periodo
anterior

Suica 1 5.66 = (0]
Alemanha 2 5.39 == (0]
Austria 3 5.39 S 1
Espanha 4 5.38 i 4
Reino Unido 5 5.38 N 2
Estados Unidos 6 5.32 = (0]
Franca 7 5.31 ~ -4
Canada 8 5.28 . 1
Suécia 9 5.24 ~ -4
Singapura 10 5.23 == (0}
Australia 11 5.17 i 2
Nova Zelandia 12 5.17 e 7
Paises-Baixos 13 5.14 BN 1
Japao 14 5.13 N 8
Hong Kong 15 511 ~ -3
Islandia 16 5.10 ~ -5
Finlandia 17 5.10 — (6]
Bélgica 18 5.04 i 5
Irlanda 19 5.01 [ 2
Portugal 20 5.01 ~ -2

Fonte: World Economic Forum. 2013. “The Travel & Tourism Competitiveness
Report 2013

O Travel and Tourism Competitiveness Report 2013, do World Economic Forum, coloca Portugal na 20.2
posicdo (num total de 140 paises) no ranking do Travel and Tourism Competitiveness index (TTCI) 2013,
descendo 2 lugares quando comparado com 2011. Face aos parceiros da UE, Portugal detém a 11.2 posi-
¢do (mantendo a posicéo neste ranking), situando-se & frente de paises como a Dinamarca, Luxemburgo,
ltalia e Grécia.
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Quadro 3 - Ranking do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013 — UE

eaa L. Ambiente Empresarial e infra- . 5
Competitividade nas V&T Quadro Regulatério o Recursos humanos, culturais e naturais
estruturas

Rankingna  Ranking
UEZ28 Global

Rankingna Ranking
UEZ28 Global

Rankingna Ranking
UEZ28 Global

- Ranking na .
Pontuagéo UE28 Ranking Global

Economia/Pais Pontuagio

o Pontuag
Pontuagéo 30

Alemanha 1 2 539 4 8 5,57 2 [ 529 3 7 5,31
Austria 2 3 539 1 2 5,80 5 1 5,11 5 9 524
Espanha 3 4 538 8 14 548 1 5 5,30 2 6 5,36
Reino Unido 4 5 538 11 17 5,44 4 10 513 1 3 557
Franga 5 7 5,31 5 9 5,56 3 7 5,18 6 1 5,20
Suécia 8 9 524 7 12 5,54 13 2 489 4 8 5,30
Paises-Baixos 7 13 514 10 16 5,45 7 15 501 8 16 497
Finlandia 8 17 5,10 2 5 5,74 12 2 489 1 2 465
Bélgica [ 18 5,04 12 18 543 14 25 478 [ 18 490
Inanda 10 19 5,01 3 7 5,68 ] 19 496 17 40 441
Portugal 1 20 5,01 13 20 542 15 27 4,78 10 19 484
Dinamarca 12 21 498 16 25 331 8 18 498 12 % 4p4
Luxemburgo 13 2 493 14 21 5,41 10 20 496 16 39 442
Malta 14 28 492 ] 18 5,47 [ 14 5,06 20 49 422
Itélia 15 2% 490 26 50 490 16 2 476 7 14 5,05
Chipre 16 29 484 15 2 5,35 11 21 489 19 4% 427
Estdnia 17 30 482 6 10 5,55 17 30 472 21 51 419
Reptiblica Checa 18 3 478 18 28 524 20 7 4,49 13 28 481
Grécia 19 32 475 21 39 5,02 18 ke 3 14 0 458
Crodcia 20 35 459 23 42 4,99 21 39 443 18 42 437
Eslovénia 21 % 458 19 33 512 19 s 452 2 52 an
Hungria » 39 451 17 2% 529 2 49 418 2 54 4,08
Polénia 2 2 447 25 49 492 2 58 3,94 15 32 456
Letdnia 24 a8 443 20 35 5,08 2 40 4,40 28 e 381
Lituania 25 49 439 2 41 499 24 48 419 % 61 398
Bulgaria 26 50 438 27 58 479 2 45 424 2 53 410
Eslovaquia 27 54 4322 24 r) 49 27 60 3,92 % 55 406
Roménia 28 88 404 28 8 451 28 63 367 27 73 388

Considerando os trés sub-indices do TTCI 2013, Portugal encontra-se relativamente melhor posicionado
nos de recursos humanos, culturais e naturais (19.2 posicdo em 140 paises) com destaque para o pilar
dos recursos culturais (13.2 posigcdo), e menos favoravelmente no ambiente de negdcios e infraestrutura
(27.2 posicéo, deteriorando 3 posicdes desde a ultima edicdo), com destaque negativo para o pilar de
competitividade de precos (108.2 posigdo). Contudo ao nivel do pilar de infraestruturas turisticas ocupa a
16.2 posicéo.

Importa realgar que ao nivel de sub-pilares, ocupa a 1.2 posi¢do na retificacdo de tratados ambientais e no
acesso ao saneamento, a 4.2 posicdo ao nivel da qualidade rodoviaria e na aceitacio de cartdes VISAe a
7.2na atitude da populacao em relagao a visitantes estrangeiros.

Contribuiram para um pior posicionamento no ranking global o impacto nos negécios de regras sobre o
Investimento Direto Estrangeiro, a sustentabilidade do desenvolvimento da indUstria turistica, a eficacia do
marketing na atracdo de turistas, o0 nUmero de companhia aéreas a operar no pais, a presenca das princi-
pais empresas de aluguer de viaturas e o nivel e efeito da fiscalidade.
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Quadro 4 — Portugal: evolugéo recente no ranking do indice de Competitividade Viagens e

Turismo 2013

T&T Competitiveness Report - rank

Parametro

Travel & Tourism
Competitiveness Index

Quadro regulamentar

Normas e regulamentos de
Politica

Sustentabilidade ambiental
Protecdo e seguranca
Saude e Higiene
Prioritizagcdo do Turismo

Ambiente de Negdbcios e

Infraestrutura
Infraestrutura do transporte
aéreo

Infraestrutura do transporte
terrestre

Infraestrutura do turismo

Infraestrutura das TICs
Competitividade de precos no
setor do turismo e viagens
Recursos Humanos, Culturais e
Naturais
Recursos Humanos

Educacéao e formacéao

Disponibilidade de mao-de-
obra qualificada

Afinidade com o turismo e
viagens

Recursos naturais

Recursos culturais

2013 2011 2009
20° 18° 17°
20° 19° °15
490 350 290
15° 17° 18°
190 220 220
250 34° 320
29° 20° 26°
27° 240 240
340 38° 38°
220 240 26°
16° 140 11°
340 33° 340

108° 11e° 99°
19° 17° 16°
320 a0° 34°
330 40° 36°
340 58° 26°
320 33° 39°
83° 8e° 86°
13° 11° 120

3. Performance de Portugal face aos Paises da Bacia do Mediterraneo

A comparacdo da performance de Portugal é feita face aos seus principais concorrentes neste sector, 12
paises da bacia do Mediterraneo™: Bulgaria, Chipre, Croéacia, Egito, Franga, Grécia, Israel, ltalia, Malta,

Marrocos, Espanha e Turquia. O principal motivo de escolha dos paises do Mediterraneo como destino
turistico por parte de muitos turistas prende-se com o clima e com as atividades relacionadas com o mar®.

Quadro 5 - Ranking do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013 — Bacia do Mediterraneo

Economial/Pais

Espanha
Franca
Portugal
Malta
ltalia
Chipre
Grécia
Croacia
Turguia
Bulgaria
Israel
Marrocos
Egito

Competitividade nas
VET

1 4 2
2 7 1
3 20 4
4 24 3
5 26 9
6 29 5
7 32 7
8 35 8
9 46 11
10 50 10
11 53 6
12 71 12
13 85 13

Quadro Regulatorio

Ranking no Ranking Ranking ne Ranking
Mediterranec Global Mediterranec Global

Ranking no
Mediterraneo

@ = o D Wt R 2

I -
W oo P oo

Ambiente Empresarial e
infra-estruturas

Ranking
Global

Mo~ O 0 WO s S

o
[ =1

Recursos humanos,
culturais e naturais

Ranking no Ranking
Mediterraneo Global

11
19
49

46
30
42
27
53
71
68
84

Portugal encontra-se na 3.2 posi¢do no ranking dos paises da bacia do Mediterraneo e destaca-se nos
sub-indices do Quadro regulatdrio e dos Recursos humanos culturais e naturais (ambos na 4.2 posicio),

seguindo-se o do Ambiente empresarial e infraestrutura (5.2 posi¢éo).

3 De acordo com o indice de Competitividade Viagens e Turismo 2011 elaborado pelo Turismo de Portugal
4 Diario da Republica, 1.2 série — N° 74— 16 de abril de 2013
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Quadro 6 - Ranking do indice de Competitividade Viagens e Turismo 2013 — Chegadas/Receitas

Economia/Pais MilhGes de facc::n;gapreafl'zzo Receitas Receitas por
chegadas ) chegada
anterior (%)
Franca 83,018 1.8 53,697 0.65
Espanha 57,701 2.7 55,916 0.97
ltalia 46,360 0.5 41,185 0.89
Turquia 35,698 3.0 25,653 0.72
Grécia 15,518 -5.5 12,879 0.83
Egito 11,196 17.9 9,940 0.89
Croacia 10,369 45 8,774 0.85
Marrocos 9,375 0.3 6,711 0.72
Portugal 7,696 3.8 11,056 1.44
Bulgéria* 6,328 4.6 3,967 0.63
Israel 2,886 2.3 5,493 1.90
Chipre 2,465 3.0 2,600 1.05
Malta 1,454 2.0 1,265 0.87

*Dados de 2011
Fonte: Organizagd Mundial do Turismo — Nag¢bes Unidas. 2013. “Destaques do
Turismo 2013”

Note-se que a posigcdo no ranking deste indice e o nimero de chegadas e respetivas receitas ndo sédo
coincidentes, como se pode observar pelos quadros 5 e 6.

No ranking do indice de competitividade das viagens e turismo Portugal encontra-se na 3.2 posicéo face a
estes competidores, mas em termos de chegadas apenas atinge a 9.2 posicdo. Em temrmos de receitas
obtidas através deste setor também atinge uma posi¢édo (5.%) inferior aquela atingida em termos de com-
petitividade. J4 em termos de receitas por chegada o nosso pais esta na 2.2 posicao.

Note-se ainda que Portugal foi o 3.° pais que registou a maior subida de chegadas de turistas em 2012
face a 2011.

3.1. Por Dimensao

3.1.1. Quadro Regulatério

O principal objetivo deste sub-indice é avaliar qual a importancia que os agentes politicos alocam ao
desenvolvimento do turismo na sua economia. Estes, ao criar e implementar politicas podem ter um
impacto na atratividade do setor do turismo, em termos positivos ou negativos.

A atratividade de um destino turistico é influenciada, entre outros fatores, pelo clima politico vivido nesse
pais. Um exemplo de tal € o Egito, que em 2010 recebeu 14,7 milhSes de turistas mas que, na sequéncia
do processo de revolta e instabilidade associada a “primavera arabe”, reduziu este nimero para apenas 9
milhdes em 2011 e 11,5 milhdes em 2012°,

Neste sub-indice Portugal posiciona-se no 20.° lugar a nivel global e no 4.° face aos paises da bacia do
Mediterraneo. No ranking por pilares, as melhores posigdes competitivas de Portugal incidem nos pilares
da Sustentabilidade ambiental e da Seguranca (ambos na 2.2 posi¢éo), seguindo-se as Medidas de politi-
ca e regulamentagéo (5.2 posicao).

5 http:/Mwww ft.com/intl/cms/s/0/20c04b38-3284-11e3-91d2-00144feab7de.htmi#axzz 2iISqHW0G8

58 BMEP N.© 08|2014 — Em Analise


http://www.ft.com/intl/cms/s/0/20c04b38-3284-11e3-91d2-00144feab7de.html#axzz2iSqHW0G8

GEE|GPEARI

Quadro 7 - Ranking entre os paises da cacia do Mediterraneo — Quadro Regulatoério

Quadro Regulatorio IS Pnl.i‘tira & 2. Sustentabilidade Ambiental 3. Seguranga 4, Saide e Higiene SRR S oS
Regulamentagdo das V&T
Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking
EEDII’I;TIEI MeE;elr R&T::IU Roriacae Mez::elr R(;]IT)I:*::Ig fottiacis Me:;elr R(?I[:)II(:::Ig RETE Mezzen Rgll:::zlu PD;‘:W Me::zerr R(?I:I)I::::Ig ottt Mezzen Rglrllalgzlg RIS
aneo aneo aneo aneo aneo aneo
Franga 1 9 556 1 2 504 1 i 550 5 3 549 1 8 567 9 % 499
Espanha 2 19 548 7 87 452 3 % 519 3 2 567 3 24 511 3 10 501
Matta 3 15 547 6 63 457 7 4 481 1 15 5,90 ] 27 6,06 2 6 5,04
Portugal 4 0 542 5 49 472 2 15 538 ] 19 511 4 % 6,07 8 29 516
Chipre 5 2 535 9 a8 433 5 3 499 4 2 562 9 45 571 1 2 6,12
Israel [ Kii 5,07 3 42 479 9 [l 4,56 8 46 525 5 26 6,06 G 28 517
Grécia 7 KL 5,02 1 9 422 10 2 453 10 69 474 2 13 6,42 7 28 517
Crodcia 8 42 499 10 a5 424 6§ 44 489 G 38 532 3 H 6,00 " 61 448
[talia g &0 490 12 100 42 3 53 473 7 44 526 7 2 6,02 13 7 421
Bulgéria 10 58 479 13 102 415 1 76 450 9 53 434 10 53 6,72 10 a2 425
Turquia 1 4 452 2 M 492 12 95 428 1" 9 455 12 64 4,89 12 63 446
Marracos 12 8 459 4 44 476 4 H 5,07 12 80 451 13 104 33 1] 26 520
Egito 13 [ 4,35 8 76 442 13 121 395 13 140 2,65 11 51 527 4 18 547

3.1.2. Ambiente Empresarial e infraestruturas

Quadro 8 - Ranking entre os paises da bacia do Mediterraneo — ambiente Empresarial e
infraestruturas

alPais

Ambiente Empresarial e Infra-

Economi

Espanha 1 5 5,30 2 10 529 2 10 5,87 4 5] 6,71 3 28 453 ] 108 411
Franca 2 7 518 1 8 5,39 1 5 6,24 9 17 6,10 1 15 521 13 140 296
Malta 3 14 5,08 3 18 476 5 28 499 T 15 6,25 6§ A 496 4 90 432
Chipre 4 21 489 8 36 4268 3 19 530 5 5 6,71 9 40 399 5 102 421
Portugal 5 27 478 7 4 4,29 4 22 5,20 8 16 6,13 4 34 424 7 108 4,04
Italia ] 29 476 5 24 455 B 39 453 1 1 7,00 7 H 430 12 134 340
Grécia 7 3 465 4 20 4,66 10 58 399 2 3 6,76 1 kL] 428 10 127 359
Crodcia 8 39 443 12 68 301 3 53 407 B 5 6,71 8 30 432 8 109 401
Bulgéria 9 45 424 13 91 2,64 12 a1 314 3 4 6,72 10 42 394 2 49 477
Israel 10 51 4,08 9 52 3,60 9 54 407 11 52 4,60 5 27 472 1 133 341
Turquia " 52 4,08 6 2 447 7 52 408 10 45 476 12 m 310 9 12 398
Marrocos 12 73 3,60 il 64 3,10 1 70 363 12 74 9,78 13 79 289 3 63 461
Egito 13 " 3,56 10 57 338 13 96 N 13 90 293 11 80 283 1 4 558

6. Infra-estrutura de 7. Infra-estrutura de

) 8. Infra-estrutura turistica 9. Infra-estrutura de TIC T ey
estruturas transporte aéreo transporte terrestre pregos no sector das V&T

Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking

no  Ranking Pontuag  no  Ranking Pontuag no  Ranking Pontuag noe  Ranking Pontuag no  Ranking Pontuag no  Ranking Pontuag
Mediterr Global a0 Mediterr Global a0 Mediterr Global a0 Mediterr Global a0 Mediterr Global a0 Mediterr Global ao
aneo aneo aneo aneo aneo aneo

Neste sub-indice Portugal posiciona-se no 27.° lugar a nivel global e no 5.° face aos paises da bacia do

Mediterraneo. No ranking por pilares, as melhores posicdes competitivas de Portugal incidem nos pilares
da Infraestrutura de transporte terrestre e na Infraestrutura de TIC (ambos na 4.2 posi¢&o).

3.1.3. Recursos Humanos, Culturais e Naturais

O setor do turismo tem uma relagdo complexa e ambivalente com a natureza. O turismo nao s6 contribui

para as mudancas climaticas como é afetado por elas. De facto, estima-se que este setor contribua 5%
para o total das emissdes de diéxido de carbono®.

Também o patrimoénio cultural de um pais e o setor do turismo mantém uma relagdo mutuamente benéfi-

ca. Por um lado, a cultura de um pais pode ser considerada um produto turistico que distingue cada pais

dos outros. Por outro lado, as receitas inerentes ao turismo podem ajudar a preservar o patrimoénio cultu-

ral através das receitas obtidas através deste7.

® OECD (2011), Climate Change and Tourism Policy in OECD Countries, OECD Publishing.
" OECD (2009), The Impact of Culture on Tourism, OECD Publishing.
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Quadro 9 - Ranking entre os paises da bacia do Mediterraneo — recursos humanos, culturais e
naturais

Recursos Humanos, Culturais
e Naturais
Ranking Ranking Ranking Ranking Ranking

11. Recursos Humanos 12. Afinidade para com as V&T 13. Recursos naturais 14. Recursos culturais

Economia/  no Ranking Pontuag no Ranking Pontuag no Ranking Pontuag no Ranking Pontuag no Ranking Pontuag
Pais  Mediterr Global do Mediterr  Global ao Mediterr  Global ao Mediterr  Global ao Mediterr  Global ao

aneo aneo aneo aneo aneo
Espanha 1 G 5,36 5 34 524 7 39 4,90 1 29 4,75 1 1 5,57
Franca 2 11 520 i 35 522 8 43 4,82 2 30 471 3 ] 6,04
ltalia 3 14 5,05 7 41 512 12 72 459 3 34 443 2 7 6,06
Portugal 4 19 4,84 4 32 527 5 32 503 8 83 3,35 4 13 571
Turquia 5 27 453 9 68 492 § 35 4,96 7 78 3,39 5 19 523
Grécia 5 30 458 8 50 502 9 55 479 4 40 424 5 25 428
Croécia 7 42 4,37 12 93 4,63 4 29 512 5 56 3.85 7 32 387
Chipre 8 48 427 1 24 539 2 10 5,50 10 96 314 10 43 3,07
Malta 9 49 422 2 29 5,35 1 9 5,66 12 115 277 9 47 310
Bulgaria 10 53 4,10 10 59 4,89 11 67 4,62 3 76 341 8 40 347
Marrocos 11 68 3,89 11 90 4,87 3 22 523 13 126 2,80 11 49 3,06
Israel 12 71 3,86 3 31 529 13 a7 443 11 98 300 12 G0 2,60
Egito 13 84 374 13 105 441 10 60 470 9 a7 327 13 61 258

Neste sub-indice Portugal posiciona-se no 19° lugar a nivel global e no 4° face aos paises da bacia do
Mediterraneo. No ranking por pilares, as melhores posi¢Bes competitivas de Portugal incidem nos pilares
dos Recursos humanos e nos Recursos culturais (ambos na 42 posi¢do), seguindo-se a Afinidade para
com as V&T.

3.2. Vantagens/ Desvantagens Com petitivas de Portugal

Este indice pemite identificar entre as 79 variaveis distribuidas pelos 14 pilares, quais as que constituem
uma vantagem ou desvantagem competitiva para cada um dos paises analisados, relativamente a sua
posicdo relativa no ranking global. No caso de Portugal, que se encontra no 20.° lugar do ranking global,
as vantagens ou desvantagens competitivas correspondem, respetivamente, ao posicionamento abaixo
ou acima / igual a sua posicdo global. As figuras que demonstram mais detalhadamente a posicdo de
cada pais em cada pilar podem ser encontradas na seccdo dos Anexos.

3.2.1. Vantagens Competitivas por Pilar

Relativamente ao indicador que mede o tempo necessario para constituir uma sociedade (pilar 1 - Medi-
das de Politica e Regulamentagdo), Portugal e Turquia classificam-se na 10.2 posicédo e na 13.2 posigao,
respetivamente, distanciando-se de Malta (122.°) e Espanha (104.3). Portugal apresenta, assim, o melhor
resultado dentro do grupo de paises da bacia do Mediterraneo.

No indicador que mede a ratificacdo de tratados ambientais (pilar 2 - Sustentabilidade Ambiental), Portu-
gal, a par da Franca, Grécia e Espanha, classifica-se na 1.2 posicdo, distanciando-se de Israel e de Mar-
rocos, ambos em 123.°ugar.

No indicador que mede os custos para as empresas resultantes de crimes e violéncia (pilar 3 - Seguran-
¢a), Portugal e Malta classificam-se na 15.2 posi¢éo e na 14.2 posicdo, respetivamente, distanciando-se da
Bulgéaria (107.°) e do Egito (129.%). No indicador que mede 0s custos para as empresas resultantes de
terrorismo, Portugal classifica-se na 182 posicdo, o melhor resultado dentro do grupo de paises da bacia
do Mediterréneo.

No pilar 4 (Saude e Higiene), Portugal classifica-se na 9.2 posicdo no ranking global em nimero de médi-
cos, sendo o 3.° melhor resultado dentro deste grupo, a seguir a Grécia (1.°) e a Espanha (8.°). No que diz
respeito ao acesso a melhorias nas condigGes sanitarias, Portugal encontra-se na 1.2 posigdo, ao lado dos
varios paises da bacia do Mediterraneo, excluindo Malta (95.9), Turquia (67.°), Egito (52.°) e Croacia
(39.9.

No pilar 5 (Prioridade atribuida ao setor das V&T) e relativamente & periodicidade dos dados estatisticos
mensais/trimestrais, Portugal encontra-se na 17.2 posi¢édo no ranking global, e 8.2 entre os paises da bacia
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do Mediterraneo. Regista assim um valor inferior a paises como o Egito (1.°) e superior, entre outros, a
Italia (63.9).

Relativamente ao pilar 7 (infraestrutura de transporte terrestre) Portugal classifica-se na 4.2 posi¢do no
ranking global da qualidade das estradas, ficando apenas atras da Franga (1.°) no que diz respeito aos
paises da bacia do mediterraneo e no pilar 8 — Infraestrutura turistica Portugal encontra-se classificado em
4.° lugar no que diz respeito a aceitacao de cartdo visa nos multibancos, ocupando a melhor posicao face
aos paises da bacia do mediterraneo.

No pilar 11 (Recursos humanos), no que diz respeito ao ingresso no ensino primario, Portugal encontra-se
classificado no 13.° lugar no ranking global, sendo o segundo pais com a melhor cdassificagdo entre os
paises da bacia do mediterraneo (apenas precedido pela Espanha em 6.° lugar). Relativamente ao
ingresso no ensino secundario, Portugal encontra-se classificado no 15.° lugar no ranking global. Apenas
Franca (8.°) e Espanha (2.°) apresentam uma melhor classificacdo no conjunto de paises da bacia do
mediterraneo.

Na afinidade para com as V&T (pilar 12) Portugal classifica-se na 7.2 posi¢do no ranking global da atitude
da populagdo para com os visitantes estrangeiros. Portugal €, assim, o segundo melhor classificado neste
indicador, encontrando-se apenas atras de Malta (3.9).

No &mbito do pilar 14 (Recursos culturais), no indicador que mede o nimero de estadios desportivos,
Portugal encontra-se no lugar 12.°, sendo o segundo Pais melhor posicionado no ranking entre os paises
da bacia do mediterraneo. No mesmo pilar, o indicador que mede o nimero de feiras e exposicdes inter-
nacionais coloca Portugal em 15.° lugar no ranking global, 4.° lugar face aos paises da bacia do Mediter-
raneo. Afrente de Portugal encontra-se Espanha (3.°), Franca (5.9) e ltalia (6.9).

3.2.2. Desvantagens Competitivas por Pilar

Ao nivel do pilar 1 Portugal classifica-se na 92.2 posi¢do no ranking global do indice de restritividade de
compromissos V&T. Portugal é, assim, o quarto pior classificado neste indicador, a par da Italia.

No ambito do pilar 10, no indicador que mede a paridade do poder de compra, Portugal encontra-se no
lugar 106.°, sendo o quinto pais pior posicionado no ranking dos paises da bacia do mediterraneo. No
mesmo pilar, o indicador que mede a extenséo e efeitos da carga fiscal coloca Portugal em 131.° lugar,
sendo 0 4.° pais pior posicionado no ranking entre os paises da bacia do mediterraneo. Atras de Portugal
encontra-se apenas a Hungria (133.9), a Grécia (134.9) e a ltalia (137.9).

Inversamente, Portugal é o terceiro pais do Mediterraneo no que se refere ao indice de pregos de hotel.
Esta posicdo estara relacionada com a fiscalidade do setor. Excluindo Israel, cuja taxa de IVA é zero se o
turista pagar com moeda estrangeira, Portugal (6%) € o pais da bacia do mediterraneo cuja taxa é menor
neste setor, seguido da Grécia (6,5%) e da Franca e Malta (ambos com uma taxa de 7%).

Quadro 10 — IVA no alojamento dos paises da bacia do Mediterraneo
IVA no Alojamento

EG FR EL IL IT

Fonte: Comisséao Europeia, Invest in Morocco, Israel Tax Authority

Ao nivel do pilar 11, no indicador que mede as praticas usadas na contratacdo e no despedimento de
funcionarios, Portugal encontra-se no lugar 127.°, sendo o 3.° pais pior posicionado no ranking entre os
paises da bacia do mediterraneo.
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4. Conclusao

Portugal encontra-se na 3.2 posicdo No ranking dos paises da bacia do Mediterraneo e destaca-se nos
sub-indices do Quadro regulatério e dos Recursos humanos culturais e naturais (ambos na 4.2 posicéo),
seguindo-se o do Ambiente empresarial e infraestrutura (5.2 posi¢éo).

Apés uma andlise da posicdo de Portugal relativamente aos diferentes pilares que medem a com petitivi-
dade neste setor foram identificadas as suas potenciais vantagens e desvantagens competitivas face aos
seus principais concorrentes: os paises da bacia do Mediterraneo.

Tal infoomacédo é relevante para os potenciais investidores terem um instrumento de deciséo e para as
autoridades nacionais refletirem sobre as suas politicas. Globalmente conclui-se que Portugal estd bem
posicionado face aos seus principais concorrentes.

Este indicador ndo esta no entanto isento de criticas, nomeadamente a falta de transparéncia quanto ao
conteldo incluido em cada indicador pode diminuir a reputacdo do Indice de Competitividade Viagens e
Turismo, e torna-lo menos relevante enquanto ferramenta de decisdo dos agentes econémicos.
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ANEXOS
Quadro 1

Posigdo no Ranking Global

Medidas de Politica e Regulamentagio IL IT MT PT ES TR
1.01 Prevaléncia de propriedade por estrangeiros 105 (108 | 67 (109 | 18 | 90 | 37 | 115 | 69 | 48 | B84 | 45 | 99
1.02 Direitos de propriedade 112 | 98 | 32 | 83 | 18 | 71 | 29 | 67 | 21 | 52 | 48 | 47 | 56
1.03 Impacto de lesgislagdo empresarial sobre o IDE 120 (135 | 40 (107 | 70 | 133 | 17 | 122 | 16 | 33 | 74 | 88 | 53
1.04 Requisitos para a obtenc&o de visto 58 | 58 | 58 | 41 58 | 58 | 40 | 58 | 58 | 93 | 58 | 88 | 37
1.05 Abertura a acordos bilaterais de servicos aéreos 111 (127 | 51 | 116 | 42 | 65 | 82 | 56 | 100 | 79 | 44 | 103 | 63
1.06 Transparéncia governamental 124 | 9 3 | 110 | 46 [ 118 | 52 | 135 | 55 | 51 89 | 75 | 39
1.07 Tempo necessario para construir uma sociedade 76 | 42 | 33 | 24 | 24 | 53 | 89 | 16 | 122 | 55 | 10 | 104 | 16
1.08 Custos de constituigdo de uma sociedade 17 | 62 | 81 73 | 14 (100 | 46 | 92 | 69 | 91 33 | 49 | 74
1.09 indice de restritividade de compromissosV&T (GATS)| 88 | 94 | 117 | 58 | 63 | 65 |105| 92 | &6 | 37 | 82 | 68 | 12

Quadro 2

Posigdo no Ranking Global
Pilar 2 Sustentabilidade Ambiental FR IT MT
Severidade da lesgislacdo ambiental

Cumprimento da regulacéo ambiental
Sustentabilidade do desenvolvimento da indistria V&T
Emisstdes de didxido de carbono
Concentracio de particulas infimas de matéria
2.06 Espécies ameacadas B85 B9 a7 83 46 84 88 74 17 92 71 94 | 106
2 07 Ratificacdo de tratados ambientais 13 39 20 53 1 1 123 | 20 71 20 1 1 123

Seguranga EL IL PT ES TR
Custos para as empresas resultantes de crimes e violéncia

Confianca nes servicos de seguranca publica
Acidentes rodoviarios

Custos para as empresas resultantes de terrorismo

Posigdo no Ranking Global
Saide e Higiene FR EL IL IT MT
Numero de médicos

Acesso a melhorias nas condigfes sanitarias
Acesso a melhorias nas condigdes sanitarias
de fornecimento de adgua potavel

Camas hospitalares

Posigdo no Ranking Global
Pilar 5 Prioridade atribuida ao sector das V&T BG HR CY EG FR EL |IL IT MT
Prioridade atribuida pelo Governo a industria do turismo
Despesa publica com o setor do turismo

Nivel de eficacia nas campanhas de marketing

e branding naatracdo de turistas

Grau de abrangéncia/gualidade dados estatisticos (ano)
Periodicidade dos dados estatisticos mensais/trimestrais

Quadro 6
Posigdo no Ranking Global
Pilar 6 Infra-estrutura de transporte aéreo BG HR CY EG FR EL IL IT MT MA PT ES TR
6.01 Qualidade do ar decorrente do uso da infra-estrutura 1001 79 | 43 | 54 | 10 | 45 | 48 | 67 | 25 | 52 | 35 | 17 | 26
de transporte
gop |Capacidadedisponivel de transporte aéreo de 66 | 60 | 98 | 41 | 14 | 36 | 56 | 12 |105| 51 | 34 | 10 | 15
passageiros - domésticos
6.03 Capamd;de d|.5p0nwel. de transporte aéreo de 70 | a6 | 61 |20 | 4 |25 | 36 | 15 | 67 | 42 | 30 | & | 20
passageiros - internacionais
6.04 Partidas por 1000 habitantes 62 | 54 |22 | 93 | 37 |33 |46 | 52 | 4 | 75| 26 | 31 | 56
6.05 Densidade aeroportuaria 91 | 26 | 18 |122| 47 (15| 83 | 70 [ 10 | 84 | 30 | 54 | 80
6.08 Ndmero de companhias aéreas a operar 48 | 67 | 38 | 20 | 3 19 128 | 5 | 93 | 52 |34 | 7 13
6.07 Rede internacional de transporte aéreo 106|199 | 55 | 66 | 9 | 58 | 40 | 81 | 32 | 53 | 38 | 28 | 30

Quadro 7

Posigdo no Ranking Global
Infra-estrutura de transporte terrestre EL
Qualidade das estradas 43

Qualidade de infra-estrutura ferroviaria 53
Qualidade de infra-estruturas portuaria 63
Qualidade da rede nacional de transportes 28
Densidade de estradas 57
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Quadro 8

Posigio no Ranking Global
Infra-estrutura turistica FR EL IL IT MT MA PT ES TR
MNimero de quartos de hotel
Presenca das principais empresas de aluguer de automéveis
Aceitacaode cartdo visa nos multibancos

Pilar 9 Infra-estrutura de TIC
Utilizagdo de tecnologias da informagéo pelas empresas.
Utilizag&oda Internet pelas empresas
Nimero de utilizadores de Internet
Nimero de linhas telefénicas
Subscritores de Internet banda larga
Subscritores de telemavel
Subscritores de banda larga mavel

Pilar 10 Competitividade de pregos no sector V&T
Imposto sobre precos dos bilhetes e taxas de aeroporto
Paridade de poder de compra
Extenséo e efeitos da carga fiscal
Nivel do preco dos combustiveis
indice de precos de hotel

Quadro 11
Posigdo no Ranking Global
Pilar 11 Recurses Humanos BG HR CY EG FR EL IL IT MT MA PT ES TR
11.01 Ingresso no ensino primario 28 110 | 19 59 22 24 40 35 B85 48 13 (] 34
11.02 Ingresso ne ensino secundario 69 47 37 | 100 8 27 22 30 26 | 111 15 2 92
11.03 Qualidade do sistema de ensino 97 98 22 | 138 | #1 114 | 63 86 16 | 104 | 60 80 81
11.04 Disponibilidade ao nivel local de investigac&o 89 74 54 98 15 9N 27 33 45 58 37 28 7
especializada e de senvigos de formacao
11.05 Nivel de formac&o dos funcionarios 116 | 122 | 84 | 126 | H 113 | 27 [ 121 | 50 4 72 | 103 | 64
11.06 Préticas usadas na contratacdo e no 49 120 | 80 | 113 | 137 | 108 | &2 132 | 89 Al 127 | 125 | 44
despedimento de funcionarios
11.07 Facilidade de contratag&o de trabalhadores 87 | 129 | 40 | 113 | 119 | 67 | 133 | &3 82 70 12 51 92
de um pais estrangeiro
11.08 Prevaléncia de HIV 12 12 1 12 76 12 52 66 12 12 80 86 12
11.09  |Impacto do HIV/SIDA nos negédcios 63 6 40 84 | 47 | 21 10 33 53 | # 22 12
11.10  |Esperanca de vida 69 42 26 79 11 19 8 4 13 88 31 7 63

Quadro 12

Posigdo no Ranking Global
Pilar 12 Afinidade para com as V&T EG FR EL IL IT MT MA PT ES TR
Abertura ao turismo
Atitude da populacdo para com os
visitantes estrangeiros
Extens&o das viagens de negdcios recomendadas
Grau de tratamento dos clientes

Quadro 13

Posigio no Ranking Global

Pilar 13 Recursos naturais FR EL IL IT MT

Nimero de locais classificados como

patriménio natural da UNESCO

Qualidade do ambiente natural

Total de espécies conhecidas

Protecdo do bioma terrestre

Areas naturais marinhas protegidas

Quadro 14
Posigdo no Ranking Global
Pilar 14 Recursos culturais EL IL IT MT
Mamero de locais classificados como

patriménio cultural da UNESCO

Estadios desportivos

Numero de feiras e exposicdes internacionais
Exportacdo de produtos industriais inovadores

64 BMEP N.© 08|2014 — Em Analise



