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Nota Prévia

Os Servicos Prestados as Empresas é um documento de trabalho da série
GEPE/Dinamicas Sectoriais que, apesar de finalizado héa ja algum tempo, man-
tém plena actualidade e interesse, na medida em que acrescenta informacao
para um melhor conhecimento sobre as mdltiplas relacdes e interacgdes “eco-
nomia industrial” e “economia dos servicos” num contexto evolutivo da dina-

mica europeia e mundial.

E mais um documento de andlise, elaborado por técnicos do GEPE, que se
integra na abordagem do(s) Futuro(s) da economia portuguesa num hori-

zonte alargado.

Como se sabe, 0(s) futuro(s) possivel(eis) ndo é determinado nem determinavel (ex-

ante). O Futuro é um resultado complexo da necessidade, do acaso e da vontade.

Na abordagem desta tematica surgem quase sempre duas questdes pertinen-
tes: O porqué da andlise do Futuro ou futuros, dada a sua imprevisibilidade.

E o como fazer essa abordagem?

No entanto, temos consciéncia plena de que 0s agentes econdmicos e as pes-
soas individualmente tomam decisfes hoje que vd8o marcar a sua margem de

manobra no amanha.

Tendo presente que as mutacdes ao nivel dos mercados, produtos, valores e
comportamentos individuais e sociais se sucedem a ritmo acelerado felizmen-
te, estd a ganhar espaco entre nés e em circulos cada vez mais amplos um
ambiente receptivo e gerador de condi¢Bes que permitam aos decisores publi-
cos e privados reagir aos sinais de mudanca em tempo real, antecipar situacdes
através da andlise das tendéncias pesadas e da captacdo das condicionantes

de futuros possiveis.

Dai que a abordagem do(s) futuro(s), na base do conhecimento disponivel e
organizado e da detecc¢do de tendéncias e de hipdteses sobre as tendéncias,
possa servir de suporte a um processo de decisdo melhor fundamentado que

permita preservar valores e interesses que ndo queremos ver inviabilizados, ou

Nota Prévia
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seja, est4d em construcdo o caminho para fundamentar melhor as estratégias

das empresas, regides e do Estado.

Na literatura econémica coexistem “caminhos” multiplos de aproximagéo ao Futu-
ro, embora nenhum resolva as incertezas sobre os factores determinantes desse
Futuro. Estamos perante um método de banda larga cuja aplicagdo é da maior

importancia porque facilita a estruturacéo de ideias sobre os assuntos em analise.

Assim, os trabalhos de prospectiva valerdo tanto mais quanto os diagnosticos
das matérias alvo se constituirem como referéncia para o estabelecimento de

estratégias dos decisores.

O trabalho prospectivo deve, pois, ser conduzido com prudéncia e a0 mesmo
tempo com determinacéo e levado o mais longe possivel com vista a direccio-
nar e apoiar a ac¢ao dos decisores econémicos, pois o(s) Futuro(s) pode(m), em

grande parte, ser construido(s) hoje.

Refira-se ainda que, a nivel internacional, este tipo de andlise ganha cada vez
mais relevo e a sua utilizagéo é crescente nas grandes empresas e grupos eco-

némicos dos paises mais avancados.

Também entre nds, todos os esforgos sdo poucos para nos organizarmos e
posicionar no sentido do fomento e da consolidagdo de uma cultura da

prospectiva, exactamente como base e instrumento de deciséo estratégica.

Abril, 2002

Joao Abel de Freitas




1. Introducéo

A globalizacdo e a flexibilizagdo organizativa sdo apenas duas das tendéncias
que caracterizam a economia actual, cuja competitividade passa cada vez mais
pela capacidade de controlar um ou mais activos intangiveis da “nova econo-

mia”. Estes activos podem ser apresentados em trés grupos:

« Conceitos: ideias, design ou formulas inovadoras aplicaveis a produtos ou ser-
vicos capazes de criar valor acrescentado aos clientes;

« Competéncias: capacidade de concretizar ideias para satisfagcdo dos clientes,
assegurando padrdes elevados de desempenho;

« Aliancas: ligagGes entre empresas com 0 objectivo de potenciar capacidades
essenciais, capazes de criar mais valias aos clientes, abrir novas possibilidades

ou simplesmente alargar horizontes.

E provavelmente por esta via, que melhor se pode explicar a tendéncia para a
terciarizacdo generalizada das economias. As condigdes de consumo de bens e
servigos que as novas tecnologias oferecem, ao modificarem as relacdes entre
bens e servi¢os, configuraram uma “nova economia” em que muitas das merca-

dorias vendidas sdo a um tempo bem e servigo.

Nesta medida, o acréscimo de valorizacdo de um bem ou equipamento surge a
partir do momento em que se procede a venda de um conjunto de servigos
associados. Podemos entdo dizer que a industria se terciariza e que as condi-

¢Oes de producédo dos proprios servicos convergem para uma industrializacao.

De acordo com esta acepc¢dao, a “velha economia” integra a “nova economia”, ou
seja, através da integracdo gradual de elementos da “nova economia” nas acti-
vidades da “velha economia”, é possivel melhorar o desempenho ao nivel da
qualidade, do servico, da rapidez e dos custos, de que resulta o acréscimo glo-

bal da competitividade.

Estas profundas transformacdes resultantes da crescente necessidade das acti-
vidades de servicos estdo na origem da “economia de servicos” cuja diferenca

fundamental da “economia industrial” € que, esta confere um valor aos produ-

tos que existem fisicamente e que séo trocados, enquanto aquela atribui valor ao

Introducéo
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desempenho e a utilizagdo desses mesmos produtos. A sociedade de servigos
surge, assim, como uma expansao «qualitativa» do econémico, no sentido em
que ela se caracteriza pela requalificacdo de categorias de valores de uso, em

valores econémicos.

Uma actividade industrial que hoje possua uma competitividade sustentada
provoca, sO por si, um significativo efeito de arrastamento dos servicos que se
situam quer a montante, quer a jusante dessa mesma actividade, ou seja,
industrias competitivas necessitam de servigos competitivos, mas isto ndo é
compativel com uma visdo de substituibilidade entre sectores, fazendo, pelo
contrério, apelo a uma concepgdo de evolugdo baseada na inter-accdo e na

complementaridade.

Nesta perspectiva, a crescente incorporagéo de servicos de maior valor acres-
centado apresenta-se cada vez mais como um factor de competitividade eco-
némica, este desenvolvimento acelerado dos servigos, consequéncia da evolu-
¢do das tecnologias de informagéo, tem conduzido ao reconhecimento do papel

da informagéo enquanto «<bem econémico».

A informagado/conhecimento, ao contribuir para a transformagéo dos inputs em
novos produtos e processos, tende a disseminar-se de umas empresas para
outras, permitindo a utilizagio de novas ideias a baixo custo, o que constitui um
mercado de informacao e servigos técnicos as empresas, que faz parte de um
mercado mais vasto, que € o dos servicos prestados as empresas, objecto da

presente abordagem.




2. A Economia de Servicos

O desenvolvimento econdmico dos paises industrializados transformou-se
completamente nos ultimos 50 anos. O “periodo Ford” do p6s 22 Guerra Mun-
dial deu lugar a “especializacéo flexivel” dos anos 80, que, por sua vez, nos
conduziu gradualmente a uma “nova economia”, caracterizada por um cres-
cente nimero de inddstrias de conhecimento intensivo e por uma nova socie-

dade de aprendizagem.

Tradicionalmente, a teoria econdmica considerou a existéncia de trés factores
de producgdo fundamentais — terra, trabalho e capital — que denotam uma
orientacdo para os aspectos materiais das actividades produtivas, em detri-

mento de factores intangiveis na criacdo de riqueza.

A tendéncia para o aumento continuo da componente imaterial presente nos
processos produtivos constitui, actualmente, um aspecto central do desenvol-
vimento econdmico. A par da procura crescente da informagdo, com graus de
complexidade diferenciados, verifica-se o crescimento rapido do niamero de
agentes, meios e tipos de suportes situados do lado da oferta, concorrendo

entre si no fornecimento e na distribuicdo dos diferentes tipos de informagéo.

Embora ndo seja um fendbmeno novo, pois desde a 22 Guerra Mundial que o
peso dos servicos ndo deixou de crescer no conjunto das economias mais
desenvolvidas, s6 a partir dos anos 70, ganhou actualidade o tema da tercia-
rizacdo das economias, entendido como 0 peso crescente dos servigos, quer

em termos de PIB, quer de emprego.

O crescimento do peso relativo dos servigcos no PIB e no emprego das eco-
nomias mais desenvolvidas — em 1995 os servicos atingiram mais de 50%
daqueles indicadores (fig. 1) — mostra que estas se tém vindo a transformar em
economias de servigos, cujas noc¢des e conceitos de concorréncia e desen-
volvimento econdmico tém vindo a sofrer alteragbes em consequéncia da glo-
balizacéo, ou seja, do crescimento dos mercados globais, da flexibilizagdo do

mercado de trabalho e dos avangos tecnolégicos .

A Economia de Servigos



Fig. 1
Evolucéo do PIB e do emprego nos ser  Vigos
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Fonte: OCDE, Services Statistics on Value Added and Employment, 1997

O velho paradigma técnico-econémico modelou as empresas e os aparelhos
produtivos de forma rigida — empresas burocraticas com autonomizacéo rigida
— enquanto aliado a contextos de crescimento econémico, procura indiferen-
ciada e massificada, no entanto, é questionado quando decrescem ou oscilam
os ritmos de crescimento da procura e o consumidor passivo cede lugar ao

consumidor exigente e diferenciado.

O primeiro e segundo choque petrolifero, a par do encarecimento de algumas
matérias primas, ajudaram ao esgotamento deste velho paradigma, que passou

a sofrer os efeitos da “lei dos rendimentos decrescentes”.

i
2
—
D

P}
L

—_—
(=}
2]

=
=
C‘:

=
<

O contexto desfavoravel que emergiu em finais dos anos 60, momento em que
as economias - que detinham empresas e aparelhos produtivos rigidos -, evi-
denciaram os primeiros sintomas de quebra dos ritmos de acréscimo de pro-

dutividade e, portanto, do crescimento econémico.

Em resposta a este contexto desfavoravel, a palavra de ordem foi a flexibiliza-
¢do organizativa e tecnoldgica, ou seja, uma desintegracéo vertical das empre-
sas, em particular as de grande dimensdo, que centraram a sua actividade na

sequéncia producdo-venda, do qual resultou a externalizacdo e consequente




autonomizacao de certas funcdes e actividades de servigos, entdo emergentes,
cujo papel fundamental, consistiu no acompanhamento da producéo e na sepa-

racdo entre concepgao e producéo propriamente dita.

Nesta 6ptica, os servicos correspondem a uma nova fase do desenvolvimento.
A fase agricola (correspondente a uma «sociedade de necessidades bésicas»),
depois a fase industrial (correspondente a uma «sociedade de necessidades tan-
giveis»), tendo ambas conhecido primeiro um crescimento extensivo, em segui-
da um crescimento intensivo, sdo agora seguidas de uma fase «pés-industrial»
ou de «servigos» (correspondente as necessidades intangiveis), marcada num
primeiro tempo (actualmente) por um crescimento extensivo e com tendéncia

para um crescimento intensivo com énfase no envolvimento do cliente.

Fig. 2

Evolucao, em percentagem, da estrutura do PIB
por tipo de actividade econdmica, segundo o grau
de desenvolvimento dos paises

Paises Desenvolvidos Em desenvolvimento Subdesenvolvidos

Sectores 1970 1994 1970 1994 1970 1994
Agricultura 4 2 26 15 41 37
Industria 40 31 32 35 22 19
Servigos 56 67 42 50 37 44

Fonte: UNCTAD, handbook of Internacional Trade and Development Statistics, 1995

A importancia relativa deste fenémeno ndo tem a mesma expressdao em eco-
nomias com graus de desenvolvimento diferentes. Para os paises mais desen-
volvidos, o maior peso dos servicos no PIB ocorre com perda evidente da
importancia da agricultura e da inddstria; no caso dos paises em desenvolvi-
mento, a maior participacao dos servicos acompanha o crescimento da indus-
tria em desfavor da agricultura e nos paises subdesenvolvidos, verifica-se, com
frequéncia, uma passagem directa de economias primarias para economias

terciarias (fig. 2).

A Economia de Servigos
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Em Portugal, apesar do decréscimo verificado do VAB e do emprego do sector
primério, de 1988 a 1998 (fig. 3), verifica-se ainda, um peso bastante elevado
de méo-de-obra industrial (1/3 da forca de trabalho), relativamente & média
europeia, o que denota niveis de terciarizac@o bastante baixos — os servigos
ocupam metade dos trabalhadores empregados, em contraste com o valor de

2/3 para a média dos paises da UE.

Fig. 3
Distribuicéo sectorial do VAB e do empr ego
nos paises da coesao

Paises Agricultura Indastria Servigos
% % %
VAB  Emprego VAB  Emprego VAB Emprego

Espanha

1988 5 14 31 33 64 53

1998 4 8 31 30 65 62
Grécia

1988 10 27 23 27 67 46

1998 8 18 23 23 69 59
Irlanda

1988 10 15 38 28 52 57

1998 6 9 43 29 51 62
Portugal

1988 6 21 35 35 59 44

1998 4 14 35 36 60 50
UE-15

1988 7 33 60

1998 5 29 66

Fonte: Godinho, M. e Mamede, R., “Evoluc¢do da Produtividade, Mudanga Estrutural e Convergéncia Eco-
némica nos paises da Coesédo da UE”, 2001.

Embora a evolugédo das diferentes economias se caracterize por alteragbes
estruturais, que se traduzem, de uma forma geral, por uma diminui¢cdo do peso
do sector primario no VAB e no emprego total, existem diferentes ritmos de

desenvolvimento.




Contudo, nas economias desenvolvidas, as altera¢cdes nao tém sido apenas
estruturais, mas atravessadas por algumas tendéncias fortemente interrela-

cionadas:

« O crescimento rapido dos servicos com forte componente de conhecimen-
to, informacéo e criatividade, operando, frequentemente, a escala global,

« Um desenvolvimento acelerado dos servicos em consequéncia da sua
transformacéo pelas tecnologias da informacéao;

« Um crescimento da inddstria centrado na dindmica da produgdo e empre-
go dos sectores com maior intensidade tecnolégica;

= A transformacéo dos servicos nos principais utilizadores da maioria das pro-
ducdes industriais com maior intensidade tecnoldgica, estabelecendo-se
uma nova articulagdo motora no interior das economias;

< O aumento da parte de investimento em capital imaterial e nos equipamen-
tos associados ao processamento da informacéo no total do investimento
na indUstria, mesmo da mais tradicional, devido ao peso dos inputs de ser-

Vvicos no seu funcionamento.

Neste sentido, nédo se trata de um novo sector que se desenvolve ao lado e
mais que os outros, mas trata-se de um outro modelo de desenvolvimento,

ou seja, da generalizacdo de novas maneiras de fazer em diversos dominios.

Em resumo, o fendmeno real que se observa é a progressiva penetracdo hori-
zontal dos trés sectores e ndo o declinio ou o crescimento de cada um deles.
A nova “economia de servigcos” ndo corresponde a economia terciaria, no
sentido tradicional, mas baseia-se no facto de que as fun¢ées dos servicos

sdo transversais a todas as actividades econémicas.

Estes novos rumos nas economias, provocados pelos rapidos avangos tec-
nolégicos e pelas alteragGes das preferéncias dos consumidores, desenvol-
veram um novo modelo de sociedade, onde 0s servigos impulsionam novas

respostas da indUstria.

A Economia de Servigos
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Cada vez mais, os produtos s&o menos bens e mais servi¢os, ou seja, S&0 um
“co-produto”, sdo relacionaveis, ndo sdo stockaveis, sdo imateriais e s6 na
medida em que o consumidor obtém o produto é que h& satisfagdo, numa
sociedade de servigos compra-se o funcionamento de um bem e/ou de um sis-

tema, ja ndo se compram bens.

Uma prestacao de servico pressupde uma relagdo directa entre produtor e clien-
te, através da qual o prestador ajuda a satisfazer uma necessidade especifica,
gue tem por efeito aumentar a parte imaterial no valor produzido: o pre¢co dos

objectos incorpora uma parte crescente de saberes e de servicos ligados.

Nesta acepgéo, 0s servicos sdo um conjunto muito vasto e heterogéneo de
actividades, podendo-se distinguir, pelo menos quatro tipos de actividades com

l6gicas muito diferentes:

« Actividades de intermediacdo comercial, ou seja, a légica prevalecente € a da
circulacdo e troca de produtos: comércio, banca, etc.;

« Actividades publicas que tém por objectivo aplicar regras de interesse colec-
tivo: seguranca, justica, diplomacia, etc.;

« Servicos mercantis prestados aos consumidores, as empresas ou as admi-
nistragoes:

- servigos destinados (principalmente) aos particulares e familias: cabe-
leireiros, médicos, etc.;

- servicos prestados (principalmente) as empresas, tais como: servigos
de limpeza, estudos de mercado, organizacdo e estratégia, publicida-
de, gabinetes juridicos, informética, loca¢@o mobiliaria e estudos técni-
cos, gabinetes de arquitectura e engenharia;

« Servigos mistos, que se dirigem tanto as familias como as empresas: trans-

portes, telecomunicagdes, etc..

A sociedade de servicos pode definir-se como a extensdo do econémico para
|& da esfera das necessidades materiais, que decorre principalmente do aumen-
to do nivel de vida: os servigos correspondem a tipos de consumo que s6 se

desenvolvem quando as necessidades elementares estéo satisfeitas.




3. Dinamicas da Economia de Servicos

Num mercado cada vez mais liberalizado e de redes abertas, onde as empresas
sdo confrontadas com uma concorréncia que transcende as fronteiras sectoriais
e geogréficas, a competitividade ja ndo se mede para cada sector, mas antes para
cada empresa e para cada mercado, onde 0os novos factores de competitividade
sdo: a qualidade, a rapidez, a personalizagdo, a imagem dos produtos e 0s ser-
vicos poOs-venda. Estes implicam frequentemente investimentos incorpéreos ao
nivel das TIC — Tecnologias da Informacéo e Comunicacao, permitindo a elimina-
¢ao de barreiras naturais ao comércio, bem como a partilha e transferéncia de

informacdo e conhecimento.

O novo paradigma tecnoldgico mudou a dindmica da economia industrial, crian-
do uma economia global e promovendo uma nova onda de concorréncia que se
traduziu em profundas transformacgdes tecnoldgicas, tanto em processos como
em produtos, que tornaram algumas empresas, sectores e areas mais produtivos.
O que realmente mudou foi a capacidade tecnologica de processar simbolos,
capacidade esta que € utiizada em todas as restantes actividades, ou seja, a
sociedade da informacéo fez inserir o conhecimento em toda a esfera econémi-
ca e social, de forma global, ou seja, permitindo funcionar como uma unidade a

escala planetaria em tempo real.

O desenvolvimento das TIC no sentido de reduzir precos, aumentar a qualidade,
aumentar a produtividade do trabalho e do capital, influencia a performance das
outras actividades contribuindo para uma reducdo de custos no consumidor, uma

melhor afectac@o dos recursos e uma crescente inovagdo em toda a economia.

E importante lembrar que o mercado das TIC é caracterizado por um rapido
desenvolvimento tecnoldgico (estdo constantemente a aparecer novos produtos
com ciclos de vida cada vez mais curtos), para o qual € necessario ter capacida-
de de conhecer e desenvolver novas solugfes inovadoras, o que implica que haja
um constante conhecimento tecnoldgico associado a préticas de gestdo basea-

das na informacéo e no conhecimento.

Dinamicas da Economia de Servicos



Neste contexto, para aumentar a competitividade, as empresas integraréo a
dimenséo internacional na sua organizacdo e estratégia, externalizando algu-
mas das suas actividades, descentralizando a sua producédo e promovendo a
difusdo dos seus produtos em numerosos mercados para obter economias de

escala.

Em resposta a concorréncia, a procura associada ao consumo e a reestrutura-
¢Aao ao nivel dos recursos, as actividades econémicas tém sofrido altera¢des na
sua forma de operar, empenhando-se em atingir niveis de produtividade, quali-
dade e competitividade mais elevados, os servigos de elevado valor acrescen-
tado (por ex., servigos de tecnologia intensiva) constituem uma vantagem eco-

némica comparativa, num contexto econémico cada vez mais globalizado.

Fig. 4
Factor es que justificam o crescimento dos ser  Vigos
as empr esas
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Fonte: OECD Industry Committee, “Business Services and Industrial Competitiveness”, 1997




Os servicos prestados as empresas sdo assim chamados a responder as
necessidades informacionais, proporcionando uma interligacdo do sistema pro-
dutivo, acrescentando, a0 mesmo tempo e, consequentemente, mais valor

acrescentado as empresas (fig.4).

O mercado dos servigos prestados as empresas varia constantemente, em
resultado da rapida evolugéo tecnoldgica e das crescentes necessidades dos
clientes, exigindo-se as empresas uma constante adaptacdo dos programas
que vao sendo langados e inclui-los no respectivo sistema, proporcionando aos

clientes uma constante inovagdo na gestdo e no processo de criacdo de valor.

Para além disso, as novas tecnologias ndo sé permitem a expansao dos servi-
¢os prestados as empresas, como se traduzem no melhor desempenho dos
mesmos e na criacdo de potencialidades de inovagdo em todas as actividades

econdémicas.

Cada vez mais, 0s servigos prestados as empresas se caracterizam por uma
utilizacdo intensiva e crescente de conhecimento, fornecendo informacdes
estratégicas que permitem as diferentes actividades econdémicas adaptarem-se
ao desenvolvimento tecnolégico, a internacionaliza¢éo e a uma sociedade cada

vez mais complexa.

Para poderem responder a esta complexidade, a prestacdo de servigos pres-
supde uma imagem no mercado, baseada em recursos humanos qualificados

e na adaptacdo a clientes cada vez mais exigentes.

Este processo, que poderiamos designar de “terciarizagéo avancada”, esta for-
temente alicergcado no alargamento da base de conhecimentos, na sua modifi-
cacao e transmissdo, na sua transformac&@o em inovagéo, constituindo a razdo

da designacéo de “economias baseadas no conhecimento”.

Dinamicas da Economia de Servicos






4. Informacéo Versus Conhecimento

O paradigma das tecnologias de informacéo, que constitui a base material da

sociedade de informacdo, apresenta as seguintes caracteristicas:

< Alinformac&o constitui matéria-prima, no sentido em que as tecnologias agem
sobre a informacéo, e ndo apenas a informacgéo sobre a tecnologia;

« A informacéo, sendo parte integral da actividade humana, implica que todos
0s processos da existéncia individual e colectiva sejam directamente influen-
ciados pelo novo ambiente tecnolégico;

» As tecnologias de informacéo disponiveis permitem a implementacéo da l6gi-
ca de rede em todos os tipos de processos e organizaces;

« A flexibilidade, ndo s6 os processos sdo reversiveis como as organizagdes e
instituicbes podem ser modificadas - capacidade de se reconfigurar — carac-
teristica decisiva huma sociedade em constante mudancga;

« A crescente convergéncia de um conjunto de tecnologias especificas hum
sistema altamente integrado, no qual as trajectérias tecnolégicas individuais

se tornam indistintas.

N&o obstante o facto de constituir um «bem econdmico», a informacéo tem um
conjunto de caracteristicas que levanta problemas ao seu tratamento, enquan-

to mercadoria, como sejam:

» A transaccdo: verifica-se uma assimetria entre vendedor e comprador, no que
respeita ao conhecimento das caracteristicas do que est4 a ser transacciona-
do — a prépria informacgéo, ou seja, diferentes individuos tém acesso a dife-
rente informacéao;

« A apropriabilidade: a informac&o néo é apropridvel, uma vez que um individuo
nunca perde essa informacdo, mesmo que ela seja transmitida a outros, como
resultado de uma transaccgao;

« Rendimentos crescentes: a informagao € indivisivel no seu uso e os custos de
utilizacdes adicionais da mesma informacéo séo reduzidos, o que ira benefi-

ciar a existéncia de economias de escala em todo o sistema produtivo.

Informacéo Versus Conhecimento
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Face a alteracdo dos paradigmas de competitividade empresarial, as empresas
terdo de ser capazes de: gerar conhecimento e processar informagéo de forma
eficiente; de se adaptarem a geometria variavel da economia global; ser sufi-
cientemente flexiveis para adaptar os seus meios & mudanca dos objectivos; e
de inovar, uma vez que a inovag&o se torna a principal arma competitiva. Nao

se trata de produzir e fazer, mas mais de pensar, questionar, sugerir e inovar.

A concorréncia entre empresas j4 ndo se centra apenas na questao dos precos,
mas em caracteristicas ndo quantificaveis, os investimentos intangiveis torna-
ram-se nas mais importantes fontes de adaptabilidade e, consequentemente,

de vantagens comparativas.

As principais causas desta transformagao podem ser atribuidas as alteragbes
das preferéncias do consumidor e/ou aos rapidos avangos tecnol6gicos asso-
ciados a producao e ao produto, crescendo a exigéncia face ao tipo de produ-
tos pretendidos, a medida que aumenta o conhecimento e o nivel de vida dos

consumidores.

A sociedade da informacéo € assim, simultaneamente, causa e efeito do mode-
lo informacional que caracteriza a actualidade e que centra no dominio da infor-
macado, mais do que na energia e na forca muscular, as possibilidades de
desenvolvimento, progresso e competitividade. Fazendo assentar na tecnologia
uma parte importante da sua razdo de ser e das suas potencialidades, mas
ultrapassando o dominio dos equipamentos e do tangivel para centrar nos valo-

res, nas ideias e no imaterial as suas estratégias, praticas e consequéncias.

No entanto, a quantidade de informag&o néo significa necessariamente conhe-
cimento e inovacdo. A informacéo é apenas a primeira etapa de uma cadeia
complexa de acréscimo de valor que, em si mesma, tem pouca importancia. O
valor da informagdo depende do nivel de conhecimento de base — o sujeito
detentor de conhecimento reorganiza-se pela informacgéo e, simultaneamente,

cria informagao.

A informac&o tem de ser adquirida, processada e integrada, antes de ser utili-
zada. Este processo € invisivel e, cada vez mais, baseado no desenvolvimento
de competéncias capazes de responder eficazmente e em tempo Gtil a um mer-

cado em permanente mutagéo.




As sociedades e economias mais desenvolvidas evidenciaram, nos Ultimos
anos, significativas alteracdes estruturais e funcionais face a 22 Revolugéo
Industrial (producdo de massa, consumo intensivo de energia, regulagcdo esta-

tal keynesiana):

« Formacao e consolidagdo de um conjunto de actividades econémicas de ser-
vicos com presenca preponderante quer na formagdo do produto econémi-
co, quer na ocupacdo da populacdo activa, sendo este desenvolvimento
explicado em parte pelo acréscimo sustentado dos niveis de produtividade e
pelas transformacdes organizacionais e funcionais estimuladas pelo progres-
so tecnoldgico;

» Grande heterogeneidade na area dos servicos sendo que alguns assumiram
a natureza de verdadeiros sistemas nacionais de enquadramento e suporte a
vida econdmica e social, como é o caso das actividades de educacéo e de
formagao, dos servigos de salde e das dindmicas de investigagdo cientifica e
tecnoldgica;

< Importante papel desempenhado pelo sistema financeiro no sentido de cap-
tar novas formas de recursos, redefinicdo de activos e actuagdo junto dos
agentes econdmicos e sociais;

* Enquadramento dos processos de investigacdo e produgdo, num conjunto de
restricdes ambientais motivadoras de novas propostas tecnoldgicas e organi-

zativas.

Todas estas actividades contribuem para a construgdo das dinamicas econo-
micas ligadas ao saber, assim como para uma dindmica de qualificacdo de
recursos humanos com repercussdes a prazo na elevagdo dos patamares de
competéncia, contribuindo para o crescimento da produtividade. Dai que,
qguando se refere 0 modelo da economia baseada no conhecimento, o que de
facto se encontra implicito é a antecipacdo de um modelo, a prazo, de eco-
nomia estruturada e impulsionada pela producéo e utilizagdo de conhecimen-

to cientifico.

Nesta perspectiva, 0 modelo da economia baseada no conhecimento susten-

ta-se em trés tipos de desenvolvimentos considerados centrais:

« A generalizacdo do acesso a niveis sofisticados de educagdo por parte da

populagdo activa, traduzida na colocac@o no mercado de um alargado nime-

Informacéo Versus Conhecimento



ro de activos qualificados para o desenvolvimento de 1&D, inovagéo, difuséo
e utilizac@o generalizada de equipamentos, bem como para tarefas de orga-
nizacéo e gestéo de entidades, exploracdo de oportunidades e concepcéo de
solugdes para problemas emergentes;

« A generalizagdo do acesso as redes de informagdo e comunicagdo mundiais,
utilizadas a partir de uma perspectiva de criacdo e coordenacgéo de iniciativas
e oportunidades, no sentido de funcionar em rede;

= A intensificacdo das actividades de 1&D, de auditoria, de analise, de estu-
do sistemético dos problemas e das situagGes e de producdo de informa-
¢do atempada e sofisticada sobre os mais diversos tipos de desenvolvi-
mento em curso, alimentando o processo mais complexo de “produgéo de

conhecimento”.
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5. Evolucéo das Organizacdes

Com a economia global surge uma nova forma organizacional — a empresa em
rede — a Unica capaz de lidar com as caracteristicas da “nova economia”,
baseada na evolucédo tecnolégica onde o desenvolvimento da sociedade da
informacgéo desempenha um papel fundamental para a criagcdo de redes digitais

mundiais que ligam entre si uma enorme quantidade de operadores.

As novas légicas organizacionais baseadas na maior flexibilidade e adaptabilida-

de pressupdem trés niveis distintos, mas complementares, de colaboradores:

« Nucleares: para as fungBes criticas, asseguradas por um grupo pequeno,
mas estavel, de trabalhadores altamente qualificados;

= Suplementares: colaboradores just-in-time em fungdo de necessidades especi-
ficas e pontuais, utilizados como suplementos para necessidades conjunturais;

» Funcdes em regime de outsourcing: crescimento do recurso ao outsourcing

estratégico.

Desta forma, as competéncias de base capazes de transformar informagéo em

conhecimento, serdo as seguintes:

» Abstraccéo: capacidade de impor ordem na confusdo da informacéo dispo-
nivel, simplificando-a para melhor poder compreender e manipular o caos
informacional em que vivemos;

< Pensamento sistémico: capacidade de descobrir a dindmica, o relativismo e
as relacdes entre os fenémenos;

< Experiéncia: em contextos instaveis e turbulentos como sdo aqueles em que
se vive, a eficacia da tecnocracia e da racionalidade encontra os seus limites
na resolucdo das quest@es, tornando-se imprescindivel a experiéncia;

» Capacidade de colaboracéo: o trabalho realiza-se, cada vez mais, em funcéo
de projectos pontuais, limitados no tempo e executados por equipas criadas
para cada projecto, sendo por isso forgcoso cooperar na identificagcdo de pro-
blemas e na busca de solu¢des, comunicar, criar consensos e, sobretudo,

partilhar sucessos e fracassos.

Evolucao das Organizacoes
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O papel atribuido aos servigos prestados as empresas nas economias, ao acom-
panhar as mudancas organizacionais, permite identificar trés perspectivas

basicas que se desenvolvem sequencialimente no tempo (Galloug, 1996).

A visdo tradicional (neo-classica) atribui um papel residual a este tipo de servi-
¢os e confere-lhes uma natureza de “seguidores”. S8o as actividades indus-
triais que comandam a evolugcdo econdémica e, neste contexto, 0s servigos
intermédios expandem-se e diversificam-se essencialmente em funcédo da pro-
cura existente por parte das empresas industriais, isto é, evidenciam um com-

portamento estruturalmente induzido.

No final dos anos 70 consolida-se uma perspectiva alternativa, trata-se da con-
cepcdo que encara este tipo de servicos como elementos “facilitadores” da
constituicdo de ambientes favoraveis a criacdo, difusdo e adopgéo de conheci-
mentos inovadores. As empresas prestadoras de servigos surgem como fonte
privilegiada de inovagao (técnica, organizacional, de gestéo, etc.), pela circula-
¢do de informacéo e conhecimento que proporcionam. Assim, da posigao mar-
ginal e subalterna que lhes foi atribuida durante tanto tempo, este tipo de ser-
Vigos passa a ocupar um papel essencial como fonte de qualidade e competi-
tividade das actividades industriais. Embora adopte uma postura claramente
pro-activa no que se refere ao papel atribuido aos servigos, esta segunda pers-

pectiva mantém, no essencial, um raciocinio industrio-céntrico.

Uma terceira concepg¢ao que tem vindo a ganhar expressao, nos Ultimos anos,
sublinha a capacidade crescente dos servigos prestados as empresas consti-
tuirem pélos de atraccdo de outras actividades. Da visdo dos servigos “segui-
dores” ou “facilitadores” passa-se, assim, para a perspectiva dos servigos
"atractivos”, deslocando-se da ideologia industrializante, sem que isso signifi-

que a recusa da importancia da base material das sociedades actuais.

Os padrbes de comportamento subjacentes a cada uma das trés concepcdes
apresentadas podem ocorrer em simultaneo e estdo de uma forma geral terri-

torializadas.




Em mercados locais e regionais pouco estruturados (areas rurais, centros urba-
nos de média dimensdo e com fungbes meramente administrativas, etc.), a
expansdo das empresas prestadoras de servigos integra-se no padrdo inter-
pretativo que classifica as empresas de servicos como actividades “seguido-
ras”. As empresas existentes, em numero reduzido e em geral pouco especia-
lizadas, limitam-se a dar resposta a procura localmente expressa, quase sem-
pre sem grande grau de exigéncia e limitada a um namero restrito de funcdes:
contabilidade, assisténcia técnica e, de forma ja menos frequente, publicidade,

transporte de mercadorias, formagéo profissional e informatica.

Em é&reas caracterizadas por uma forte especializagio produtiva, proximas das
configuragBes de tipo distrito industrial ou dos clusters territorializados, é pos-
sivel que se desenvolvam actividades de servigos “facilitadoras”. A existéncia de
um mercado regional especializado em torno de um produto industrial especifi-
co cria condigbes favoraveis & expansédo de fungBes sofisticadas, a montante,
paralelas ou a jusante do processo produtivo propriamente dito. A existéncia de
uma especializa¢@o produtiva estimula e é estimulada pelo desenvolvimento de

servicos (design, controlo de qualidade, informatica industrial, etc.).

As areas metropolitanas, mercados diversificados, complexos e fortemente
internacionalizados, correspondem ao ambiente apropriado & concepgéo dos
servicos intermédios como actividades “atractivas”. Num contexto de desin-
dustrializagéo forte e aparentemente irreversivel, os complexos metropolitanos
correspondem a laboratdrios vivos que confirmam a capacidade de alguns tipos
de servigos actuarem como focos estruturantes de um conjunto mais ou menos

diversificado de actividades terciarias ou industriais.

Muitas das transformacgdes associadas a crescente terciarizagdo das socieda-
des actuais possuem impactos relevantes sobre o territério. As consequéncias
espaciais da crescente interacgdo entre os processos globais de reestruturagéo
das sociedades actuais e as caracteristicas relativamente especificas de cada
lugar — de que as estratégias desenvolvidas pelas empresas transnacionais

constituem um exemplo — sdo diversificadas e por vezes contraditdrias.

Evolucao das Organizacoes
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Na generalidade, as actividades prestadoras de servigos sdo encaradas como
um factor favoravel & dinamizagcdo das vérias areas, quer pelo emprego que
criam quer pela diversificagdo e moderniza¢do que proporcionam aos tecidos
produtivos locais. De um modo geral, parece possivel poder afirmar-se ( Jodo
Ferrdo, 1991) que os servigos de caricter dominantemente ndo mercantil (ensi-
no, saulde, etc.) sofreram um processo de desconcentragcdo (por vezes, des-
centralizagdo), evidenciando implantag@es territoriais que tendem a aproximar-

se da distribuicdo geogréfica das populacdes.

Pelo contrério, os servigos as empresas revelam uma tendéncia dupla, de con-
centragdo e desconcentragdo, como consequéncia de estratégias empresariais
desenvolvidas com o objectivo de maximizar as vantagens decorrentes da exis-

téncia de realidades socioprodutivas territorialmente diversificadas.

Os servigcos mais especializados e inovadores, que exigem uma relagcéo estrei-
ta e directa com o cliente e um mercado de trabalho qualificado e flexivel, con-
centram-se em &reas onde possam beneficiar de economias de aglomeracéo:
0s principais centros urbanos apresentam-se como o modo de organizacao ter-

ritorial mais favoravel a este tipo de requisitos.

Os servigos mais rotinizados (mais sensiveis a estratégias de reducdo de cus-
tos salariais), onde o contacto directo com o cliente ndo € decisivo ou que sao
desenvolvidos por empresas com menor capacidade de fazer face a rendas e
precos de imoveis elevados, tendem a localizar-se em &reas nédo urbanas servi-

das por boas redes de transportes e comunicagdes.




6. Os Servicos Prestados as Empresas

O conjunto de actividades diversificadas realizadas com vista a aumentar os
rendimentos, a produtividade e a competitividade das empresas - 0s “servicos
prestados as empresas” (fig. 5) - pode destinar-se, a um uso meramente cor-
rente, que definifamos como uma aplicagéo de rotina (ligado aos atributos dos
produtos e dos processos produtivos) ou pelo contrario, a acgBes de caracter
estratégico, ligadas a pesquisa de mercados, de oportunidades comerciais, de

parceiros e aos problemas de natureza institucional.

Fig. 5
Classificacdo dos servicos prestados as empresas

OBJECTIVOS SERVICOS ACTIVIDADES MAIS IMPORTANTES
Servigos ligados Informag&o e comunicagdo - Consultoria em equipamento informatico
a estratégia das empresas - Consultoria de programag&o informatica

- Processamento de dados
- Actividades de bancos de dados

Gestao e administracéo - Juridicas
- Contabilidade, auditoria e consultoria fiscal
- Consultadoria para 0s negécios € a gestdo

Pessoal - Seleccéo e colocagédo de pessoal
- Formagéo profissional

Servigos de informacéo Outros - Secretariado e traducéo
respeitantes a relagéo - Feiras e Exposicdes

com o mercado Estudos e Marketing - Estudos de mercado e publicidade
Servigos relativos a producéo Produgéo - Arquitectura

- Engenharia e técnicas afins
- Ensaios e andlises técnicas

- Embalagens
- Aluguer de méaquinas e de equipamentos
s/ pessoal
Servigos que afectam o quadro | Operacionais - Seguranga
de trabalho e de vida do - Limpeza industrial

pessoal das empresas

Fonte: Classificagéo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE - Rev. 2)
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O recurso a servigos externos para a realizacéo de tarefas que néo dizem res-
peito a actividade central da empresa — outsourcing -, permitindo-lhes centrar
as atencdes em &reas estratégicas, aumentando a capacidade de inovagéo e o
acompanhamento das mudancas do mercado, resultou da necessidade de

rever os métodos de gestéo face aos novos desafios da competitividade.

O outsourcing estratégico tem sido aplicado a produtos ou fungfes que a
empresa ndo consegue realizar internamente com uma clara vantagem compe-
titiva sobre a concorréncia, sendo, assim, possivel satisfazer todos os factores
de sucesso do negécio sem diluir recursos nem efectuar investimentos redun-
dantes, potenciando-se as sinergias de caracter estratégico no seio das empre-

sas cooperantes.

No entanto, a opcgao estratégica que leva a externalizacdo de servigos apre-

senta diversos factores condicionadores, nomeadamente, 0s seguintes:

- a dimensdo da empresa, ou seja, as empresas de maior dimensdo tendem a

dispor de maiores recursos e consequentemente a externalizarem fungdes
que exigem competéncias de caracter mais especifico;

- 0 sector onde esta se insere, as empresas em sectores onde predominam

economias de escala ou empresas de fornecedores especializados, a procu-

ra de servicos é, em geral, mais especifica.

O desenvolvimento dos servigos as empresas embora tenha sido consequéncia
de um aprofundamento da divisdo e da especializagdo do trabalho e de tarefas
antes integradas nas empresas industriais, actualmente, caracteriza-se por uma
importante relacdo dindmica e de reforco mituo. O crescimento dos servigcos
prestados as empresas deve-se a um aumento da procura da indUstria e o cres-

cimento desta esta cada vez mais relacionado com a utilizag&o daqueles.




O importante papel desempenhado pelos servicos prestados as empresas
(fig.6) relaciona-se, frequentemente, com o aumento das vantagens competiti-

vas que poderdo ser:

- Precos mais baixos: a existéncia de mercados de servicos prestados as

empresas bem desenvolvidos reduz as pressdes que 0s custos exercem nas
actividades produtivas ao permitirem:

« Concentracdo no core business;

« Reducéo de custos operacionais através das economias de escala;

« |dentificag&@o dos custos de determinadas fungdes;

« Iguais ou menores custos com igual ou maior qualidade de servigo.

- Qualidade superior: a contribuicdo dos servigos prestados as empresas para
a qualidade refere-se ndo apenas a especializagdo mas também, pelo facto
dos servicos tenderem a reforgar as suas proprias normas de qualidade, em
matéria de processos e de produto:

< Aumento da qualidade dos servigos prestados, eliminando a necessidade de
recrutar e treinar pessoal proprio;

« Acesso as melhores tecnologias;

* Maior capacidade de resposta as mudancas do mercado, solucionando
guestdes relativas as deficiéncias dos produtos, & qualidade e ao reforgo de

diferenciacéo.

- Internacionalizacdo: os servigos prestados as empresas ao reforcarem a com-

petitividade das empresas preparam os clientes para um aumento da concor-
réncia no estrangeiro, contribuindo para:
« Minimizac&o e partilha de riscos;

« Diferenciac@o perante os concorrentes e maior valor acrescentado.

Os Servicos Prestados as Empresas



O recurso a servigos externos da maior flexibilidade as empresas, mas o suces-
so desta estratégia depende da capacidade de assimilar as culturas das empre-
sas envolvidas, ou seja, a empresa prestadora do servigo devera estar ha mes-

ma sintonia de exigéncia, de qualidade e de servigo do cliente.

Fig. 6
Papel desempenhado pelos servigos prestados as
empresas

Flexibilidade
Especializagdo
Diferenciacdo do produto
Produtividade
Concentragdo o .
¢ Competitividade Industrial
0
? AlteracBes da organizagdo
L Competitividade
=)
= Reducao de custos
wn
Y]
U’q‘\
= Desempenho de qualidade
8 Inovagéo
W
~~ Conhecimento . -
a3 Crescimento Econémico
=2
i Competéncias e peritagem
A Emprego
0
= Novas tecnologias

Internacionalizagdo

i

Ambiente de Investigacdo

Fonte: Comissé@o das Comunidades Europeias, “A contribuicdo dos Servigos Prestados as Empresas
para o Desempenho Industrial”’, Setembro de 1998.




Os servigos prestados as empresas, também designados por servigos intermé-
dios, independentemente de uma definicdo rigida e universal sobre o tipo de
fungBes que integram, detém um peso e uma importancia cada vez maiores nas
economias mais avangadas, constituindo um veiculo estratégico de inovagéo e
modernizacdo e uma fonte privilegiada de criagdo de emprego e de valor acres-

centado.

A importancia fundamental dos servicos prestados as empresas reside nas
suas relagbes dindmicas e na sua contribuicdo para a competitividade das
empresas, devido a crescente integragdo nas outras actividades produtivas. De
facto, a produtividade global dos servicos prestados as empresas ndo se deve
medir apenas directamente, mas devem ser também considerados os ganhos

de produtividade que proporcionam noutros sectores da economia.

Na UE-15 quando se compara o peso relativo do VAB e do emprego dos restan-
tes sectores de actividade com o0s servicos prestados as empresas, verifica-se
gue estes apresentavam em 1994 (fig. 7), uma produtividade relativamente supe-
rior, que pode ser explicada pelo aumento da aquisi¢cdo de actividades do sector
com maior valor acrescentado e pelo facto de o conjunto da economia procurar

servicos novos, avangados, baseados no conhecimento e especializados.

Fig. 7
VAB e Emprego na UE-15 (1994)
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Ind. Energiae Agricultura Comércio Transp.e Financas SPE Outros
Transf.  Construcéo Com. e Seguros Servigos
|:| VAB D Emprego =—&— Produtividade

Fonte: Comissédo das Comunidades Europeias, “A contribuicdo dos Servicos Prestados as Empresas
para o Desempenho Industrial”, Setembro de 1998.
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Na ultima década e, em média, o valor acrescentado dos servigos as empre-
sas europeias, em percentagem do PIB, tem correspondido a mais do dobro do
valor verificado para a industria transformadora, cuja evolucdo tende para uma
estagnacdo, enquanto o crescimento dos servicos as empresas tem sido parti-

cularmente relevante (fig.8).

Fig. 8
Valor acrescentado em percentagem do PIB
Servigos Servigos Servigos
Servigos as empresas | Servigos | asempresas | Servicos | as empresas

Pais 1987 1997 Variagdo

Alemanha 64,0 69,9 5,9 0,0

Austria 64,1 57 68,2 7,1 41 1,4

Bélgica 68,6 21,3 71,3 24,1 2,7 2,8

Dinamarca 71,6 4,9 72,1 5,6 0,5 0,7

Espanha 59,3 5,7 70,9 0,9 11,6 -4,8
4 Finlandia 61,6 3,9 76,3 4,3 4,7 0,4
é Franca 66,9 5,2 71,5 6,2 4,6 1,0
= Grécia 61,1 12,7 67,9 15,8 6.8 31
LE Irlanda 57,0 13,3 55,6 14,8 -1,4 1,5
/’JU ltlia 61,9 0,8 66,9 1,0 5,0 0,2
_é Luxemburgo 66,9 23,1 75,0 27,5 8,1 4,4
:—'JU Paises Baixos 67,8 11,0 69,8 10,9 2,0 -0,1
Q'Oi Portugal 56,1 5,6 60,9 6,4 4,8 0,8
Z Reino Unido 66,1 4,9 70,8 9,6 47 47
E" Suécia 66,3 4.4 70,5 5,3 4,2 0,9
}0: Média UE 64,0 8,8 69,2 10,0 5,2 1,2
.

Fonte: OCDE, 1999

Em Portugal, tem-se assistido, nos anos mais recentes, a uma dinamizacéo da
oferta de servigos especializados as empresas, que se deve a um conjunto vas-
to de iniciativas no &mbito das politicas industrial e tecnoldgica, em boa medi-
da estimuladas, a partir do momento da adesdo & Comunidade Europeia, pela
transferéncia de fundos estruturais. Apesar do seu crescimento, a oferta apre-
senta-se com algumas debilidades ao nivel estrutural (fig. 9), quando compara-

da com a média europeia.




Fig. 9
Comparacao da dimensao empresarial em Portugal
face a média europeia dos servicos prestados as

empresas (1996)
100%
80%+
60%
40%+
20%-
0% 0-49 50+ 0-49 50+
Portugal UE 15

D Outras actividades de servigos prestados as empresas
|:| Actividades informaticas e conexas
. Actividades de imobiliario e de aluguer

Fonte: Eurostat, “Enterprises in Europe”, 1994-1995.

O maior dinamismo revelado no mercado nacional (fig. 10) é ao nivel das con-
sultadorias e das éareas ligadas a gestdo que, ao contrério dos servigos opera-
cionais e relativos ao pessoal, apresentam elevados proveitos relativamente

quer ao numero de empresas, quer ao pessoal empregado.

Fig. 10
Empr esas, Emprego e Proveitos dos servigos pr  estados
as empresas em Portugal (1998)

Outros SPE

Serv. Operacionais [

Serv. Relativos ao pessoal [

Serv. estudos e marketing [

serv. Gestédo e administragéo [

serv. informagdo e comunicagao [

serv. relativos a producéo [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

! Empresas D Emprego D Proveitos

Fonte: Estatisticas das Empresas, INE, 1998.
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Grande parte deste dinamismo nas actividades de maior valor acrescentado
deve-se a penetracdo de algumas grandes empresas internacionais, o que se
pode aferir pelo crescimento liquido em IDE (Investimento Directo Estrangeiro)
de cerca de 80%, entre 1996 e 2000, nestas actividades, de acordo com os

dados do Banco de Portugal.

Globalmente, embora a oferta se tenha vindo a ajustar a procura, a falta de
pessoal qualificado é uma falha sentida pela generalidade das empresas a que
corresponde uma necessidade de maior e melhor formagéo profissional. De
forma mais especifica, cada tipo de mercado identifica outras falhas: na activi-
dade de processamento de dados, por exemplo, a falta de dimensdo das
empresas é uma dificuldade sentida; na actividade de banco de dados, res-
salta a falta de profissionalizacdo dos servigos; na contabilidade, auditoria e
consultoria em gestdo sente-se a falta de capacidade de prestagcdo de servi-
¢os de grande dimensdo e de servicos especializados em apoio a negécios,
pelo que se preconiza a reorganizagcdo e crescimento das empresas, o reforco
das aliancas internacionais, o aumento do apoio ao cliente e o esfor¢o de
entrada nos mercados internacionais; finalmente, nos estudos de mercado
sente-se a falta de qualidade e de especializacdo das empresas, pelo que a

certificacdo seria bem acolhida.

Contudo, em Portugal, mais que uma eventual debilidade da oferta, ao nivel,
nomeadamente, na diversificacdo de servicos prestados, parece ser precisa-
mente do lado da procura que se registam os maiores bloqueios ao desenvol-
vimento do mercado de servigos técnicos as empresas. A inexisténcia de pro-
cedimentos sistematicos por parte dos utilizadores conduz com frequéncia as

situacdes de sub-informagdo ou de enviesamento informacional.

De facto, uma andlise as despesas em inovacdo efectuadas pelas empresas
demonstra que Portugal, em 1996 (fig. 11), apresentava ainda um forte investi-
mento tangivel, relegando para segundo plano outras fontes potencialmente

importantes para a inovagéao tecnolégica, como a I&D ou a aquisi¢ao de licencas.




Fig. 11

Composicao das Despesas das empresas
em inovacao (1996)

Pais Tangiveis Intangiveis
Alemanha 13 87
Austria 33 67
Bélgica 35 65
Dinamarca 44 56
Espanha 32 68
Finlandia 27 73
Franca 12 88
Irlanda 44 56
Italia 45 55
Paises Baixos 33 67
Portugal 68 32
Reino Unido 41 59
Suécia 17 83
Média UE 22 78

Fonte: Laranja, M., “Que politicas de Ciéncia e tecnologia para uma nova economia do conhecimento e

da inovagdo em Portugal”, 2001.

Nota: Despesas tangiveis inclui: despesas com aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos. As despesas em
intangiveis engloba I&D, a aquisi¢éo de tecnologia no exterior, design industrial, prepracéo da intro-
dugdo no mercado de novos servigos ou novos métodos, marketing e informacéo directamente
relacionada com a inovagéo tecnolégica e introdugdo no mercado.

A despesa em 1&D é um indicador importante do empenhamento e dos recur-

S0s que um pals emprega na criacao e difusdo de conhecimento, mas a impor-

tancia crescente do conhecimento estende-se para além dessas actividades

tradicionalmente associadas a criatividade e aprendizagem.

Fig. 12

Despesas nacionais em 1&D (1986-1997)

Pais 1986 1992 1997
Alemanha 29,2 29,4 28,1
Austria 1,5 1,8 1,9
Bélgica 2,5 2,5 2,4
Dinamarca 1,1 1,3 1,7
Espanha 2,5 3,8 3,9
Finlandia 1,3 14 2,1
Franca 20,6 21,6 20,7
Grécia 0,2 0,4 0,7
Irlanda 0,3 0,4 0,8
Italia 9,8 10,0 9,3
Paises Baixos 6,1 57 6,7
Portugal 0,3 0,6 0,6
Reino Unido 20,2 16,9 16,7
Suécia 4.4 4,2 51
UE 100,0 100,0 100,0

Fonte: Laranja, M., “Que politicas de Ciéncia e tecnologia para uma nova economia do conhecimento e

da inovacédo em Portugal”, 2001.

Os Servicos Prestados as Empresas



n
25
=
e
=
=i
0

S a

Prestado

A escala e a intensidade das despesas nacionais em |&D registou, em Portugal,
um aumento notavel nos Ultimos anos, porém os valores absolutos ainda sédo
muito baixos quando comparados com os outros paises (fig. 12). No periodo
1995-1997 registou-se um dos maiores aumentos da despesa do PIB em I1&D,

cerca de 9,4%.

Assim, numa economia integrada na UE, como a portuguesa, as principais
determinantes de desenvolvimento dos servicos prestados as empresas terdo

de passar por:

« servicos baseados nas novas tecnologias de informacé@o e comunicagéo;

= inovacdo permanente ao nivel dos processo de gestao;

« estratégias de diversificacé@o de actividades, como forma de ajustamento aos
novos desafios tecnolégicos;

« “trabalhar com o cliente”, havendo relagBes cooperativas no sentido de satis-
fazer as necessidades;

« adequada gestdo do capital intelectual, que sera o suporte da qualidade per-

cepcionada pelo cliente.

Os factores de competitividade identificados pela nova politica econémica, tais
como, a qualidade, a rapidez, a fidelizagéo, a imagem de produto e 0s servigos
pré e pos-venda, tém sido a aposta crescente das empresas europeias, des-
centralizando a sua produgéo e promovendo a difusdo dos seus produtos em

diferentes mercados para obter economias de escala.




7. O Paradoxo da Produtividade

A passagem a uma economia de servicos, ou, de maneira mais sugestiva, a
uma «sociedade de servigos», infirma os pressupostos implicitos da ideologia
econdmica, ao modificar de maneira decisiva as relagdes entre «infra-estrutura»

econdémica e as «super-estruturas» sociais.

De uma forma geral, o desenvolvimento das economias pode ser analisado
através quer das mudancas estruturais (entendidas como alteracdes do peso
relativo dos vérios sectores de actividade), conforme se mostrou anteriormente,

quer dos niveis de produtividade.

Na analise do desenvolvimento econémico de diferentes regides/paises, pode-

se considerar diferentes abordagens:

< A teoria que assume como hip6tese a produtividade marginal decrescente
dos factores de produgdo. As economias mais atrasadas, como apresentam
menor intensidade capitalistica, véem a sua produtividade aumentar mais
rapidamente do que os paises mais avangados para iguais niveis de investi-
mento. Uma vez que se assume que os rendimentos dos factores sédo iguais
a sua produtividade marginal, os rendimentos decrescentes do capital vdo
atrair investimentos para os paises menos desenvolvidos em detrimento dos
paises mais avancados, levando a convergéncia progressiva de rendimentos

per capita.

Abordagem do gap tecnoldgico, esta perspectiva atribui um papel crucial a
tecnologia, interpretando o crescimento econémico como um resultado com-
binado de inovagéo e difusdo, assumindo-se que sdo as economias mais
avancadas que mais inovam. As economias tecnologicamente menos avan-
¢adas beneficiardo da tecnologia desenvolvida pelos paises-lider através da
imitacdo, aumentando assim, a sua taxa de crescimento e convergindo para
a fronteira tecnolégica mundial, sem incorrer nos mesmos custos de investi-
gacao e desenvolvimento dos inovadores.

No entanto, esta convergéncia é condicionada pela “social capability” (capa-

cidades societais associadas ao desenvolvimento do sistema de ensino, do

O Paradoxo da Produtividade
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sistema financeiro, das relag6es no mercado de trabalho, entre outros.) e pela
“congruéncia tecnolodgica” (proximidade tecnolégica que determina a capaci-
dade de aplicar os aspectos técnicos do novo conhecimento transferido do

exterior).

O crescimento econdmico pode ser visto ainda, como o resultado de proces-
sos de inovacgdo e de difusdo, sendo que a inovagdo tende a reforcar o gap
tecnoldgico entre regides e a difusdo tende a diminui-la. No entanto, tem sido
realcado que o sucesso do processo de difusdo estd dependente da capaci-
dade dos paises receptores para explorar comercialmente as inovac¢des gera-
das. Para além disso, o desenvolvimento de esforgos favoraveis a inovagéo,
associado geralmente, as actividades de 1&D, constituem um factor de diver-
géncia tecnoldgica, na medida em que determinam o permanente avancgo das

regibes mais desenvolvidas face as regiées mais pobres.

» Historicamente tem-se verificado uma substituicdo dos sectores de menor
produtividade por outros, de maior produtividade, em geral relacionados com
o surgimento de inovag8es tecnoldgicas. Estes sectores sdo também aque-
les que normalmente estdo expostos a uma procura mais dinamica e que
crescem mais rapidamente, assim uma condi¢do necesséria ao desenvolvi-
mento € o ajustamento da composicdo sectorial das economias atrasadas

com a estrutura prevalecente nas economias mais desenvolvidas.

As fontes do crescimento da produtividade € uma das questdes mais comple-
xas da anélise econémica. O aumento do VAB/trabalhador em cada actividade
pode estar associado a factores do lado da procura (por ex., crescimento da
procura nacional e internacional, alterac@o das preferéncias dos consumidores
ou das tecnologias utilizadas em actividades a jusante) e da oferta (por ex., uti-
lizagdo de novos métodos e técnicas de producdo, adopgdo de novas formas
de organizacao internas e externas as empresas, introducéo de produtos novos
ou melhorados, melhoria da qualificacdo dos trabalhadores), & alteracdo dos
precos relativos (relacionada com a estrutura concorrencial dos mercados e a
elasticidade da procura em termos de precgos e rendimentos), a modificagcdes
da envolvente e do enquadramento institucional (leis e regulamentagéo econ6-
mica) ou ainda a fendbmenos meramente estatisticos. Dada esta multiplicidade

de factores envolvidos e a sua complexidade, seria pouco razoavel procurar




explicagOes exaustivas para perceber se a maior produtividade dos paises mais

desenvolvidos resulta de uma terciarizag@o da economia.

Capellen et Al (1999), num estudo econométrico sobre a dindmica da conver-
géncia entre o conjunto das regifes europeias, constatavam o facto que na
maioria das regides menos favorecidas da UE o crescimento do 1&D nédo é um
elemento critico no crescimento da produtividade. De facto, para este titpo de
economias existe todo um conjunto de factores determinantes dos niveis de

produtividade, assumindo a aprendizagem um papel fundamental.

Nos paises mais avancados as empresas assumem um papel importante no
financiamento e execugéo de 1&D (fig. 13), os institutos e laboratérios do esta-
do ndo séo financiados pelo governo a taxas tdo elevadas como as praticadas
em Portugal, as Universidades, se bem que com menos financiamento publico,

desempenham igualmente um papel importante.

Fig. 13
Estrutura da 1&D segundo o sector de execucgao

Grécia (1993) E—
Portugal (1997) I —

Italia (1997) [ ]
Franca (1996) [ ]
Espanha (1996) [ ]
UE - 1996 [ ]
Alemanha (1997) [ ]
Reino Unido (1996) I
OCDE (1996) I
Irlanda (1995) [ ]
Jap3o (1996) [ ]
EUA(1997) ] \
Bélgica (1995) | |
suécia(1995) [l ]

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

. Estado D Ensino . Empresas D Outros (fundagdes, etc.)

Fonte: Mateus, A., e Antunes, A., “O Desenvolvimento Tecnoldgico Portugués — Diagnéstico e Perspec-
tivas no inicio de 2000”, Abril 2000.
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Contudo, parece claro que a I&D (tanto a académica como a empresarial) efec-
tuada em paises como Portugal tem uma natureza essencialmente distinta da
executada nas economias mais avangadas. Ela destina-se fundamentalmente a
adopcdo e adaptacdo de produtos e processos as condi¢des locais, a aquisi-
¢do de conhecimentos e normas que sdo relevantes em termos de concepgao
de produtos e da engenharia de produtos e processos. Ela destina-se igual-
mente a suportar a introdugdo de inovagfes de processo e de produto, através
das quais se amplia o valor acrescentado e se sustenta uma aproximagao as
economias mais avangadas. Por esta razéo parece ser essencial que o esforgo
nacional de 1&D devera ser orientado para problemas praticos e para as neces-

sidades empresariais.

Assim, se 0s servigos sdo muitas vezes “ndo transaccionaveis”, a sua parte no
Rendimento Nacional tende a ser regido por factores da procura: a producéo
de bens transaccionaveis ndo pode satisfazer a procura de bens néo transac-
cionaveis e estes ndo se podem trocar pelos servicos que se desejam utilizar,
donde os prec¢os destes ndo tém tendéncia a se harmonizar em consequéncia

das trocas.

Uma das maiores consequéncias econdmicas desta complexidade crescente
de todo o aparelho produtivo foi a baixa relativa dos custos de producéo puros

em relacd@o aos custos gerados pelas fungdes de servigo.

Uma primeira explicagdo baseia-se na afirmac@o segundo a qual os salarios
reflectem a produtividade nos sectores de bens comercializaveis, 0s pregos
destes bens equilibram-se sob o efeito do comércio internacional, mas os sala-
rios sdo mais elevados nos paises ricos devido a uma produtividade superior;
0s bens nédo transaccionaveis e 0s servi¢os, caracterizados por um diferencial
de produtividade mais fraco, tém um custo unitario de produgdo mais elevado
nos paises ricos. A explicagdo baseia-se em duas hipoteses fundamentais: pri-
meiro, a produtividade nos servigos cresce mais devagar e em segundo, difun-
de-se lentamente de um pais para outro. No que diz respeito a este postulado,
de uma produtividade estaghante nos servigos, a realidade confirma que se a
maior parte dos servicos estagnam existem alguns com alto potencial de ino-

vacdo, nomeadamente os servicos de comunicagdo e de difuséo.




Uma segunda explicagdo evita a questdo da difusdo dos diferenciais de produ-
tividade entre os paises para se concentrar na nocdo de dotacdo de factores.
Demonstrou-se que a produtividade do trabalho no sector dos servigos, em
relacdo aos sectores dos bens, tendia a ser inversamente proporcional ao ren-
dimento per capita do pais. Assim, é a intensidade de capital, muito mais que
a ndo progressividade dos servi¢os, que explica a subida de preco das comu-

nicagBes nos paises pobres em relagdo aos paises ricos.

Hoje, um produto ndo pode estar acessivel aos consumidores sem passar por
operag6es complexas de promocéo e de organizagdo do mercado, asseguran-
do entre outros a distribuicdo dos produtos em territérios geogréficos cada vez
mais variados, a consumidores cada vez mais numerosos ou ainda a distancias
do local de producgéo cada vez maiores. Cada vez mais se investe em servigos

associados ao bem para ir ao encontro do consumidor.

O Paradoxo da Produtividade






8. Reflexdes Finais

A actividade econémica tem-se medido de muitas e variadas formas, alguns
dos indicadores para detectar alteragdes no comportamento das economias,
como o PIB, o emprego, as exportacdes, o investimento e a produtividade, ndo
se tém revelado satisfatérios para medir a realidade actual dominada pela eco-
nomia de servicos. Numa economia de servicos existe uma série de outras
varidveis, como sejam, a atribuicdo de valor ao desempenho e a utilizagdo dos

produtos, que ndo séo revelados por aqueles indicadores.

Vivemos num mundo onde a energia e 0os bens materiais tém vindo a perder
peso face a dimensdo intangivel da economia. Estamos a entrar numa econo-

mia do conhecimento com trés caracteristicas particularmente relevantes:

< Na economia tradicional a produg&o de bens fisicos corresponde a uma l6gi-
ca de rendimentos decrescentes, como os custos dos bens resultam do pro-
cesso produtivo, a sua reprodugéo implica 0 aumento dos mesmos. Hoje,
com as novas possibilidades de separar a informagado dos seus suportes fisi-
cos, predomina uma légica de rendimentos crescentes, de facto, o custo
em termos de producdo fisica tornou-se minimo, j& que o custo da reprodu-

¢édo do intangivel tende para zero.

= As transaccdes sobre informagéo e conhecimento correspondem a umarela-
¢ao de partilha e ndo de troca. Ao trocar bens fisicos o stock dos mesmos
diminui, no entanto, a partilha de informagéo/conhecimento ndo implica

escassez, na medida em que, quem partilha néo fica despojado da mesma.

« Na economia tradicional o elemento basico é a energia, na medida em que
alimenta o processo de transformacdo da matéria. Na economia do conheci-
mento, o elemento bésico é a capacidade de interpretar criativamente a

informac&o disponivel.

A medida que aumenta o ritmo de desenvolvimento da actividade empresarial
e que os mercados emergem e desaparecem, quase de um dia para o outro,

ha que seguir novas estratégias, capazes de responder em tempo Util as

Reflexoes Finais
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mudangas. O modelo organizacional tradicional, hierarquico e formal, estd a
ficar obsoleto e tera de ser substituido por estruturas mais flexiveis e dinamicas,

de forma a responder as novas estratégias:

= inovar e ndo optimizar, ou seja, hdo se obtém riqueza aperfeicoando o que se

conhece, mas apreendendo o desconhecido;

« reinventar o negocio através do e-commerce;

= apostar no design, que é o Unico factor que diferencia os produtos concor-
rentes, em virtude de terem todos a mesma tecnologia, 0 mesmo prego, o

mesmo desempenho e 0S Mesmos recursos;

« aliar consultadoria a tecnologia, de forma a criar sinergias para obter valor

acrescentado na “nova economia”;

« criar novos factores de competitividade, através da externalizagcdo de activi-
dades que, consoante a informacédo e o conhecimento disponivel, permitam
participar numa terciarizagdo das suas actividades econdmicas, contribuindo

para um desenvolvimento a montante e a jusante da cadeia de valor.

As empresas distinguem-se cada vez menos pelo que fazem ou vendem do que
pelo que sabem, sendo certo que, no futuro o critério fundamental de sobrevi-
véncia é possuir uma carteira de competéncias. Para a decisdo de compra tor-
na-se cada vez mais importante, para além do produto em si, todos os servi-
¢os directamente associados, a forma e tempo de entrega, as condi¢des de

pagamento, 0 pre¢o mais competitivo e o servico pés-venda.

O desenvolvimento das novas tecnologias tem potenciado a capacidade das
empresas laborarem em actividades diversificadas, inclusivé fungdes idénticas
as que caracterizam os servigos prestados as empresas. Desta forma, é cada
vez mais dificil identificar uma empresa com um sector, na medida em que a fle-

xibilizag&o organizativa tende a criar sinergias inter e intra actividades.




Os modelos organizacionais evoluiram rapidamente: passaram da mera coor-
denacdo das actividades, para a cooperacdo, através da partilha de conheci-
mentos, até chegar a colaboragdo, que requer também a compreenséo colec-

tiva de valores, caracteristica da “nova economia”.

A economia de hoje caracteriza-se pela mudanca continua e sustentada, pela
producéo “desmassificada” e pela dependéncia intensiva da informacgéo e do

conhecimento como origens de vantagens competitivas.

Nesta nova realidade, onde o desenvolvimento econémico é cada vez mais
definido pela empresa e suas estratégias, deixou de ser possivel olhar os servi-
¢os prestados as empresas como mera actividade produtiva, pois a sua anali-
se passara cada vez mais por um repensar da teoria econémica, de acordo

com as dinamicas subjacentes a “nova economia”.
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